UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VINH LINH Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé6: X6 /QP-UBND Vinh Linh, ngay 03 thang 04 ndam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ni quy tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dian huyén Vinh Linh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN VINH LINH

Cén cik Céin cie Ludt TS chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam
2015 Lugt siva ddi b sung mét sé diéu ciia Lut T6 chike Chinh phii va Ludt T6
chite chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Céin cie Ludit Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Céin cir Ludt Té cdo ngay 12/6/2018;

Céin cir Ludt Tiép céng ddn ngay 25/11/2013;

Cdn cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tié'p cong dan;

Cén civ Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phit quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Xét dé nghi ciia Chdnh Vin phong HDND va UBND huyén - Truong Ban
tiép cong déan huyén,

QUYET PINH:

~ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru so
tiép cong dan huyén Vinh Linh.

~ Ditu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
50 2090/QD-UBND ngay 30/8/2019 cua Chu tich UBND huyén Vinh Linh ban
hanh Nbi quy tiép cong dan tai Tru so tiép cong dén huyén Vinh Linh.

Pidu 3. Chanh Van phong HDND va UBND huyén - Truong Ban tiép cong
dan huyén; Thu truong cac phong, ban, nganh, doan thé thudc huyén; Chu tich
UBND céic x4, thi trdn; Thu truéng céc don vi va cac cd nhén c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ g, -

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- UBND tinh Quang Tri;

- Thanh tra tinh; Ban TCD tinh;

- TT Huyén ity; TT HDND, TT UBMTTQVN huyén;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- UBKT Huyén ty; Van phong Huyén uy;

- Céac phong, ban, nganh, td chirc thude huyén; Thai Van Thanh
- Céc x4, thi tran;

- Luu: VT, VP.}PM&‘Q/f
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NOI QUY
Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan huyén Vinh Linh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 26 /QD-UBND ngay (3 /04./2024
cua Chu tich UBND huyén Vinh Linh)

Piéu 1. Quy dinh chung

Tru s tiép cong dan huyén Vinh Linh 12 noi tiép céng dan dén khiéu nai,
tb cdo, kién nghi, phan anh véi Huyén uy, Hoi déng nhan dan, Uy ban nhén
dan huyén Vinh Linh.

Tiép cong dén 14 viée céc co quan, ca nhan tiép cong dan don tiép dé lang
nghe, tiép nhén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua cong déan; giai thich,
huéng din cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
theo dung quy dinh cua phap luét.

biéu 2. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,
- , . 2 ek A A A
phan anh tai Tru sé tiep cong dan huyén

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, té cao, kién nghi, phin
anh c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

¢) Kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luét cua
nguoi ti€p cong dan;

d) Nhén théng bao vé viéc tiép nhan; két qua xtr 1y khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh;

d) Trudong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan édnh khong str dung
thong thao Tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Pugc tiép theo thit ty da dang ky tai Tru sé tiép cong dan huyén;
f) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, td céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh ¢6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi; xuit trinh gidy t& tuy than, gidy iy quyén (néu cd);



b) Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong dan va hudng dan ctia ngudi
tiép cong dan;

¢) Trang phuc phai nghiém tuc, lich sy; khong néi to tiéng gay 6n 4o; gitt gin
trat tu, vé sinh chung; ngéi ding noi quy dinh, khéng dugc tu do di lai trong Tru
s0, dia diém tiép cong dan; khong dem theo chét nd, chét gy chay, chét chay, vii
khi, céc chét bj cAm sir dung; khong dua ngudi bj mét kha nang nhan thire, mét
kha ning didu khién hanh vi clia minh, tré em vao noi tiép cong déan; khong dugce
can thiép, du nghe viéc khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ciia ngui khac.

d) Co thai do ding muc, ton trong ddi v6i nguoi tiép cong dan; khéng dugc
loi dung quyén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh dé gay rdi trat tu cong cong,
xuyén tac, vu khong, gy thiét hai, xac pham uy tin, danh dy cua co quan Nha
nude, nguoi thi hanh cong vu; khéng duoc kich dong, cudng €p, du db, 16i kéo,
mua chudc nguoi khac tép trung dong nguoi tai Tru s6 tiép cong dan huyén;

d) Khong duoc tu ¥ ghi 4m, ghi hinh tai Try sé tiép cong dan huyén khi chua
dugc su cho phép ctia nguoi chu tri budi tiép cong dan.

e) Co6 don hodc trinh bay dé“ly du, rd rang, trung thuc ndi dung khiéu nai, td
cdo, kién nghi, phan anh; cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén vu viéce; ky
hoac diém chi x4c nhan nhiing ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan
ghi chép lai;

f) Trudng hop nhidu ngudi cling khiu nai, kién nghi, phan dnh vé mot ndi dung
thi phai cir nguoi dai dién deé trinh bay ndi dung khiéu nai, kién nghi, phan &nh;

g) Chiu trach nhiém trudc phap luét vé nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ctia minh.

h) Hét gio 1am viéc, ngudi dén khi€u nali, t6 céo, kién nghi, phan d4nh khong
duoc luu lai Tru so, dia diém tiép cong dan.

Piéu 3. Quyén va nghia vu clia ngudi tiép cong dan tai Tru sé tiép cong
din huyén

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bdo dam trang phuc chinh té,
deo thé cén b, cong chirc, vién chirc theo quy dinh.

2. Co thai do ding muec, ton trong cong dén; ling nghe; tiép nhan don khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xéc ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh chép hanh ding chu truong, duong 161, chinh sach, phép luat, két luan,
quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap lut cia co quan cé tham quyén;



huéng dan ngudi khiéu nai, t6 cédo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hoic
nguoi ¢6 tham quyén giai quyet.

4. True tiép xir Iy hodic phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyén xu
ly khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh; théng béo két qua xi 1y khiéu nai, té
c4o, kién nghi, phan 4nh cho c6ng dan.

5. Yéu cau ngudi vi pham noi quy noi tiép cong dan phai chim dut ngay
hanh vi vi pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viée vi pham va yéu
cau co quan chirc ndng xu ly theo quy dinh cta phap luat.

6. Ngudi ¢ nhiém vu bao vé budi tiép cong dan cé trach nhiém thi hanh 1énh
ctia ngudi ch tri budi tiép cong dan, phdi hop chit ché véi ngudi c6 tham quyén
lap déy du céc thu tuc budc ngudi vi pham ndi quy tiép coéng dan phai roi khoi
Tru s tiép cong dan huyén hodc tién hanh xir ly theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 4. Nhirng truong hop dwge tir choi tiép cong dan tai Tru sé tiép
cong dan huyén

1. Nguoi uéng ruou, bia; str dung chét kich thich bi cim; nguodi méc bénh
tam than hodc céc bénh khdc ma 1am mét kha ning nhan thire, kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh;

2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xic pham dén cac co quan, td churc, don vi,
nguoi tiép céng dan, ngudi thi hanh cdng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham Noi
quy tiép cong dan tai Tru tiép cong dan huyén;

3. Nguoi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh vé vu viée da giai quyét
ding chinh sach, phap luét, dugc co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra
soat, thong bao bing vin ban va da duge tiép, giai thich, huéng dan nhung van
tiép tuc ¢ tinh khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh kéo dai;

4. Ngudi dai dién hodc nguoi dwoc iy quyén khiéu nai, kién nghi, phan anh
khong hop phap; nhitng ngudi khdng ¢ nhiém vu, cong viée lién quan dén viée
tiép cong dén.

5. Nhitng ngudi vi pham noi quy tiép céng dén thi bi tir chdi tiép cong dan;
tly truomg hop cu thé cé thé bi bude roi khéi Tru sé tiép cong dan hodc bi xir 1y
theo quy dinh ctia phap luét.

6. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cia phép luét.

Piéu 5. Thoi gian, lich tiép céng dan

1. Thoi gian tiép cong dan: Budi sang tir 07 gio 30 phat dén 11 gid; budi
chiéu tir 14 gid dén 17 gid (Trong dd thoi gian ding ky s6 thir tw, néi dung, lap
danh séch tiép cong dan tai Ban tiép céng dan la 30 phit dau méi budi).



2. Cén bd, cong chirc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan
huyén thuc hién nhiém vu tiép cong dan vao cac ngay lam viéc trong tun.

3. Lanh dao UBND huyén tiép cong dan dinh ky vao 02 ngay trong thang 1a
ngay 01 va ngay 15; néu tring vao ngay thir bay, chi nhat hay céc ngay nghi 1&, Tét
theo quy dinh thi lich tiép cong dan dugc b tri vao ngay lam viée lién ké sau do;
thuc hién tiép cong dan dot xuét trong cac trudng hop theo quy dinh ctia phap ludt.

4. Ngay 01 hang thang, dong chi Bi thu Huyén uy tham du tiép cong dan
dinh ky cling déng chi Chi tich UBND huyén (Phé Chu tich UBND huyén duoc
Uy quyén) tai Tru sé Ban tiép cong dan huyén.

5. Ngay 15 cua thang dau quy, dong chi Chu tich HDND huyén tham du
tiép coéng dan dinh ky cung dong chi Chu tich UBND huyén (Phé Chu tich
UBND huyén duogc uy quyén) tai Tru s& Ban tiép cong dan huyén.
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