UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VINH LINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 636 /BC - UBND Vinh Linh, ngay 08 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Vv tinh hinh 4p dung H¢ thong quan ly chat luong
theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023

Thuc hién Céng vin s6 1140/SKHCN-QLTDC ngay 17/11/2023 cua So
Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Quang Tri vé viéc bao cdo duy tri &p dung, cai tién
hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 vao hoat dong
cua cac co quan Nha nuéc nam 2023,

UBND huyén Vinh Linh béo céo viéc duy tri 4p dung Hé thong quan 1y
chat luong don vi trong pham vi quan ly nhu sau:

A. Két qua duy tri 4p dung HTQLCL theo theo Tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015

I. Viéc duy tri &p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015

1. Pham vi ap dung:

- UBND huyén d3 ban hanh Ké& hoach sé vé viéc duy tri ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 nam 2023 trén dia ban huyén.

- Céc linh vyc hoat dong (cac phong, ban: 13): Ban ISO, phong Kinh té &
Ha tang, Vin phong HDND&UBND, phong Noi vy, Thanh tra huyén, phong
Tai nguyén - Moéi truong, phong Tu phap, phong Y té, phong Vin hoa - Thong
tin, phong Gido duc - Pao tao, Phong Tai chinh - K& hoach, phong Nong nghiép
& PTNT, phong Lao dong, Thuong binh va Xa Hoi.

- Kinh phi trién khai thuc hién: DA 1ap du tri kinh phi duy tri ndm 2023.

2. Xay dung HTQLCL:

- b3 ban hanh muc tiéu chat luong va chinh sach chét luong nim 2023
ngay 30/12/2022.

- S6 tai liéu ap dung Hé théng: 41 quy trinh, 33 linh vuc (Quyét dinh
4866/QD-UBND ngay 29/12/2022 cua UBND huyén Vinh Linh).

- S thi tuc hanh chinh dang thuc hién: 273 thu tuc dang thuc hién

3. Hoat déng phé bién, huwdng dan dp dung, cdi tién hé thong tai liéu, quy
trinh gidi quyét cong viéc trong pham vi dp dung HTOLCL:

Nam 2023, Ban thyc thi ISO huyén tiép tuc t6 chic duy tri, nang cao hi¢u
qua, hiéu luc ctia Hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan Qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 ngay mot thiét thuc, di vao chiéu sau. Hé théng dan dan di tro
thanh ngudn tai liéu vo cing quy bau trong thuc hién nhiém vu chuyén mon cia



2
modi CBCC, VC. Giup cho lanh dao cac co quan, don vi co nhiing danh gia sat
vo1 tinh hinh thuc hién ctia can by don vi minh, l[am can cr xem xét danh gia can
bo cong churc, vién chirc cudi nam.

Cac quy trinh x@ 1y lién quan dén nghiép vu chuyén mén tai cac co quan,
don vi dd duoc sira doi, bo sung kip thoi, phdi hop véi cac S¢ ban, nganh trong
viéc xay dung quy trinh xir 1y ho so lién thong tir cip x4 dén huyén va dén tinh.
Cac diém khong phu hop da dugc Ban thuc thi chi dao khic phuc mot cach tri¢t
dé dam bao Hé thdng ISO ludn ludn duoc van hanh, phi hop véi timg co quan,
don vi.

Cong tac tuyén truyén tiép tuc duoc 16ng ghép vao cac phién hop dinh ky
cua ny ban nhan dan, tai cac phi€én hop cia cac don vi, tir d6 nhan thic cua
CBCC, VC dugc nang dan 1én theo tirng nam.

Ban thyc thi ISO huyén da tich cuc chu dong chi dao UBND cac xa, thi
tran trén dija ban huyén xay dung, duy tri va cai tién Hé thong 1SO 9001:2015,
dén nay da c6 18/18 xa thi tran dugc cong nhan va da trién khai ap dung.

4. Viéc thuec hién cdc qud trinh gidi quyét cong viéc:

- Tuan thu theo cac TTHC da ban hanh: Ban ISO da chi dao cac phong
chuy@n mén thudc cap huyén van hanh theo dung trinh tu cac budc da dugc phé
duyét thong qua vé thanh phan ho so, thoi gian thue hién, cac biéu mau kém theo.

- Thoi gian thyc hién: ty 1 giai quyét trudc va dung hen dat ty 1& 99.9%;
ty 18 ho so tré hen khong dang ké. Hang thang déu c6 bao cao danh gia, theo doi
vé tinh hinh giai quyét hd so tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua huyén. Qua
do, thuong truc UBND huyén, cac don vi, phong, ban va cac xa thi trin ludn
lu6én ndm duge sb luong ho so ding hen, tré hen tir d6 tO chirc xem xét tim ra
nguyén nhan va phuong an khic phuc triét dé cac diém khong phu hop.

- T6 chitc danh gia su hai long cia to chuc, khach hang: Thong qua phan
mém 1 cira dién tir, trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh thi ty 1¢ hai long cta
t6 chirc, cong dan trén dia ban huyén chuyén bién rd rét.

5. Hoat dong danh gia noi bo, hanh dong khdc phuc cac diém khong phu
hop, xem xét cua Lanh dao.

- Panh gia ndi bd: Ban thyc thi ISO huyén da tién hanh t6 chirc danh gia
01 1an/ nam. Két qua da chi ra kip thoi cac diém khong phu hop nhu: Qué trinh
kiém soat hd so, kiém soat tai li¢u d6i lac doi khi con thiéu khoa hoc, van con
tinh trang chuyén nham vin ban.

- Hanh dong khic phuc sau khi danh gia nd1 bo: Cac don vi, phong, ban
déu nghiém thc rat kinh nghiém va t6 chirc quan triét sau rong vé quy trinh kiém
soat ho so, kiém soat tai liéu, khéc phuc phong ngtra dén toan bo can bod cong
chirc ciia don vi minh.
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- T6 chuc hop xem xét cia Lanh dao Ban thuc thi ISO dugc chu trong,
thudng xuyén 1ong ghép danh gia tai cac phién hop c6 lién quan nhu: Ban cai
cach hanh chinh, Ho1 déng khoa hoc, Ban thi dua khen thuéng va cac phién hop
thuong ky cua UBND huyén.

6. Hoat déng xir Iy cdc khiéu nai (néu co).

Trong qué trinh van hanh hé thong QLCL theo tiéu chuin qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 dén nay chua c6 khiéu nai ndo.

7. Cac hoat dong cdi tién:

Ban ISO di chi dong kién nghi véi Trung tdm phuc vy hanh chinh cong
tinh trong viéc yéu cau chia tach cac linh vyc thudc Van phong dang ky dat dai,
viéc tiép nhan hd so ctia Chi nhanh Vin phong dat dai huyén Vinh Linh duoc
nhan tai by phan tiép nhan va tra két qua cua huyén dé phan tach duoc trach
nhiém ciing nhu nang cao chat luong giai quyét TTHC gitp giam phién ha, gay
kho khin cho t6 chtrc, cong dan.

I1. Viéc tuan thu theo cac quy dinh tai QD 19/2014/QD-TTg.

1. Bam bdo su tham gia cua Lanh dao, cac don vi, c& nhan cé lién quan
trong qud trinh chuyén doi/ duy tri ap dung HTOLCL:

Viéc trién khai 4p dung Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dong quan 1y diéu hanh UBND huyén nham dat duoc céc
yéu cau la: Xay dung mdt nén hanh chinh gﬁn dan, phuc vu dan, mét nén hanh
chinh trong sach, day Iui va ngan chin cac hién tuong tiéu cuc; cai cach thé ché
va d6i mai thu tuc hanh chinh (TTHC) theo hudéng cong khai, don gian va thuan
tién, xay dung nén hanh chinh khoa hoc. Do dé Thuong truc UBND huyén, thu
trudng cac don vi, phong ban (13 don vi) trén dia ban xem day 1a mot nhi€ém vu
trong tam, thuong xuyén chi dao va nhac nhd CBCC, nhan vién khong ngimg
nang cao 1y luan chinh tri, nang lyc chuyén moén dé hoan thanh tét cac nhiém vy
duoc giao.

Céc diém khong phu hop som duoc phat hién thong qua viéc danh gia, bao
céo hang thang cua bd phén tiép nhan va tra két qua vé ho so tén dong, hd so tra
lai, ho so tra cham ... cin clr vao d6 cac dong chi trong thudng truc ty ban truc
tiép chi dao, d6n ddc cac don vi, td chirc hop ban tim bi¢n phap thdo g& khod khan
dé tim ra phuong phap xtr Iy mot cach hiéu qua nhat vé6i thoi gian nhanh nhat c6
thé. Do d6 ty 1& ho so giai quyét cham va tra hd so tré hen ngdy mot giam, sb
luong hod so giai quyét trude, ding thoi han ludn ¢ muc trén 99.9%.

2. Xac nhan hiéu luc cua HTQLCL cua don vi, nguoi dung dau:

Tb chie kién toan Ban thyc thi ISO mdt cach kip thot (Quyét dinh sb
3959/QD-UBND Ngay 14/9/2021), xiy dung ké hoach, dé 4n cai cach hanh chinh
cua huyén, dé 4n mot cira trén dia ban huyén la nhitng budc di thé hién quyét
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tam ddy manh cai cach hanh chinh va hudng téi x4y dung mot nén hanh chinh
gﬁn dan, phuc vu dan, mot nén hanh chinh trong sach, déy lIui va ngan chén cac
hién tuong tiéu cuc do6 1a mdt viéc lam cu thé rd rang nhét cua nguoi dung dau.

T chiic cac cudc hop trudng xuyén va dot xuat dé giai quyét mot cach
kip thoi cac vudng mic trong qué trinh giai quyét hd so cho to chirc, cong dan
khong thong qua gidy moi d6 1a hanh dong cam két ctia dong chi Chu tich.

- Cong bd lai HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai Quyét dinh
4866/Qb-UBND Ngay 29/12/2022.

B. Danh gia, nhan xét:

- Tu danh gia vé hiéu qua cua vi¢c ap dung H¢ théng quan ly chét luong
theo tiéu chuan Québc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi: Hé
théng da phat huy tac dung manh mé trong quan 1y, diéu hanh cia UBND huyén
1am thay d6i 16n trong céng cudc cai cach hanh chinh ctia huyén nha.

Vé thuin lgi:

+ Nhan dugc sy quan tam chi dao, hudng dan cua S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ tinh.

+ C6 su cam két, quyét tAm chi dao rat quyét liét caa lanh dao huyén trong
qua trinh van hanh, ap dung dong thoi, theo ddi chit ch& qua trinh xtr 1y, luan
chuyén ho so, két qua viéc giai quyét hd so tir 46 da c6 nhitng chi dao kip thoi,
dem lai hi€u qua tich cuc.

+ Su dong thuan, ¥ thiic trach nhiém cua can bd cong chic, vién chirc va
nguoi lao dong.

+ Trinh do tin hoc van phong cua can b, cong chirc, vién chirc da dugc
nang cao, thiét bi cong ngh¢ dugc trang bi déy du, duge ndi mang Internet, trang
bi Hé thong phan mém dién tir...

Vé khé khan:

+ Trinh d§ chuyén mon nghi€p vu trong cong tac danh gia ndi bd cua doi
ngil danh gia ndi bd con han ché. It duge tham gia tap huin ning cao ky ning danh
gia, xem xét sy vat hién tuong.

+ Kinh phi chuyén d6i ap dung HTQLCL theo tiéu chuan Quéc gia TCVN
ISO 9001:2015, kinh phi hoat dong cho viéc duy tri va &p dung trong nam chua
dugc cip do d6 gy it nhiéu khé khin cho Ban chi dao ISO trong quén 1y, diéu
hanh.

IV. Dé xuit, kién nghi.

pé tiép tuc thuc hién tdt viéc xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong thdi gian tdi, UBND
huyén Vinh Linh c6 kién nghi sau:
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- Kinh d& nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé tham muu cho UBND tinh
phan bd kinh phi cho hoat dong duy tri Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 hang nim.

Trén day 1a bao cao cia UBND huyén Vinh Linh vé tinh hinh trién khai,
duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Qudc
gia TCVN I1SO 9001:2015 nam 2023 tai cac co quan, don vi trong pham vi
quan 1y dé S& Khoa hoc va Cong nghé téng hop, bao cao UBND tinh W

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Khoa hoc va Cong nghé Quang Tri; KT. CHU TICH
- Ban thyc thi ISO huyén; TEN Lo O CHﬁ 'I:ICH
- Cac phong ban Iﬁyén; SN *
- Luu: VP-VT
i
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