
ỦY BAN NHÂN DÂN 

HUYỆN VĨNH LINH 

 

Số:        /BC - UBND 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Vĩnh Linh, ngày      tháng 12  năm 2023 
 

BÁO CÁO  

V/v tình hình áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng  

theo tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 năm 2023 

 

Thực hiện Công văn số 1140/SKHCN-QLTĐC ngày 17/11/2023 của Sở 

Khoa học và Công nghệ tỉnh Quảng Trị về việc báo cáo duy trì áp dụng, cải tiến 

hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN 9001:2015 vào hoạt động 

của các cơ quan Nhà nước năm 2023. 

UBND huyện Vĩnh Linh báo cáo việc duy trì áp dụng Hệ thống quản lý 

chất lượng đơn vị trong phạm vi quản lý như sau: 

A. Kết quả duy trì áp dụng HTQLCL theo theo Tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 9001:2015 

I. Việc duy trì áp dụng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 

1. Phạm vi áp dụng: 

- UBND huyện đã ban hành Kế hoạch số về việc duy trì áp dụng 

HTQLCL theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015 năm 2023 trên địa bàn huyện. 

- Các lĩnh vực hoạt động (các phòng, ban: 13): Ban ISO, phòng Kinh tế & 

Hạ tầng, Văn phòng HĐND&UBND, phòng Nội vụ, Thanh tra huyện, phòng 

Tài nguyên - Môi trường, phòng Tư pháp, phòng Y tế, phòng Văn hóa - Thông 

tin, phòng Giáo dục - Đào tạo, Phòng Tài chính - Kế hoạch, phòng Nông nghiệp 

& PTNT, phòng Lao động, Thương binh và Xã Hội. 

- Kinh phí triển khai thực hiện: Đã lập dự trù kinh phí duy trì năm 2023.  

2. Xây dựng HTQLCL: 

- Đã ban hành mục tiêu chất lượng và chính sách chất lượng năm 2023 

ngày 30/12/2022. 

- Số tài liệu áp dụng Hệ thống: 41 quy trình, 33 lĩnh vực (Quyết định 

4866/QĐ-UBND ngày 29/12/2022 của UBND huyện Vĩnh Linh). 

- Số thủ tục hành chính đang thực hiện: 273 thủ tục đang thực hiện 

3. Hoạt động phổ biến, hướng dẫn áp dụng, cải tiến hệ thống tài liệu, quy 

trình giải quyết công việc trong phạm vi áp dụng HTQLCL: 

Năm 2023, Ban thực thi ISO huyện tiếp tục tổ chức duy trì, nâng cao hiệu 

quả, hiệu lực của Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn Quốc gia TCVN 

ISO 9001:2015 ngày một thiết thực, đi vào chiều sâu. Hệ thống dần dần đã trở 

thành nguồn tài liệu vô cùng quý báu trong thực hiện nhiệm vụ chuyên môn của 
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mỗi CBCC, VC. Giúp cho lãnh đạo các cơ quan, đơn vị có những đánh giá sát 

với tình hình thực hiện của cán bộ đơn vị mình, làm căn cứ xem xét đánh giá cán 

bộ công chức, viên chức cuối năm. 

Các quy trình xử lý liên quan đến nghiệp vụ chuyên môn tại các cơ quan, 

đơn vị đã được sửa đổi, bổ sung kịp thời, phối hợp với các Sở ban, ngành trong 

việc xây dựng quy trình xử lý hồ sơ liên thông từ cấp xã đến huyện và đến tỉnh. 

Các điểm không phù hợp đã được Ban thực thi chỉ đạo khắc phục một cách triệt 

để đảm bảo Hệ thống ISO luôn luôn được vận hành, phù hợp với từng cơ quan, 

đơn vị. 

Công tác tuyên truyền tiếp tục được lồng ghép vào các phiên họp định kỳ 

của Ủy ban nhân dân, tại các phiên họp của các đơn vị, từ đó nhận thức của 

CBCC, VC được nâng dần lên theo từng năm. 

Ban thực thi ISO huyện đã tích cực chủ động chỉ đạo UBND các xã, thị 

trấn trên địa bàn huyện xây dựng, duy trì và cải tiến Hệ thống ISO 9001:2015, 

đến nay đã có 18/18 xã thị trấn được công nhận và đã triển khai áp dụng. 

4. Việc thực hiện các quá trình giải quyết công việc: 

- Tuân thủ theo các TTHC đã ban hành: Ban ISO đã chỉ đạo các phòng 

chuyên môn thuộc cấp huyện vận hành theo đúng trình tự các bước đã được phê 

duyệt thông qua về thành phần hồ sơ, thời gian thực hiện, các biểu mẫu kèm theo.  

- Thời gian thực hiện: tỷ lệ giải quyết trước và đúng hẹn đạt tỷ lệ 99.9%; 

tỷ lệ hồ sở trễ hẹn không đáng kể. Hàng tháng đều có báo cáo đánh giá, theo dõi 

về tình hình giải quyết hồ sơ tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của huyện. Qua 

đó, thường trực UBND huyện, các đơn vị, phòng, ban và các xã thị trấn luôn 

luôn nắm được số lượng hồ sơ đúng hẹn, trễ hẹn từ đó tổ chức xem xét tìm ra 

nguyên nhân và phương án khắc phục triệt để các điểm không phù hợp. 

- Tổ chức đánh giá sự hài lòng của tổ chức, khách hàng: Thông qua phần 

mềm 1 cửa điện tử, trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh thì tỷ lệ hài lòng của 

tổ chức, công dân trên địa bàn huyện chuyển biến rõ rệt. 

5. Hoạt động đánh giá nội bộ, hành động khắc phục các điểm không phù 

hợp, xem xét của Lãnh đạo. 

- Đánh giá nội bộ: Ban thực thi ISO huyện đã tiến hành tổ chức đánh giá 

01 lần/ năm. Kết quả đã chỉ ra kịp thời các điểm không phù hợp như: Quá trình 

kiểm soát hồ sơ, kiểm soát tài liệu đôi lúc đôi khi còn thiếu khoa học, vẫn còn 

tình trạng chuyển nhầm văn bản. 

- Hành động khắc phục sau khi đánh giá nội bộ: Các đơn vị, phòng, ban 

đều nghiêm túc rút kinh nghiệm và tổ chức quán triệt sâu rộng về quy trình kiểm 

soát hồ sơ, kiểm soát tài liệu, khắc phục phòng ngừa đến toàn bộ cán bộ công 

chức của đơn vị mình.  
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- Tổ chức họp xem xét của Lãnh đạo Ban thực thi ISO được chú trọng, 

thường xuyên lồng ghép đánh giá tại các phiên họp có liên quan như: Ban cải 

cách hành chính, Hội đồng khoa học, Ban thi đua khen thưởng và các phiên họp 

thường kỳ của UBND huyện. 

6. Hoạt động xử lý các khiếu nại (nếu có). 

Trong quá trình vận hành hệ thống QLCL theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN 

ISO 9001:2015 đến nay chưa có khiếu nại nào. 

7. Các hoạt động cải tiến:  

Ban ISO đã chủ động kiến nghị với Trung tâm phục vụ hành chính công 

tỉnh trong việc yêu cầu chia tách các lĩnh vực thuộc Văn phòng đăng ký đất đai, 

việc tiếp nhận hồ sơ của Chi nhánh Văn phòng đất đai huyện Vĩnh Linh được 

nhận tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của huyện để phân tách được trách 

nhiệm cũng như nâng cao chất lượng giải quyết TTHC giúp giảm phiền hà, gây 

khó khăn cho tổ chức, công dân. 

II. Việc tuân thủ theo các quy định tại QĐ 19/2014/QĐ-TTg. 

1. Đảm bảo sự tham gia của Lãnh đạo, các đơn vị, cá nhân có liên quan 

trong quá trình chuyển đổi/ duy trì áp dụng HTQLCL: 

Việc triển khai áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 

9001: 2015 vào hoạt động quản lý điều hành UBND huyện nhằm đạt được các 

yêu cầu là: Xây dựng một nền hành chính gần dân, phục vụ dân, một nền hành 

chính trong sạch, đẩy lùi và ngăn chặn các hiện tượng tiêu cực; cải cách thể chế 

và đổi mới thủ tục hành chính (TTHC) theo hướng công khai, đơn giản và thuận 

tiện, xây dựng nền hành chính khoa học. Do đó Thường trực UBND huyện, thủ 

trưởng các đơn vị, phòng ban (13 đơn vị) trên địa bàn xem đây là một nhiệm vụ 

trọng tâm, thường xuyên chỉ đạo và nhắc nhở CBCC, nhân viên không ngừng 

nâng cao lý luận chính trị, năng lực chuyên môn để hoàn thành tốt các nhiệm vụ 

được giao.  

Các điểm không phù hợp sớm được phát hiện thông qua việc đánh giá, báo 

cáo hàng tháng của bộ phận tiếp nhận và trả kết quả về hồ sơ tồn động, hồ sơ trả 

lại, hồ sơ trả chậm … căn cứ vào đó các đồng chí trong thường trực ủy ban trực 

tiếp chỉ đạo, đôn đốc các đơn vị, tổ chức họp bàn tìm biện pháp tháo gở khó khăn 

để tìm ra phương pháp xử lý một cách hiệu quả nhất với thời gian nhanh nhất có 

thể. Do đó tỷ lệ hồ sơ giải quyết chậm và trả hồ sơ trễ hẹn ngày một giảm, số 

lượng hồ sơ giải quyết trước, đúng thời hạn luôn ở mức trên 99.9%. 

2. Xác nhận hiệu lực của HTQLCL của đơn vị, người đứng đầu: 

Tổ chức kiện toàn Ban thực thi ISO một cách kịp thời (Quyết định số 

3959/QĐ-UBND Ngày 14/9/2021), xây dựng kế hoạch, đề án cải cách hành chính 

của huyện, đề án một cửa trên địa bàn huyện là những bước đi thể hiện quyết 
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tâm đẩy mạnh cải cách hành chính và hướng tới xây dựng một nền hành chính 

gần dân, phục vụ dân, một nền hành chính trong sạch, đẩy lùi và ngăn chặn các 

hiện tượng tiêu cực đó là một việc làm cụ thể rõ ràng nhất của người đứng đầu. 

Tổ chức các cuộc họp trường xuyên và đột xuất để giải quyết một cách 

kịp thời các vướng mắc trong quá trình giải quyết hồ sơ cho tổ chức, công dân 

không thông qua giấy mời đó là hành động cam kết của đồng chí Chủ tịch. 

- Công bố lại HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tại Quyết định 

4866/QĐ-UBND Ngày 29/12/2022. 

B. Đánh giá, nhận xét: 

- Tự đánh giá về hiệu quả của việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng 

theo tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 tại các cơ quan, đơn vị: Hệ 

thống đã phát huy tác dụng mạnh mẽ trong quản lý, điều hành của UBND huyện 

làm thay đổi lớn trong công cuộc cải cách hành chính của huyện nhà. 

Về thuận lợi: 

+ Nhận được sự quan tâm chỉ đạo, hướng dẫn của Sở Khoa học và Công 

nghệ tỉnh.  

+ Có sự cam kết, quyết tâm chỉ đạo rất quyết liệt của lãnh đạo huyện trong 

quá trình vận hành, áp dụng đồng thời, theo dõi chặt chẽ quá trình xử lý, luân 

chuyển hồ sơ, kết quả việc giải quyết hồ sơ từ đó đã có những chỉ đạo kịp thời, 

đem lại hiệu quả tích cực. 

+ Sự đồng thuận, ý thức trách nhiệm của cán bộ công chức, viên chức và 

người lao động. 

+ Trình độ tin học văn phòng của cán bộ, công chức, viên chức đã được 

nâng cao, thiết bị công nghệ được trang bị đầy đủ, được nối mạng Internet, trang 

bị Hệ thống phần mềm điện tử... 

Về khó khăn: 

+ Trình độ chuyên môn nghiệp vụ trong công tác đánh giá nội bộ của đội 

ngũ đánh giá nội bộ còn hạn chế. Ít được tham gia tập huấn nâng cao kỷ năng đánh 

giá, xem xét sự vật hiện tượng. 

+ Kinh phí chuyển đổi áp dụng HTQLCL theo tiêu chuẩn Quốc gia TCVN 

ISO 9001:2015, kinh phí hoạt động cho việc duy trì và áp dụng trong  năm chưa 

được cấp do đó gây ít nhiều khó khăn cho Ban chỉ đạo ISO trong quản lý, điều 

hành. 

IV. Đề xuất, kiến nghị. 

Để tiếp tục thực hiện tốt việc xây dựng, áp dụng, duy trì, cải tiến 

HTQLCL theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 trong thời gian tới, UBND 

huyện Vĩnh Linh có kiến nghị sau:  
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- Kính đề nghị Sở Khoa học và Công nghệ tham mưu cho UBND tỉnh 

phân bổ kinh phí cho hoạt động duy trì Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu 

chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 hàng năm. 

Trên đây là báo cáo của UBND huyện Vĩnh Linh về tình hình triển khai, 

duy trì áp dụng và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn Quốc 

gia TCVN ISO 9001:2015 năm 2023  tại các cơ quan, đơn vị trong phạm vi 

quản lý để Sở Khoa học và Công nghệ tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh. 

 

Nơi nhận: 

- Sở Khoa học và Công nghệ Quảng Trị; 
- Ban thực thi ISO huyện; 

- Các phòng ban huyện;               

- Lưu: VP-VT. 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

Nguyễn Anh Tuấn 
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