DANG BO TINH UY QUANG TRI PANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY VINH LINH
3 * Vinh Linh, ngayA0thdang 4 nam 2023

S6 45 - Qb/HU

QUY PINH

vé trach nhiém cua dbng chi Bi thu Huyén iy trong viéc tlép cong dan,
dbi thoai trie tiép vai cong din va xir ly nhtrng phan anh,
kién nghi, khiéu nai, to cdo ciia cong dan

- Can cu Diéu lé Pang Cong san Viét Nam;

- Cin clr Luét Tiép cong dan ndm 2013; Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T6
cdo nam 2018;

- Cin clt Quy dinh s6 22-QD/TW, ngay 78/7/7021 ctia Ban Chép hanh
Trung uong “vé cong tac kiém tra, giam sat va ky luat ciia Pang”;

- Can ctt Quy dinh s6 24-QB/TW, ngay 30/7/2021 cia Ban Chap hanh
Trung uong “vé thi hanh Piéu 1¢ Pang”;

- Can ot Chi thi sb 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ciia B Chinh tri “vé tang
cuong su lanh dao ctia Pang ddi véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t céo”;

- Cén cu Quy dinh sb 11- QB/TW, ngay 18/02/2019 cua B9 Chinh tri “yé
trach nhiém cua ngudi dimg dau cip uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép véi
dan va xit ly nhitng phan anh, kién nghi ctia dan”;

- Can ¢t Quy ché lam viéc ctia Ban Chép hanh Pang bd huyén khéa XIX,
nhiém ky 2020 - 2025 (Quy ché s6 01-QC/HU ngay 11/11/2020);

Ban Thuong vu Huyén Uy quy dinh vé trach nhiém cta dong chi Bi thu
Huyén ty trong viéc tiép can bd, dang vién va cong dan (viét tat 1a cong dan), abi
thoai truc tiép Yéri cong dan va xu ly nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo
cua cong dan nhu sau:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh trach nhiém cta dong chi Bi thu Huyén ty trong viéc
tiép cong dan, ddi thoai, xu ly, giai quyét nhiing phan éanh, kién nghi, khiéu nai, té
cao cua cong dan, nhit 1a nhitng biéu hién suy thodi, "tu dién bién", "tu chuyén
hoa" trong can bo, dang vién; cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo khéc, nhét
1a cac vu viée khiéu nai dong nguoi, phic tap, kéo dai, c6 anh huong dén an ninh

trat tu.
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Pidu 2. Poi twong ap dung

1. Bdng chi Bi thu Huyén uy; to Tu van tiép cong dan va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo cong dan cua Huyén uy; cac co quan, t6 chire, canhén ¢ lién quan.

2. Ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cdo la ngudi dan, cdn bd, dang
vién, dai dién co quan, t6 chuc, don vi.

Diéu 3. Nguyén tiac chung

1. Bdng chi Bi thu Huyén uy trise (i3p lanh dao, chl dao cong tac tiép cong
dan, xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua cong dan; thuc
hién nghiém viéc tiép cong dan, déi thoai va xur 1y, giai quyét nhitng phan anh,
kién nghi, khiéu nai, td céo cua cong dan theo quy dinh ctia Pang va phap luat ctia
Nha nudc.

2. Viéc tlep cong dan, déi thoai va xur 1y, giai quyét nhimg phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan phai ton trong, ling nghe ¥ kién, nguyen vong
ctia cong dan; dan chu, cong tdm, khach quan, kip thoi, dung pham vi, thdm quyén;
trinh tu, thu tuc don gian, tao thudn loi cho ¢éng dan; bao dam an toan cho nguoi
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo theo quy dinh cua luat khiéu nai, té cdo.

Pi¢u 4. Trach nhiém ciia dong chi Bi thw Huyen uy trong viée tlep cong
dan, dbi thoai, xir Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo cha
cong dan

1. Thuc hién su lanh dac, chi dgr:, yéu céu cua Trung wong, Tinh ty trong

cong tac tiép cong déan, doi thoai truc tiép voi cong dan va xu ly, giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua céng dan.

2. Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan, kip thoi déi thoai v01 cong dan khi
can thlet va xu ly, glal quyét céc phan 4anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cia Cong
dan theo thAm quyén; truong hop khong thé tiép diing dinh ky thi théng béo va t6
chire tiép vao thoi gian gan nhat. Mt khéc, c6 thé phan cong cac dong chi Phé Bi
thu, Uy vién Thuong vu, Truong céc co quan chuyén trach tham muu, gitp viée
Huyén uy... cing tham gia tiép c6ng dan nham tao diéu kién cho nguoi dan duogc
gip lanh dao dé phan anh, kién nghi, nhung khong thay thé cho dong chi Bi thu
Huyén uy.

3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don ddc nguoi dimg dau cép uy, tb
chue, co quan nha nudc, nguoi co thim quyén chép hanh quy dinh vé cong tac tiép
cong dan, d01 thoai truc tiép véi cong dan va xtt ly, giai quyét phan anh, klen nghl
khiéu nai, té cdo cta cong darn.

4. Ban hanh va t6 chirc thuc hién néi quy, quy ché phdi hop tiép cong dan,
déi thoai truc tiép voi cong dan theo quy dinh cta Pang, phap luat cua Nha nudc;
phan céng mét co quan, don vi truc thude chiu trach nhiém t1ep nhan xur ly thong
tin, béo céo va theo dai, tong hop, tham muu cho nguoi ding dau cap uy lanh dao,
chi dao cong tac tiép cong dan, doi thoai truc tiép v6i cong dan va xur ly, giai quyét
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kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan trén dia ban; bo tri dia diém
phu hop, diéu kién vat chat, k¥ thudt can thiét, thuan lgi cho cong dan dén phan
anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo.

5. Chi dao, hoac phdi hop véi cic co quan, to chie, nguoi cé tham quyén
bao dam trét tu, an toan cho viéc tiép cong dan; bao vé nguoi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t0 cao.

6. Binh ky hang quy, 6 thang, 9 thdng, nam hodc dot xuat truc tiep lam viéc
véi Bi thu’ Pang Uy cac x4, thi tran va thi truong co quan, don vi cung cap co lién
quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xi ly, giai quyét cac phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan; bdo cdo tinh hinh, két qua vdi Ban
Thuong vu Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh ty, Ban Dén van Tinh uy.

Pidu 5. Noi dung tiép cong dén, dbi thoai

1. Nhiing phén anh, kién nghi khiéu nai, td céo cua cong dan vé nhﬁng biéu
hién suy thoai vé dao durc, 16i sbng va nhitng biéu hién “tr dién bién”, “twr chuyén hoéa”
cia can b, dang vién

2. Cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo khac, nhét 1a cac vu viéc khiéu
nai dong nguoi, phic tap, kéo dai, ¢6 anh huong dén an ninh trat tu, da duoc chinh
quyen hodc cic co quan chuc nang giai quyet theo tham quyen nhung cong dan
van chua dong tinh.

Pidu 6. Quy trinh ding ky, tiép nhan théng tin va chuén bi phién tiép
cong dan

. Té chirc, ca nhan giii don hojc phicu dang ky tiép cong dan (dang ky tryc
tiép) tai Van phong Huyen uy. Don hoac phleu dang ky tiép cong dan phar ghi rd
ndi dung can phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo va tai liéu kém theo (néu co).

2. Trudng hop t6 chiic, ¢4 nhan gui don qua dich vu buu dién (gidn tiép)
giao Van phong Huyén uy tiép nhan don va bdo cdo d6ng chi Bi thu Huyén uy.
Sau khi ¢6 v kién chi dao, Van phong Huyén ty phan loai don, nghién ctu, dé xuét
phuong an giai quyet truong hop don khong thudce tham quyen thi huéng dan
cong dan hodc chuyen don dén ding noi c6 tham quyén giai quyét, hogc luu don
thu theo quy dinh (kq ca ndi dung dang ky truc tiép). i

Pidu 7. Thoi gian, dia diém, thanh phin tiép cong din
1. Thoi gian tiép cong dan dinh ky

- Bi thu Huyén uy cung tiép cong dan véi Chu tich UBND huyen dinh ky
mot thang 1 lan vao ngay 01 hané, thang (néu tring vao ngay nghi, ngdy 1€ thi tiép
cong dan vao ngay lam viéc lién ké tiép theo).

- Thoi gian tiép cong dan:
+ Bubi sang tir 8h00' - 11h00', budi chiéu tir 14h00' - 17h00'.
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2. Thanh phan tham gia phién tiép cong dan dinh ky cua dong chi Bi thu
Huyén uy gém: T6 tu van tiép cong dan va giai quyét don thu cua Huyén uy, dai
dién lanh dao cac phong, ban, nganh, doan thé, dia phuong c6 lién quan.

3. Thanh phin moi tham gia: tiy theo ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo, Bi thu Huyén uy hoic Chu tich UBND huyén phan coéng co quan tha'm
muu, gitip viéce, c4c dia phuong, don vi chirc nang co lién quan cung du budi tiep
cong dan dé viéc xtr Iy, chi dao giai quyét duoc thuan loi, hiéu qua.

4. Bdng chi Bi thu Huyén ty tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop

- Vu viéc noi com, phirc tap, ¢6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, don vi hodc y kién cua céac co quan, don viconkhac nhau.

- Vu viée néu khéng chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua nghiém
trong hodc co thé dan dén huy hoai tai san cua nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cua Nhan dan, anh huong dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi cua dia phuong. '

5. Pia diém tiép cong dan dinh ky cua dong chi Bi thu Huyén Uy tai Hoi
trudng UBND huyén. Béi véi tiép cong dan dot xuét lién quan dén td cdo can b,
dang vién thi c6 thé bd tri tiép riéng tai co quan Huyén uy theo y kién chi dao ctia
déng chi Bi thu Huyén uy.

6. Vin phong HPND&TBND huyén phdi hop véi Van phong Huyén ty
théng béo lich, dia diém tiép cong dan trén Cong thong tin dién tir huyén Vinh
Linh, hé théng quan 1y van ban chi dao va diéu hanh Tinh uy Quang Tri, bang
thong béo tai Ban Tiép cong dan huyén.

Pi¢u 8. Chwong trinh tiép cong din

1. Pai dién Ban Tiép cong dan huyén tiép nhan dang ky cong dan, huéng
dan ding ky néi dung to céo, kién nghi, phan anh va bb tri sip xép cong dén thir tu
vao tiép cong dan.

2. Bi thu Huyén uy va Chu tich UBND huyén dong chu tri viée tiép cong dan.

3. Céng dan trinh bay phan anh, kién nghi, khiéu nai, t0 cao theo su diéu
hanh cta nguoi chu tri. Thu ky theo ddi noi dung trinh bay cua cong dan, cac y
kién tham gia va y kién ket luan cia dong chi chu tri.

4. Ngudi cht tri tiép dan tra 101 Liuc tiép hodc phén cong dai dién 1anh dao
co quan, don vi, dia phuong (c6 lién quan) tra 1oi cong dan.

5. Nguoi chu tri két luan noi dung tiép cong dan; chi dao, giao cho co quan
c6 tham quyén giai quyét va tra 1oi nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
clia cong dan hodc hudng dan cong dan dén co quan c6 thim quyén giai quyét theo
quy dinh cua phap luat.
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Piéu 9. Tir chdi tiép cong dan trong cac trudomg hop sau diy

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mac bénh tim
than hodc cac bénh khac lam mét kha ning nhan thirc hodc kha niang diéu khién

hanh vi cia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, té chire, don vi, nguoti tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cong dan.

3. Nhitng vu, viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi da duoc giai quyét dung chinh
sach, phap luat, dugc co quan nha nudc c¢6 tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao
tra 161 bang vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan ding phéap luit nhung
cong dan van co tinh khiéu nai, td céo, kién nghi kéo dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 10. Tiép nhén, xir Iy phéan 4nh, kién nghi, khiéu. nai, t6 cao khi tiép
cong dan

1. Poi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo thudc thim quyén giai
quyét cua dong chi Bi thu Huyén uy thi tiép nhan xem xét, xtr ly, giai quyét, thong
béo ket qua cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo.

2. Déi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo lién quan dén quan ly nha
nude thi giao cho Chu tich UBND huyén xtr ly, va théng bao két qua giai quyét
cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

Piéu 11.Théi han xir Iy, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cua tap thé, c4 nhan, d6ng chi Bi thu Huyén uy chi dao b phén
Tiép cong dan cua Huyén uy thong béo bang vin ban dén nguoi phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td cdo vé viéc tiép nhan dé giai quyét hoac da chuyén, chi dao co
quan, ngudi ¢6 tham quyén xu ly, giai quyét (néu rd co quan, to chirc, ngudi cé
thdm quyén giai quyét dé ngudi dan biét).

Néu phan anh, kién-nghi, khiéu nai, td cdo phuec tap, thudc tham quyén giai
quyét cia nhiéu dia phuong, don vi can c6 thém thoi gian xem xét, xur ly thi thoi
han c6 thé kéo dai, nhung khong qué 15 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan phan
anh, kién nghi, khiéq nai, t céo.

2. Trong thoi han 7 ngay lam viée, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, té cdo cua tap thé, c4 nhan do dong chi Bi thu Huyén ty chuyén, chi dao
giai quyét; co quan, td chuc, nguoi ¢6 tham quyén giai quyét phai c6 van ban bdo
cdo dong chi Bi thu Huyén dy va théng béo bing vin ban cho ngudi phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cao biét vé két qué tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.




6

Pidu 12. Trach nhiém phdi hop trong cong tic tiép cong dan

1. Cht tich UBND huyén chi dao Ban Tiép cong dan huyén, Van phong
HDPND&UBND huyén, Thanh tra huyén va cdc co quan lién quan ph01 hop VOl
Van phong Huyén uy, UBKT Huyén ty trong viéc tham muu, cung cap ho so, tai
liéu lién quan va t6 chirc thuc hién cong tac tiép cong dan cua dong chi B1 thu
Huyén ty va Chu tich UBND huyén; xur Iy phan énh, kién nghi, khiéu nai, td cao
cua cong dan theo quy dinh.

2. Cong an huyén phéi hop chat ché véi Ban Tiép cong dén huyén, Vén
phong HDND&UBND huyén, Van phong Huyén uy, ¢ phuong an bado dam an
ninh, trat tu tai cac phién tiép cong dan dinh ky va dét xuat cua dong chi Bi thu
Huyén uy. - )

3. Bi thu DPang uy, Chu tich UBND céc x4, thi tran; thu truong cac phong,
ban, nganh, doan thé cap huyén; cdc co quan chuyén trach tham muu, gilp vigc
Huyen uy:

- Truc tlep hodc cur 1anh dao tham gia phéi hO’p tlep dan theo Quy dinh nay
va khi ¢6 yéu cdu ctia dong chi Bi thu Huyé¢n uy; chuén bi day du hé so, tai liéu,
ndi dung thudc linh vuc quan ly ctiia minh dé hudng dan, tra 1oi cdng dan.

- Béo céo, cung cap kip thoi tinh hinh, két qua giai quyét nhitng phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cao do ddng chi Bi thu Huyén uy giao hodc do co quan
tham muu, gitp viéc cua Huyén uy chuyén dén, cham nhat trudc 4 ngay tiép cong
dan cua dong chi Bi thu Huyen uy.

4. Van phong HDND&UBND huvén thong bao két luan hodc cong van tra
161 t& chtre, c4 nhén lién quan dbi véi tiép cong dan dinh ky. Van phong Huyen uy
thong bao két luan hodc cong van tra 1oi t6 chire, ca nhan lién quan dbi véi tlep
cong dan dot xudt; theo doi, don dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién két luan tiép
cong dan ctia dong chi Bi thu Huyén uy.

5. Cép uy déng, chinh quyén dia phuong, don vi, ca nhéan lién quan c6 trach
nhiém thuc hién day du, nghiém tuc cac quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha
nude vé tiép cong dan, giai quyét don thu phan anh, kién nghi, khleu nai, t& cdo
cua cong dan ngay tu co so, khong dé cong dan khiéu kién vuot cép; thuc hién
nghiém tac, kip thoi cac két luan chi dao cua dong chi Bi thu-Huyén uy tai cac
phién tiép cong dan.

6. Cac co quan tham gia tiép cong dén trong pham vi chuc nang, nhiém vu
clia minh ¢6 trach nhiém phéi hop, tham muu dong chi Bi thu Huyén uy thuc hlen
c6 hiéu qua cong tac tlep cong dan va xu ly don phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
céo cua cdng dan guri dén Huyén uy.

Piéu 13. Xir Iy trach nhiém

Ngudi ding dau cép uy, chinh quy én dia phuong, don vi va ca nhén lién
quan vi pham cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién



nghi, phan anh; khong thuc hién day du, kip thoi y kién chi dao cta dong chi Bi
thu Huyén uy tai cac phién tiép cong déan thi bi xem xét xur ly theo quy dinh cua
Pang va phap luat Nha nuoc.

Piéu 14. T6 chirc thue hién
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1. Bong chi Bi thu Huyén ty; cac co quan tham muu, giup vige trong viée
tlep cong dan; thu truong cac co quan lién quan trong t6 chue thuc hién tiép cong
dén ¢o6 trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.

2. Can ctr Quy dinh nay, Ban Thudng vu Pang uy cdc x4, thi tran ban hanh
quy dinh & cAp minh dé thuc hién.

3. Quy dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky, thay thé Quy dinh s 18-QD/HU
ngay 02/12/2019 cia Ban Thuong vu Huyén uy./.

Noi nhén: /M BAN THUONG \'40)
- Ban Noi chinh Tinh uy, .

- Viin phong Tinh iy, } (Bdo cdo)

- Ban Thuong vu Huyén uy,

- Cac co quan tham muu, gitp viéc Huyén uy,
- Céc phong, ban, nganh, doan thé huyén,

- Cac TCCS Dang,

- Luu Vian phong Huyén uy.

s r__ .
““Nguyén Thi Huong




