UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VINH LINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:40 /KH-UBND Vinh Linh, ngay 76 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Thuc hién cong tac dan van chinh quyén niam 2024

Thuc hién Ké hoach sé: 25/KH-UBND ngay 05/02/2021 ciia UBND tinh
Quang Tri vé viéc thuc hién cong tac dan van chinh quyén giai doan 2021-2025;
Ké hoach sé 63/KH-UBND ngay 07/4/2022 caa UBND tinh trién khai thuc hién
Quy ché cdng tac dan van cua hé théng chinh tri tinh Quang Tri; Ké hoach sé:
36/KH-UBND ngay 25 thang 02 nim 2021 cia UBND huyén Vinh Linh v& viéc
thuc hién cong tac dan van chinh quyén giai doan 2021- 2025.

UBND huyén Vinh Linh xdy dung Ké hoach trién khai thyc hién cong tac
dan van chinh quyén trén dia ban huyén Vinh Linh nim 2024 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién tét céng tac dan van cua co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén céc cap; day manh cdng tac van déng quan ching caa chinh quyén;
x4c dinh rd trach nhiém cua ting cén bo, cdng chuc, vién chirc déi véi cong tac
dan van, xay dung tac phong phuc vu Nhan dan “gan dan, hiéu dan, hoc dan,
trach nhiém véi dan, nghe dan néi, néi dan hiéu, lam dan tin”.

- Nang cao nhan thic vé cong tac van dong quan ching, 1am cho mdi can
bo, cdng chuc hiéu rd vé vi tri, vai trd va tm quan trong cta cong tac dan van
chinh quyén; dong vién stc manh, tinh than doan két cua Nhan dan gop phan on
dinh hinh tri, trat tu an toan xa hoi, thic day phat trién kinh té - x& hoi, xay dung
dung chinh quyén trong sach vitng manh, thuc hién thang loi cac muc tiéu,
nhiém vu nam 2024.

2. Yéu cau

- Xac dinh ¢6ng tac dan van 1a nhiém vu caa toan bd hé thng chinh tri, xay
dung nén hanh chinh nha nuwéc phuc vu Nhan dan, dan chi, phap quyén, chuyén
nghiép, hién dai, trong sach, viing manh, céng khai, minh bach.

- C4c ndi dung lién quan dén cong tac dan van chinh quyén phai dugc trién
khai, thuc hién nghiém tuc, thiét thuc gin vai két qua thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi, dam bao quéc phong - an ninh, xay dung co
quan, don vi trong sach, vitng manh.
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- Ké hoach thyc hién cdng tac dan van chinh quyén dam bao tirng noi dung cu
thé, thiét thuc, phuc vu tét nhat cho nhu cau caa Nhan dan trén tat ca cac linh vuc.

- Céc co quan, don vi phat huy tinh than chi dong, sang tao, phéi hop thuc
hién c6 hiéu qua cac nhiém vy dé thuc hién tét cong tac dan van chinh quyén
trén dia ban huyén.

I1. NOQI DUNG

1. Quén triét, hoc tap cac Chi thi, Nghi quyét ciaa Pang, chinh sach
phép luat ciia Nha nwéc vé cdng tac dan van, “Dén van caa chinh quyén”

Tiép tuc diy manh viéc t6 chic hoc tap, quén triét, gido duc quan diém
cbng tac dan van cua Pang, Nha nudc. Trong d6 tap trung vao nhirng ndi dung
co ban cua Két luan sé 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung wong
Pang khoa X1 vé “ning cao hiéu qua cong tac dan van caa cac co quan nha nudc
cac cap”; Chi thi sé 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thu tuéng Chinh pha vé
tiép tuc tang cudng va doi méi cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha
nuéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi; Quyét dinh sé 460-QB/TU ngay
15/12/2021 cua Tinh Gy vé Quy ché cong tac dan van cua hé théng chinh tri tinh
Quang Tri; Chi thi s6 21-CT/TU ngay 01/4/2022 cua Tinh iy Quang Trj vé tiép
tuc ting cudng va doi méi cong tac dan van cua co quan hanh chinh chinh nudc,
chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi; Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay
05/02/2021 ciia UBND tinh vé thuc hién cong tac dan van chinh quyén giai doan
2021-2025; Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 18/01/2022 cia UBND tinh vé
thuc hién Chuong trinh phdi hop thuc hién cong tac dan van gitta Ban Dan van
Tinh ay va Ban Can sy Pang UBND tinh giai doan 2021-2026 va Ké hoach s6
63/KH-UBND ngay 07/4/2022 cia UBND tinh trién khai thuc hién Quy ché
cdng tac dan van cua hé théng chinh tri tinh Quang Tri; K& hoach s 36/KH-
UBND ngay 25/02/2021 cua UBND huyén Vinh Linh vé viéc thuc hién cong tac
dan van chinh quyén giai doan 2021- 2025. Qua d6 ning cao y thac rén luyén
pham chét dao dtrc, y thuc trach nhiém, phong céch 1am viéc can b, cong chuc,
vién chuc trén dia ban huyén Vinh Linh.

Tuyén truyén nang cao nhan thtc vé tinh than, thai 6 1am viéc, chuan muc
giao tlep, g Xt cua can bo, cdng chic, vién chic khi 1am viéc vaéi td chic, cong

dan. Phoi hop tham muu xay dung Va nhan rong cac moé hinh “dan van khéo”,
hiéu qua vé cong tac dan van chinh quyén.

2. Tiép tuc day manh thuc hién cai cach hanh chinh, xay dwng chinh
quyén ning dong, hiéu qua.

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
cia Chinh phii gin véi viéc thuc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay
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04/11/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé day manh cai cach hanh chinh tinh
giai doan 2021-2025; Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 04/11/2021 caa Tinh oy vé
chuyén dbi s6 tinh Quang Tri dén nim 2025 dinh hudng dén nim 2030; cac Ké
hoach CCHC, Chuyén di sb cua tinh Quang Tri va caa huyén trong nam 2024,
Ting cudng ddy manh cong tac cai cach hanh chinh nhim xay dung nén hanh
chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach, phuc vu Nhén
dan; xay dung doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc ¢ pham chat, nang luc dap
g yéu cau cong vu; cai cach to chitrc bd may, co quan hanh chinh nha nudc cac
cép tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua; cai cach thu tuc hanh chinh, xay
dung chinh quyén dién tir, nang cao chét lugng dich vu céng nham giam phién
ha, thoi gian, chi phi ctia ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, gdp phan thic day phat
trién kinh té - x4 hoi cta huyén.

- Kip thoi cap nhat, stra doi, b sung cac tha tuc hanh chinh phu hop quy
dinh do Trung wong, tinh ban hanh méi; niém yét cong khai ding quy dinh dé
tao thuén loi cho c4 nhan, t6 chuc tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc hi¢n
thil tuc hanh chinh. Ra soat don gian héa va kién nghi don gian hoa theo tham
quyén cac thu tuc hanh chinh dé tao thuan loi cho ca nhén, to chic trong qua
trinh giao dich. Nang cao chét luong giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi
dan va to chtrc. Thuong xuyén khao sat danh gia mirc do hai 1ong ctia nguoi dan
d6i véi chat luong cac dich vu duge cung cép.

- Béy manh cai cach ché do cong vy, cong chuc, thuc hién tbt quy hoach
chién lugc cong tac can b thoi ky déy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa; xay
dung do1 ngli can by, cong chirc, vién chirc co s6 luong, co ciu hop 1y.

- Tang cuong trach nhiém cua ngudi diung dau cua co quan, don vi trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén kiém tra, danh gia chat lugng hoat dong ciia BO phan tiép
nhan va tra két qua, nhét 1a trach nhiém cta cén bo, cong chirc vé viée tiép nhan,
giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho nguoi dén, t6 chirc.

- Tang cuong tmg dung cong nghé, thong tin trong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan, t6 chirc. Xay dung chinh quyén dién ti, chinh quyén sb
nang cao chat luong dich vu cdng nham giam phién ha, thoi gian, chi phi cua
ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Thuc hién tot quy ché dan chii co sé gian véi cong tac dan van chinh quyén

- Tap trung tang cuong su lanh dao cua Pang, phat huy vai tro caa chinh
quyén ddi voi viéc thuc hién quy ché dan chi co sé; quan triét cac cha truong,
chinh sach cua Pang va phap luat cia Nha nudc vé cong tac dan chi co sa, dan
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van chinh quyén, van hoa cong vu dén toan thé can bo, cong chic, vién chac
thuoc huyén. Trong d6, tap trung vao nhitng noi dung co ban cua Luat Thuc
hién dan chu ¢ co s&, Nghi dinh sé 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cua Chinh
phi Quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Thuc hién dan cha ¢ co sé; Nghi
dinh sb 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phu vé thuc hién dan chu
trong hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép cong lap.
Tang cudng su lanh dao, chi dao tryc tiép, thuong xuyén cua cac cap uy Pang
va ngudi dimg dau co quan, don vi. Tiép tuc trién khai thuc hién dan chu trén tat
ca cac loai hinh, cac chu truong, chinh sach, cac chuong trinh, du an phai duoc
cdng khai minh bach, van dong thuyét phuc, thau tinh, dat Iy dé Nhan dan dong
tinh ung ho; tha trudng cac co quan Nha nudc c6 trach nhiém td chie déi thoai
truc tiép véi to chic, doanh nghiép va Nhan dan dé lang nghe, tiép thu y kién,
hoc hoi kinh nghiém, giai quyét khé khin, vuéng mac va kip thoi thdo g& nhiing
bat cap. Pua két qua thuc hién quy ché dan chu thanh mét tiéu chuan thi dua dé
danh gia xép loai to chuc co s¢ Pang trong sach, viing manh, co quan, don vi va
chinh quyén co sé vitng manh. Chi dao cac doan thé quan ching huéng dan, van
dong cé4c can bo, cdng chirc va nguoi lao dong thuc hién tét dan chu ¢ co so.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, gido duc va quan triét sau sic
Chi thj 05-CT/TW cua B¢ Chinh tri vé diy manh hoc tap va lam theo tu tuong,
dao dtrc, phong cach H5 Chi Minh. Pay manh va nang cao hiéu qua thuc hién
quy ché dan chii co s, gan voi viéc phong, chdng quan liéu, tham nhiing, thuc
hanh tiét kiém, chong 1anh phi, tu dudng, rén luyén vé dao duc, 16i song theo
tam guong dao dic H6 Chi Minh va thuc hién nép song van minh.

- Ngin ngira va canh gi4c nhitng biéu hién loi dung dan cha, chia ré doan
két noi bo hoac to chuc 16i kéo ngudi dan khiéu nai dong ngudi anh huong dén
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai dia phuong.

4. Thuc hién tot cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, té céo

- Tiép tuc t6 chirc thuc hién, tuyén truyén phd bién Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T cdo; Ké hoach thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao ciia Pang ddi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay
18/02/2019 caa Bo Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi diung dau cap uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu Iy nhitng phan énh, kién nghi caa
dan; Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc
tang cuong xir 1y, ngan chan cd hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha
cho nguoi dan trong giai quyét cong viéc. Duy tri va thuc hién tot cong tac tiép
dan, tang cudng dbi thoai tryc tiép véi Nhan dan, giai quyét kip thoi don thu
khiéu nai, t6 cdo va nhiing kién nghi chinh dang ciia Nhan dén, dic biét 1a trong
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cac linh vyc nhay cam, blrc xic nhu: dat dai; thu hoi dat, hd tro, bdi thuong
trong giai phong mat bang, thue hién cac chinh sach xa hoi... khong dé tinh trang
khiéu kién kéo dai, vuot cap.

- Thyc hién nghiém tuc lich tiép cong dan dinh ky va tiép tuc nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, dé xuét, khiéu nai, t6 céo cua
Nhan dan, dic biét ¢ cap chinh quyén co so. Thuc hién tét cong tac giai quyét don,
thu khiéu nai, td c4o theo dung trinh tir va quy dinh phap luat, khong dé xay ra tinh
trang “bo sot”, cham tré trong viéc giai quyét don thu thudc tham quyén.

- T6 chirc thuc hién tot Luat tiép can thong tin dam bao quyén tiép can
thong tin cua cdng dan; thuc hién nghiém tdc trach nhiém tiép cong dan, ting
cuong cong khai d6i thoai tiép dan tai co so, noi xay ra vy viéc. Phat huy vai trd
nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong trong viéc dbi thoai voi Nhan dan,
ling nghe va giai quyét kip thoi kién nghi, birc xuc, tam tu nguyén vong chinh
dang caa Nhan dan; tap trung ra soat, giai quyét dat diém don thu, khiéu nai to
c4o, nhat 1a vu viéc phuc tap, kéo dai, khong dé phat sinh diém nong.

5. Cong tac phdi hop giira cac phong ban véi Uy ban Mit tran Té quéc
va cac to chirc chinh tri - xa hi.

- Tang cudng Sy phdi hop giita chinh quyén véi mat tran va cac doan thé
chinh trj - x& hoi trong thuc hién céng tac dan van chinh quyén va su phdi hop
ctia cic phong ban trong viée giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho nguoi dan,
t6 chirc. Nang cao chat luong, hiéu qua phdi hop hoat dong véi Mat tran To
qudc va cac doan thé chinh tri - xa hoi cac cap trong xay dung khoi dai doan két
toan dan; d6i m&i phuong phap hoat dong theo hudng sat dan, hudng vé co so,
phat huy dan chu, tang cudng dong thuan x& hoi.

- Phéi hop t6 chirc phat dong va thuc hién c6 hi¢u qua cac cudc van dong,
cac phong trao thi dua yéu nudc, phong trao thi dua dan van khéo; phat huy stc
manh dai doan két toan dan trong phat trién kinh té, x4 hoi, bao dam qudc phong,
an ninh.

- Cung cb, kién toan va phat huy vai tro cta doi ngii can bo lam dan van
trong cac co quan, don vi. Ra soat, sira d6i, bd sung cac quy ché phdi hop;
thuong xuyén to chic hoi nghi, giao ban dé danh gia két qua thyc hién cong tac
phdi hop.

- Thudng xuyén don ddc, kiém tra va giam sat viéc thuc hién cong tac dan
vén trong cac co quan, don vi vd UBND cac x4, thi tran. Tao diéu kién thuan loi
dé Mat tran To qudc, cac to chuc chinh tri - x& hoi va Nhan dan tham gia giam
sat, phan bién x& hoi, gop y xay dung Pang, chinh quyén theo Quyét dinh s6
217-QB/TW va Quyét dinh s6 218-QB/TW ctia Bo Chinh tri.



I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Ngi vu huyén:

- Chu dong phdi hop véi Ban Dan van Huyén ay tham muu, dé xuat UBND
huyén chi dao, to chirc thuc hién cac chi truong ctia Dang, chinh séch, phap luat
ctia Nha nudc vé cdng tac dan van chinh quyén trén dia ban huyén.

- Huéng dan cac co quan, don vi va c4c x4, thi tran trién khai, t chtc thuc
hién cong tac dan van chinh quyén; tong hop tham muu dé xuit UBND huyén
trién khai nhiém vu, giai phap cu thé cong tac dan van chinh quyén trong thoi
gian toi.

- Lam dau méi, gidp UBND huyén theo dbi, kiém tra, d6n déc va tong hop bao
cao theo dinh ky hodc dot xuat vé cong tac dan van chinh quyén trén dia ban huyén.

- Chua tri, tham muu UBND huyén xay dung ké hoach kiém tra viéc thuc
hién Quy ché dan chii & co so trén dia ban huyén.

2. Phong Tw phap huyén:

Chu tri, tham muu UBND huyén xay dung ké hoach trién khai vin ban quy
pham phap luat méi ban hanh. Tién hanh ra soat, sta d6i, bd sung, xay dung
méi hodc kién nghi stra ddi, b sung cac quy dinh tréi luat, khong dtng tham
quyén, nhitng thi tuc hanh chinh rudm ra gay phién ha cho té chirc va Nhan dan
thudc linh vuc tu phap.

3. Thanh tra huyén:

Chu tri, tham muu UBND theo d&i kiém tra, don ddc viéc thuc hién noi
dung nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo,
phong chong tham nhiing trén dja ban huyén.

4, Phong Van hoa va thong tin, Trung taim VHTT va TDTT

Chu dong phdi hop véi cac phong, ban huyén va UBND céc x4, thi tran tuyén
truyén rong réi vé céng tac dan van chinh quyén; kip thoi dua tin bai vé nhiing to
chirc, ca nhan thuc hién tét cong tac dan van chinh quyén. Thong tin va dé nghi
biéu duong cac to chic, ca nhan 1am tét cong tac dan van. To chic cac budi doi
thoai v6i nguoi dan vé phong cach dan van caa can bg, cong chic, vién chic.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach:

B4 tri kinh phi dam bao trién khai thuc hién cong tac dan van Chinh quyén
ctuia nam cho cac co quan don vi: kinh phi tap huan, bdi dudng ky ning vé cong
tac dan van chinh quyén; hudng dan sir dung va quyét toan kinh phi.

6. Ban Dan van Huyén ay:

Phéi hop ciing phong Noi vu huéng dan, kiém tra, danh gia két qua thuc
hién cong tac dan van chinh quyén trong cac co quan hanh chinh nha nuéc va
cong tac kiém tra thuc hién quy ché dan cha co so.
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7. Céc co quan chuyén mén, don vi sw nghiép cong lap, té chiac Hoi
thudc huyén va UBND céc x4, thi tran:

- Chu dong xay dung ké hoach chi tiét vé thuc hién cong tac dan van chinh
quyén phu hop véi tinh hinh thuc té caa timg co quan, don vi. Cac phong ban
chuy&n mén thuoc UBND huyén phan cong mot ddng chi lanh dao cua co quan
don vi truc tiép phu trach cong tac dan van chinh quyén.

- UBND céac x4, thi tran giao cong chitc Van phong - Thong ké tham muu
gilp UBND cap x4 trién khai thyuc hién cong tac dan van chinh quyén cap xa.

- Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan kiém tra, dé xuét,
kién nghi cac md hinh, giai phap thiét thuc trong to chuc thuc hién cong tac dan
van chinh quyén tai co quan, don vi minh.

- Thyc hién ché d6 bao cdo theo Cong vian sé 184/UBND-VP ngay
16/02/2023 caa UBND huyén vé tinh hinh va két qua trién khai cong tac dan
van chinh quyén (qua phong Ngi v huyén) dé tong hop.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cdng tac dan van chinh quyén nim 2024
cia UBND huyén Vinh Linh. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 vuéng
mac, dé nghi cac co quan, don vi phan anh vé Uy ban Nhan dan huyén (qua
phong Ngi vi) dé kip thoi giai quyét./.

Noi nhan: 4

- S& Noi vy;

- TT Huyén uy, HBND, UBMTTQ huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Ban Dan van Huyén uy;

- C4c phong, ban, don vi, doan thé thuoc huyén:
- UBND céc x4, thj tran;

- Luu: VT, NV.@%V

~ Théi Vin Thanh
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