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KE HOACH

Trién khai thuc hién Ké hoach sé6 165/KH-UBND ngay 04/8/2023 ciia UBND
tinh Quang Tri vé viéc trién khai Nghi quyét s6 02-NQ/BCSP ciia Ban Can sw
Pang UBND tinh vé quyét tam thuc hién cac giai phap cai thién, nang cao Chi

s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sé hai Iong ciia ngwoi dan va to
chirc vé sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS) va Chi s6 Hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban tinh dén nim 2025

Thue hién Ké hoach s 165/KH-UBND ngay 04/8/2023 ctia UBND tinh
Quang Trj vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/BCSD ctia Ban Can
su Pang UBND tinh vé quyét tim thuc hién cac giai phap cai thién, nang cao Chi
s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ctia ngudi dan va t6 chirc
vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va Chi sé Hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban tinh dén nam 2025; UBND huyén Vinh
Linh x4y dung Ké hoach trién khai trén dia ban huyén dén nam 2025 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh déng b trén tt ca cc linh
vuce, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban nham cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh ctia huyén va cai thién, moi truong dau tu kinh doanh, nang cao Chi sé PAR
INDEX, SIPAS, PAPI cta tinh; gop phan xay dung nén hanh chinh hién dai,
chuyén nghiép phuc vu tot cho nguoi dan va doanh nghiép.

- X4c dinh nhiém vu, giai phap va phan cong cu thé cho cac phong ban, don vi
su nghi¢p thudc huyén; UBND cac x4, thi tran nham quyét tam to chirc thuc hién thang
loi cac muyc ti€u cia Nghi quyét da dé€ ra trong nam 2023 va nhiing nam ti€p theo.

2. Yéu cau

- K& hoach thuc hién cu thé héa cac nhiém vu cia Nghi quyét 02 nhim day
manh cai cach hanh chinh, nang cao cac chi s6. Cac nhiém vu dé ra phai kha thi,
sat v4i yéu cau tai cac linh vuc, ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phan caa Chi s6
PAR INDEX, chi s6 SIPAS va chi s6 PAPI.

- Phan cong rd trach nhiém ciia ngudi dimg dau co quan, don vi trong to chirc
thue hién, nhat 14 cac co quan duoc phan cong chu tri trién khai cac noi dung, linh
vuc cia Chi s6 PAR INDEX, chi s SIPAS va chi s PAPI; thuc hién cac noi
dung cdng viéc lién quan dén viéc cai thién va nang cao cac chi sé thuoc noi dung,



linh vuc ctia co quan, don vi phu trach.

- Tang cudng su phdi hop giira cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc
hién c&c nhiém vu, giai phap tai Ké hoach nay; day manh truyén théng vé két qua
cai cach hanh chinh (CCHC) cua tinh t6i toan thé can bo, cong chire, vién chirc
va ngudi dan, doanh nghiép nham nang cao nhan thirc, gép phan cai thién, nang
cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua tinh.

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh déng bo trén tat ca cac linh
vuc; nang cao chat lugng, higu lyc, hiéu qua hoat dong ciia co quan, to chirc trong
hé thdng chinh tri; xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, tinh gon,
nang dong, hiéu luc, hiéu qua, hudng dén xay dung chinh quyén sé, chinh quyén
than thién, phuc vu tét to chire, doanh nghiép va nguoi dan.

2. Muc tiéu cu thé
Phén diu dén nam 2025 dat duoc cic muc tiéu sau:

- Duy tri va tiép tuc nang cao Chi sd Cai cach hanh chinh, phan ddu thudc nhom
cac huyén, thi, thanh pho dan dau chi s6 CCHC cua tinh.

- Ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh cat giam it nhat 25% thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh so v6i1 quy dinh. Ty 1€ sb luong ho so thu tuc hanh chinh
duoc giai quyét dung han va truée han hang nam dat tir 99% tré 1én. S6 hoa két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh dang con hi¢u lyc va co gia tri st dung thuoc
tham quyén giai quyét cap huyén, cap xa dat 100%.

- Thyc hién cong khai xin 16i nguoi dan, t6 chuc khi dé xay ra tré hen ddi véi
100% TTHC tré hen (néu c0).

- 100% thu tuc hanh chinh cua huyén co du diéu kién, dugc cung cap truc tuyen
toan trinh; trong sO do, it nhat 80% thu tuc hanh chinh dugc tich hop, cung cap trén
cong Dich vu c6ng quéc gia. Dich vu cong tryc tuyén toan trinh dugc cung cap trén
nhiéu phuong tién khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong dat ty 1& 100%.

- Mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyet thu tuc hanh
chinh dat ti thiéu 90%:; trong d6 mtrc do hai Iong vé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh linh vic dat dai, xay dung, dau tu dat tdi thiéu 85%.

- T6i thiéu 20% don Vi sy nghiép cong lap tu bao dam chi thuong xuyén.
100% don vi su nghiép kinh té va sy nghiép khac co du diéu kién, hoan thanh viéc
chuyén doi thanh cong ty c¢6 phan hodc chuyén sang tu bao dam chi thudng xuyén
va chi dau tu.

- Hoan thanh 100% cac néi dung vé chqyén d6i s6 va ing dung cac tién bo
khoa hoc, cong nghé dé xay dung Chinh quyén dién tir va Chinh phu s6.

I1l. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Trién khai c6 hiéu qua nhiém vu va giai phap chi yéu tai Muc II ctia Nghi quyét



s6 02-NQ/BCSD, trong d6 tap trung thuc hién mot sé nhiém vu va giai phap sau day:
1. Téng cwong cong tac lanh dao, chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh

- Tang cudng vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau, tap trung lanh dao,
chi dao viéc ¢y manh thuc hién CCHC, nang cao hiéu qua quan tri hanh chinh
cong, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, gop phan nang cao nang luc canh
tranh cép tinh, nAng cao muc do hai 1ong ctia nguoi dan ddi voi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc. Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong caa Ban
Chi dao CCHC cép huyén.

- Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén nhdm nang cao nhan
thire cho can b, cong chirc, vién chirc, nguoi dan, doanh nghiép vé cac nhiém vu
va giai phap ctia cong tic cai cach hanh chinh. P6i méi, da dang héa hinh thirc
tuyén truyén; tang cudng céac hinh thirc thong tin, tuong tac voi nguoi dan, doanh
nghiép; nang cao chat luong, chd trong tuyén truyén vé nhitng giai phap, loi ich
ma chinh quyén cung cap cho nguoi dan, doanh nghiép; néu guong, c6 hinh thic
biéu duong, khen thudng kip thoi cac ca nhan, to chic 1am tot cong tac CCHC.

- Tang cuong cong tac kiém tra dé kip thoi phat huy vu diém, khac phuc ton
tai, han ché trong cong tac Cai cach hanh chinh. Pay manh cong tac thanh tra,
kiém tra, giam sat dbi véi viéc giai quyét tha tuc hanh chinh ¢ céc linh vuc phic
tap, dé phat sinh tham nhiing, tiéu cuc nhu: tai nguyén, mdi truong, xay dung. ..

- Gan két qua thuc hién cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI vé6i cong tac
thi dua, khen thudng cua cac co quan, don vi. Khi thuc hién xét khen thuong d6i
Vvéi tap thé, ca nhan thi ngoai cac quy dinh cia Luat Thi dua, khen thudng con
phai can cir két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cia timg phong ban,
co quan, don Vi.

- Tang cuong cdng tac dao tao, bdi dudng, tap huin cap nhat kién thic cho doi
ngii cong chirc trye tiép tham muu nhiém vu Cai cach hanh chinh cia huyén, xa. Uu
tién bo tri nguon kinh phi dé trién khai cac nhiém vu cua cai cach hanh chinh.

2. Thue hién ddng bd, hiéu qua 6 nhiém vu CCHC
a) Vé cdi cdach thé ché

-Nang cao chét luong cong tac xay dyng, tham dinh ban hanh vin ban quy
pham phap luat ¢dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh théng nhat, tinh kip thoi,
ddng bo, kha thi, cong khai, minh bach, 6n dinh, d& tiép can, da kha nang diéu
chinh céc quan hé x& hoi.

- Tiép tuc ra soat van ban quy pham phap luat lién quan dé phat hién nhimg
quy dinh mau thuin, chong chéo, bat cap va dé xuat cac co quan c6 tham quyén
kip thoi stra doi, bo sung hodc thay thé, bai bé phi hop véi quy dinh cta phap luat
hién hanh.

- Tang cuong kiém tra, xir Iy van ban quy pham phap luat trai phap luat; siét
chat ky luat, ky cuong, dé cao trach nhiém, nhat 1a trach nhiém nguoi ding dau,
kién quyét chéng tiéu cuc, “loi ich nhém” trong cong tac xay dung phép luat tai



dia phuong.

-Pay manh cong tac to chirc thi hanh phap luat, to chic kiém tra viéc thi
hanh phap luat, phat hién va xtr ly nghiém minh, kip thoi cdc hanh vi vi pham
phap luat, dam bao phép luat dugc thyuc hién cong bang, nghiém minh, nhat quan,
Kip thoi, hicu luc, hicu qua.

b) Cdi cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc ra soét, don gian hda TTHC, cat giam giai quyét ddi véi tat ca cac
linh vire, uu tién mot sé linh vuc trong tam: dau tu, dat dai, xay dyng...Nang cao
hiéu qua pho1 hop gitra cac co quan trung wong tai dia phuong va co quan chuyén
mén cua Uy ban nhan dan trong giai quyét TTHC. Tang tinh lién thong giai quyét
cbng viéc gitra cac co quan hanh chinh nha nudc vai nhau, thdo g kho khan, tao
diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Tap trung giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir; chuan hoa, dién tr hoa
quy trinh nghi€p vu xur Iy ho so; trao doi trén moi trudong mang; s6 hoda két qua
TTHC dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rut ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

- Xir Iy nghiém nhiing to chic, c& nhan dé xay ra tinh trang cham céng b,
cong khai, niém yét hoic thiéu trach nhiém, gay phién ha trong giai quyét TTHC;
dam bao ty 18 hd so TTHC duoc giai quyét tra ding va trude hen; thuc hién
nghiém tdc quy dinh vé cbng khai xin 13 trong giai quyét TTHC.

- Poi mi va nang cao hiéu qua hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra két
qua cip huyén, cap xa dé cai thién, nang cao chat luong giai quyét TTHC cho
ngudi dan, to chire, doanh nghiép theo co ché mét cira, mot cia lién thong.

- Tuyén chon, lya chon nhiing cong chire, vién chic ¢ ning luc, pham chat
dao dirc, tinh than trach nhiém cao dé bé tri 1am viéc tai bo phan tiép nhan, tra két
qua va truc tiép thuc hién nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh. Tang cuong
cong tac dao tao, boi dudng, thuong xuyén giéo duc, nang cao trinh do chuyén
mon va dao dtc cdng vu cho ddi ngii can bo, cdng chirc, vién chic, nhat 12 s6 can
bo, céng chirc, vién chirc thuong xuyén tiép x(c, nhan va giai quyét TTHC cho
ngudi dan va doanh nghiép.

C) Vé cdi cdch t6 chike b mdy hanh chinh nha nudce

- Ban hanh méi1 hoac diéu chinh quy dinh chirc ndng, nhi€ém vy, quyén han
va co cdu t6 chic cua cac co quan chuyén mon thudc huyén, don vi sy nghiép
cong 18p thudc Uy ban nhan dan cap huyén theo quy dinh chung cua Chinh phu;
giam. dau mbi to chirc trung gian, khac phuc triét dé su tring lp, chong chéo hodc
bd trong chtrc nang, nhiém vu.

- Tiép tuc chi dao thyc hién 16 trinh giam dau mdi don vi va s6 nguoi lam viée
trong cac don vi su nghi€p cong 1ap do ngan sach nha nudc dam bao theo cac nghi
quyét, két luan cua Trung uong va cua Tinh, gan vé6i co cau lai va nang cao chat
luong vé moi mat cua doi ngtli can by, cong churc, vién chirc theo vi tri viéc lam.

- D6i méi phuong thirc 1am viéc tai cac co quan hanh chinh thudc huyén trén



co s& ing dung manh mé& cong nghé thong tin, nang cao hiéu qua chi dao, diéu
hanh, thuc déy toan dién viéc xur ly ho so, cong vi¢e trén moi trudng mang; thuc
hién hiéu qua mé hinh co quan nha nudc, phong hop khong gidy to. Xay dung to
chtrc bd may chinh quyén dia phuong tinh gon, trong sach, vitng manh, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua, phu hop vai tinh hinh dia phuong.

- Nang cao hiéu luc, hi¢u qua hoat dong cua Uy ban nhan dan cac cép theo
hudng sau sat, cu thé, “rd nguoi, 10 viéc, ro trach nhi€m, rd quy trinh, rd thoi gian
hoan thanh va rd hi¢u qua”, “mdt viéc, mot dau mbi xuyén subt”.

- Tang cuong phan cép, phén quyén, uy quyén t6i da theo quy dinh cua phap
luat giita cap huyen va cap xa nhat 13 trong hnh vuc quy hoach quan ly thuc h1en
quy hoach, dau tu, dit da, ngan sach....; glua cap trén va cip dudi, gin voi quyén
han, trach nhiém va co ché kiém soat quyén luc; khuyén khich sy ning dong, sang
tao, tinh chu dong clia cac cap, cac nganh trong thyc hién nhiém vu quan Iy nha nudc
va nang cao hiéu qua phdi hop trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh; phan dinh
r0 trach nhi€m, quyén han va hiéu qua hoat dong ctua chinh quyén dia phuong.

d) Vé cdi cach ché dé cong vu

- P6i m&i manh mé cach thitrc quan 1y nguén nhan luc hanh chinh nha nudc
theo vi tri viéc lam, dam bao mot nén cong vu md, canh tranh va chu trong nang
luc thuc thi cong vu. Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang
dong va thyc tai. Tang cudng ung dung cong nghé thong tin trong tuyén dung, sir
dung va quan ly cong chure, vién chirc.

- Pbi méi, nang cao chét luong cong tac quy hoach, dao tao, dao tao lai, boi
dudng, sép xép, b tri, st dung cén bo, nhét 1a doi ngii can bd chu chdt cac cép,
can b tre, can b nir, can bo khoa hoc trinh d6 cao, can bo c6 trinh do cong nghé
thong tin tai cac co quan, dia phuong, don vi dé lam chu cac tng dung mai. Pay
manh phén cip, Uy quyén gan véi kiém tra, kiém soat chit ché quyén luc trong
cong tac can bd.

- Tiép tuc lanh dao, chi dao thuc hién cac Nghi quyét ciia Trung uwong vé tinh
gian bién ché; co cau lai doi ngil can bd, cong chirc, vién chirc theo vi tri viée lam
va xay dung doi ngii can bg, cong chure, vién chirc voi co cau hop 1y, can ddi,
d6ng bo. Thuc hién dong bd cac giai phap tir tuyen dung dén b tri, str dung, dao
tao, boi dudng, danh gia, quy hoach, luan chuyén, b6 nhiém can bo bao dam dung
nguoi, dung viéc. Ra soat, bd sung quy dinh rd va dé cao trach nhiém cta ngudi
dung dau cac co quan, don vi; ting cudng co ché giao, khoan viéc, quy trach
nhiém dén cung.

- Thyc hién ché d6 thi nang ngach, thang hang theo nguyén tdc canh tranh;
thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao cac vi tri 1anh dao, quan 1y, bdo ddm dan
chu, cong khai, minh bach, cong bang.

- Pay manh viéc luan chuyén, chuyén di vi tri cong tac d6i vdi can bo, cong
chire, vién chirc, dam bao diing thoi gian quy dinh, nhat 1a & nhing linh vuc nhay
cam; thay thé va xir Iy kip thoi can bo, cong chirc, vién chirc & nhitng bd phan co
du luan nhiing nhiéu, tiéu cuc, hidu qua cong tac thap.



- Pao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chuc theo chirc danh, nhat 1a
can bo cip phong va cap x&; bdi dudng kién thirc nghiép vu chuyén mon, 1y luén,
ngoai ngfr, kién thirc hoi nhap, chui trong cong tac gido duc chinh tri, tu tudng, rén
luyén pham chét dao durc, tac phong vin hoa tng xtr ctia doi ngii can b cong
chtrc, vién chure trong thuc thi cong vu.

- Thu trudng co quan hanh chinh cac cap chiju trach nhiém kiém tra, thanh
tra viéc thuc hi¢n cong vu va chiu trach nhi€ém veé nhitng vi pham trong thuc thi
nhiém vu cta can bg, cong chirc, vién churc thudc pham vi quan ly. Tang cudong
ky luat, ky cwong hanh chinh; léy chét luong, hiéu qua hoan thanh nhi€ém vy, su
tin nhiém cua Nhan dan, két qua trién khai, thuc hién nhiém vu CCHC lam co s&
dé danh gia trach nhi€m chi dao, diéu hanh cua nguoi dung dau co quan, don vi
va danh gia, xép loai thi dua hang nam cua can by, cong chirc, vién chuec.

d) Vé cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc d6i méi co ché quan 1y, co ché tai chinh d6i véi co quan hanh
chinh nha nuéc, don vi su nghiép cong lap theo quy dinh caa cap cé tham quyén.
Thuc hién co ché tu chu tai chinh cta cac don vi su nghiép cong lap trén co sé
phU hop véi tinh hinh thyc tién caa ting dia phuong dé quan 1y chi thuong xuyén
va co cau lai ngan sach nha nudc.

- Xay dung phuong an tang cuong muc do tu chu tai chinh cua cac don vi su
nghiép cong lap theo quy dinh; Thic day su tham gia ciia cac thanh phan trong xa
hoi vao viéc cung cap dich vu s nghiép cong, gép phan nang cao chat luong dich
vu su nghiép cong, dong thoi giam &p luc 1én ngan sach nha nudc.

- Tang cuong ky luat, ky cuong trong quan ly, sir dung ngan sach nha nudc;
thuc hién day du, kip thoi cac kién nghi, két luan caa co quan Kiém toan Nha
nudc, thanh tra.

- Quan ly hiéu qua tai san cong. Nang cao hiéu qua cong tac phong, chong
tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, tiéu cuc nhét 1a trong linh vic
dau tu cong va quan ly tai san cong.

e) Xay dwng va phat trién chinh phu dién tir, Chinh phui sé

- Tap trung lanh dao phat trién manh ha tang so, ha tang cong nghé thong tin,
ha tang dir liéu... két ni lién thong, ddng bd va théng nhat, dap tng yéu cau trién
khai thuc hién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé va tao nén tang phat trién kinh
té s6, xa hoi sd.

- Tiép tuc d6i mdi phuong thirc 1am viéc, nang cao ning suat, hiéu qua hoat
dong cta co quan hanh chinh nha nudc, giam chi phi va thoi gian xur ly cong viéc
trén co so tng dung manh mé cdng nghé thdng tin; thuc hién chuyén doi sb, nang
cao hiéu qua vé thuc hién nhiém vu xay dung chinh quyén dién t; cat giam toi
da giao dich, hoi hop truc tiép; thac day toan dién viéc xir Iy hd so, cong viéc trén
moi trudng mang hudng téi cac co quan nha nude “khong gidy to”.



- Cung cap théng tin, dich vu cdng truc tuyén mic d6 cao va nang cao hiéu
qua giai quyét ho so, TTHC trén mdi trudng mang dap ang nhu cau phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép.

- Phét trién da dang kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép
tham gia, giam sét hoat dong xay dung thuc thi cac chinh sach phap luat cua cap
co s dé kip thoi diéu chinh, nang cao hiéu qua phuc vu nguoi dan, nha dau tu,
doanh nghiép. Trién khai thyc hién cac nén tang dao tao k¥ ning sé cho nguoi
dan dé nhanh chéng phé cap céc kién thire, ki nang sb can thiét, co ban cho moi
d6i twong trong xa hoi. Thuc day pho cap dién thoai théng minh dé moi nguoi dan
c6 thé tiép can dich vu s6 moi ldc, moi noi.

3. Nang cao cac chi sé6 PAR Index, PAPI va SIPAS cia tinh

- Hang nim, trén co s chic trach, nhiém vu duogc giao va két qua phan tich,
danh gia, xép loai vé cac chi so6 PAR Index, SIPAS, PAPI cua tinh, chi s6 CCHC,
hoan thanh nhiém vy cua huyén; chi s6 CCHC cua cac x4, thi tran, nguoi dang
dau cap ay, chinh quyén khan truong chi dao ra soat, xac dinh noi dung con han
ché, yéu kém dé xay dung ké hoach khac phuc, dong thoi xac dinh cac nhiém vu,
giai phap trong tam phai tap trung thuc hién dé tiép tuc cai thién va nang cao cac
chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI cua tinh va chi sé6 CCHC, hoan thanh nhiém vu
cuaa huyén.

- Thyc hién ky cam két trach nhiém gitta UBND huyén véi UBND tinh;
UBND cip x& véi UBND huyén vé ndi dung cai thién va nang cao cac chi sé6 PAR
Index, SIPAS, PAPI va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién cac noi dung da
cam két.

- Tiép tuc tham gia ¥ kién hoan thién B Chi so theo doi, danh gia két qua
cai cach hanh chinh va quy dinh xép loai mtrc ¢6 hoan thanh nhiém vu hang nim
clia cac co quan chuyén mén thuoc UBND cap huyén; UBND cap x&; xay dung,
trién khai Bé an do luong sy hai 10ng caa nguoi dan, to chire ddi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

- Quan triét cong churc, vién chuec tai co quan, don vi nang cao trach nhiém,
danh gia dang, du, khach quan nhitng n6i dung trong qua trinh thuc hién danh gia
phiéu khao sat diéu tra xa hoi hoc cac chi s6 hang nam; tao diéu kién thuan loi
cho viéc diéu tra x& hoi hoc bao dam trung thuc, khach quan, sat thuc té.

- Tiép tuc thyc hién tét quy ché dan chu & co sé va dan van chinh quyén. Xay
dung hinh anh chinh quyén than thién vi nhan dan phuc vu; Gap g, tiép xuc, lang
nghe, d6i thoai vai nhan dan. Khuyén khich xay dung va trién khai cac y tudng,
sang kién CCHC c0 tinh tng dung cao dé nguoi dan, doanh nghiép duoc tiép can
ngay cang nhiéu véi nhiing tién ich cua dich vu céng va nang cao chat luong phuc
Vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.



(C6 bang phan cong trach nhiém cu thé trién khai theec hién nhiém vy, gidi
phép cdi thién va nang cao cac Chi sé: PAR INDEX, SIPAS, PAPI trén dia ban
huyén Vinh Linh dén nam 2025 theo Phy luc 1, 11 va I11)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi truéng cac co quan chuyén mon; don vi sw nghiép thudc huyén,;
UBND cac xa, thj tran

- T chic quan tri¢t no1 dung Ké hoach nay dén doi ngli can bo, cong chirc,
vién chure, nguodi lao dong. Can cir ndi dung tai K& hoach nay, cac co quan, don vi
xay dyung Ké hoach va trién khai thyc hién hiéu qua nhiing nhiém vu thudc trach
nhiém quan 1y Nha nudc ctua don vi (dong thoi giri vé Phong Noi vu dé theo doi).

- Binh ky bao cao két qua thuc hién cac ndi dung trong K& hoach (Bao céo
theo tién d6 cac nhiém vu duoc giao véi co quan, don vi chu tri; co quan, don vi
phéi hop) 10ng ghép trong Bao cao cong tac CCHC 6 thang, nam vé UBND huyén
(qua Phong Ngi vu tong hop).

- Giai trinh va chiu trach nhiém trudc UBND huyén, Chu tich UBND huyén
vé két qua thuc hién cac nhiém vu duoc phan cong trong Ké hoach khong dap 1 ung
dugc muyc tiéu dé ra 1am giam diém s6 cac nodi dung, tiéu chi trong cac Chi sb co
lién quan.

2. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam huyén

- Phéi hop véi phong ban, don vi thyc hién t6t viéc tuyén truyén, pho bién,
quan triét noi dung cac van ban: dan chu co so; phong, chéng tham nhiing tiéu
cuc; dét dai; khiéu nai, to cdo; tiép cong dan; tiép can thong tin...

- Chu tri, phdi hop véi cac phong ban, don vi ¢ lién quan trong viéc chi dao
trién khai cac giai phap néng cao chat lugng hoat dong cua Ban Thanh tra nhan
dan va Ban giam sat dau tu cong dong.

3. Cac co quan Trung wong dong trén dia ban huyén

Can ctr ndi dung duoc phan cong, chi dong to chirc trién khai thuc hién, gan
v&i viéc thuc hién phiém vu chuyép mon cua nganh, don vi gop phan cai thién va
nang cao cac chi so co6 lién quan dén nganh, linh vuc phu trach.

4. Phong Noi vu

- Cht dong tham muu UBND huyén, Cha tich UBND huyén va Ban Chi dao
CCHC huyén theo ddi, don doc, ki€ém tra, gidm sat cac co quan, don vi ¢ lién
quan thyc hién Ké hoach nay (long ghép vao céng tdc kiém tra CCHC). B4o céo

két qua trién khai, thuc hién 16ng ghép trong Bao céo cong tic CCHC 6 thang,
nam vé UBND huyén.

- Tham muu lam t6t cong tac phdi hop véi Sé Noi vu trong cong tac diéu tra
xa hoi1 hoc.



5. Trung tim Vin héa Théong tin - Thé duc thé thao huyén

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién Ké hoach nay; tiép tuc
tang cuong cong tac tuyén truyen duy tri chuyén trang, chuyén muc, bai, ban tin
vé cong tac CCHC va cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua huyén; dua tin,
bai phan anh vé két qua trién khai thue hién dé Nhan dan biét, giam sat.

Trén day 1a Ké hoach Trién khai thyc hién Ké hoach s6 165/KH-UBND ngay
04/8/2023 cia UBND tinh Quang Tri vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét )
02-NQ/BCSP ctia Ban Can sy Pang UBND tinh vé quyét tam thyc hién cac giai
phap cai thién, nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai
long ctia ngudi dan va td chitc vé su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dja ban tinh
dén nam 2025 ctia UBND huyén. Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi va toan
thé can bo, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong nghi€ém tac trién khai thyuc hién.

Trong quéa trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh kho khan, vudng mic,
hodc phat sinh nhiém vu méi, c4c don vi phan anh kip thoi vé UBND huyén (qua
Phong Néi vu) dé tong hop, bao cdo xin y kién chi dao, giai quyét./.| 4.0

Noi nhgn: -+ TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (b/c); CHU TICH
- S Noi vu (b/c); T

- Chu tich, cdc PCT UBND huyén;

- UBMTQVN huyén;

- Céac co quan TW dong trén dia ban huyén;

- Cac co quan chuyén moén, bVSNCL
thudc huyén (t/h);

- CN dién luc, cip nudce huyén; o .

- UBND céc &, thi tran;(t/h) Thai Van Thanh

- Cong thong tin dién tir huyen;

- Luu: VT, NV



] PHU LUC I ’
Phan cbng trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap cai thién va nang cao Chi so Cai cach hanh chinh
ciia huyén Vinh Linh dén nim 2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay

/812023 cua UBND huyén Vinh Linh)

Phan cong trach nhiém

) Thoi gian
T Nhi¢m vu cu thé Co quan chu tri/ Co quan’ thwe hién/ hqan
chi dao phoi hop thanh
| CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
Trién lﬁha.i ba}ohdén}ll muc do hoéin thén? ké hoach I}éng nEI‘An. Céc co quan chuyén mon, don '
(ba~0 gom: Ké 02_1((:) CCHC, ‘Fliyen trg}/en QCHQ, d?.O t?o o1 Phong Noi vu vi su nghiép thudc huyén: Quy IV
1 dl.IO‘ng.‘ ..) dat 190 A); TPL,IC l}1¢n nghiém tic ché do bao cédo UBND céc xa, thi tran hang nim
dinh ky trong nam vé cong tac CCHC.
Hoan thanh Ké hoach kiém tra cong tac CCHC, phai thuc hién Céc co quan chuyén mon, don )
kiem tra dugc toi thiéu tir 30% s0 co quan, don vi tr6 1én, cac Phong Nbi vu vi s nghi€p thudc huyén; Quy '}/
2| vAn dé phat hién phai dwoc xir Iy hodc kién nghi xtt 1y 100% UBND cac x4, thi tran hang nam
Thyc hién tuyén truyen vé CCHC va cac chi sd lién quan Phong Noi vu Céc co quan chuyén mon, don Thuomg
3 thong qua cac kénh truyén théng va cac hinh thirc tuyén truyén Phong Vin héa va Thong tin; vi sy nghiép thuge huyén; Xuyén
khac vé CCHC Trung tam VHTT-TDTT UBND céc 3, thi trdn
Mgdi co quan, don vi c6 it nhat 01 sang kién/giai phéap tré 1én
trong thuc hién nhiém vu CCHC cua huyén.qUu tién cac giai | o ) _
phap tmg dung cong nghé thong tin trong trién khai thyc hién Cac' co quar‘lAchuyeAn mon, don Phong Noi vy; Quy IV
higu qua co ché mot cira, mot cira lién thong va cai thign, nang | V! S¥ ngh1¢,p thuoe .huyzen; Vén phong HDND&UBND hang nim
4 cao sy hai long cuia ngudi dan, t6 chire d6i voi su phuc vu cia UBND cac x4, thi tran
co quan hanh chinh
. N o Phong K¢é hoach - Tai chinh; Dofmh r}ghiép trén dia b?n
Chu tich UBND huyén doi thoai, thao g& kho khan cho Phong Kinh té va Ha ting; huyén; cac co quan chuyén Hang
5 Doanh nghiép (1-2 Hoi nghi/nam) i .| mbn, don vi sy nghiép thudc nim

Van phong HDND&UBND;

huyén; UBND céc x4, thi trdn




Theo dbi, don ddc viée thue hién nhiém vu UBND tinh, Chu

: : - . . Céc co quan chuyén mon, Thuong
6 tich UBND tinh, U.BND huyér}: Chu tich UBND huyén giao Van phong HDND&UBND don vi su nghiép thudc huyén; XUyén
dam bao 100% nhiém vu dat tién do UBND cAc x4, thi trin
Gan két qua thue hién cong tac CCHC véi viée thi dua khen Céc co quan chuyén moén, don .
7 thuong clia Céc co quan chuyén mon, don vi sy nghiép Phong Noi vu vi sy nghiép thudc huyén; H"j‘ng
thudc huyén; UBND céc x4, thi tran o UBND céc x4, thi trin nam
Phéi hop véi cép 6 thAm quyén trong hoan thién B9 chi sO Céc co huvén mén. don
theo ddi, danh gia két qua CCHC, hoan thanh nhiém vu hang Phong Noi vy; e’ qua;f ltlﬁ] N ho ’A Hang
8 3m CU 4 &N, CAp XA i cO vin ba i UBND céc x4, thi tran Visirnghiep thuoc uyen nam
nam cua UBND cap huyén, cap xa (Khi c6 van ban quy dinh , i
mai lién quan cac ndi dung danh gia)
Thuyc hién ky cam két trach nhiém gitra Chu tich UBND huy,én
V(,)? Clﬁu t%cﬂ UBND ‘}[]mhA glu§1 CAhu tich UBN[? Ca(f X?’ thi tran Phong Noi vu; ) Céc co quan chuyén mon, don Hang
9 v?n C 1 t}c UBND huyén vé n6i dung cai thlen va nang Caok UBND céc xa, thj trin vi su nghiép thuc huyén o
cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI va cl}lu trach nhiém vé a
két qua thuc hién cac ndi dung da ky cam két
Il | CAI CACH THE CHE
Ch tri, phéi hop véi cac co quan, don vi thyc hién theo ddi thi Céc co quan chuyén mén, don Quy IV
10 |hanh phap luat. Ban hanh day du van ban xu ly hoac kien nghi Phong Tu phap vi su nghiép thudc huyén; hang nam
xu ly két qua theo ddi thi hanh phép luét theo tham quyen. UBND céc x4, thi tran
. - ] én mo Théang 1
Tham muu, trinh cong b6 danh muc VBQPPL hét hiéu lyc, Cac' co quar.lAChuyeAn mon, d_on < g
L hgung hiu lue ding thoi han quy din Phong Tu phép vi su nghiép thudc huyen; | hain Sad
gung hicu fuc dung an quy di UBND céc x4, thi trdn lién ké
Thyc hién ra soat vin ban QPPL lién quan dén nganh, linh | Céc co quan chuyén mén, don . , Thuong
12| vye quan 1y khi ¢6 can cir ra soat; dam bao 100% van ban | Vi su nghiép thudc huyén; Phong Tu phap xuyén
QPPL duogc xtr ly hodc kién nghi xtr 1y sau ra soat UBND cac xa, thi tran
4 . 1 \ , 2 A n Phong Tu phap; . n n ¢
13 | Bao dam 100% van ban QPPL ban hanh ding tham quyén, ndil \/5 phong HDND&UBND; |  Céc co quan chuyén mon, Quy IV
dung, trinh ty thu tuc, the thirc va ky thuat trinh bay van ban UBND cac x4. thi trin " |don vi sy nghiép thudc huyén hang nam
Thuyc hién kiém tra VBQPPL theo ding quy dinh, kién nghi
xir ly cac VBQPPL trai phap luat nhdam bao dam tinh hop . , o Quy IV
14 hién, hop phép va tinh théng nhét cua VBQPPL trong hé Phong Tu phap Van phong HDND&UBND Hang
UBND cac xa, thi tran nam

théng phép luat




Thuc hién cong tac tu kiém tra VBQRPL do HDND, UBND
ban hanh; kip thoi phat hién va dé xuat xur ly doi véi cac van

Phong Tu phap;

: < A . Cac co quan chuyén mon, )
15 | ban c6 du hiéu trai phép luat, dam bao 100% VBQPPL c6 | Van phong HDND&UBND; o A ro | Thuong
L pa e b . 5 UBND céc x4, thi trn don vi sy nghi¢p thuoc huyén | xyyen
dau hi¢u trai phap luat phat hién qua cong tac tu kiém tra P HE
dugc xir ly hoac kien nghi xur ly
111 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Tham muu ban hanh céac van ban chi dao thuc hién céng tac Cac co quan chuyén mén, don Thuon
16 | kiém soét thu tuc hanh chinh thuong xuyén, kip thoi theo chi | Van phong HDND&UBND vi su nghiép thudc huyén; - éng
dao cua UBND tinh UBND cac x4, thi tran Y
< a1, N oAy ALy ia N ... | Cac co quan chuyén mon, don \
Ra soat, don gian hoa TTHC, d¢ xuat cat giam thoi gian giai : A . o < 5 Thuong
17 | quyét TTHC so véi quy dinh trinh UBND tinh phé duyét VISI];I?%} fe& t)lzgot;ih;gin’ Van phong HDND&UBND Xuyén
Cong khai TTHC thudc tham quyén gidi quyét tai co quan, | Trung tim VHTT-TDTT; Thun
don vi. BPam bao cac hinh thic cong khai day du, rd rang, | Bo phan TN&TKQ cap huyén, | Van phong HDND&UBND ne
18 . XA A , . Ao Xuyen
minh bach, d¢ ti€p can theo dung quy dinh cap xa
\ \ nea ik A . LA o .« Céac co quan chuyén mon, don \
bam bao 100% TTHC thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua tai : oA A o - R Thuong
19 | B phan Mot ctra va qua Hé thong Mot ctra dién tir VIS%II\I%I fitgotiihg}éin’ Van phong HDND&UBND Xuyén
A 2k i 1A WA -4 A X, 2 2. | Cac co quan chuyén n;16n don .
Phan dau ty 1€ ho so tiep nhan dugc giai quyet diing han toi : A A o 5 . Quy IV
20 | thidu tir 99% tré len V‘j‘éﬁ%“‘g; tf:;"t‘;fgin Van phong HDND&UBND | g nam
Thyc hién nghiém viéc Xin 16i nguoi dan, to chirc khi giai Cac co quan chuyén rhén, don
o1 | Quyet ho so TTHC qua han, dam bao 100% ho6 so TTHC giai | vi su nghiép thudc huyén; | Vin phong HDND&UBND Thu’(‘):ng
quyét qué han c6 van ban xin 16i kip thoi, dung quy dinh UBND cé4c x4, thi tran xuyen
T6 chirc cap nhét tien do, ket qua gidi quyet 100% ho so thu | Cac co quan chuyén mon, don
22 | tyc hanh chinh trén Cong dich vy cong cua tinh va Cong dich | vi su nghiép thudc huyén; | Van phong HDND&UBND Thuong
vu cOng quoc gia UBND cac x4, thi tran xuyen
Cong khai niém yét s6 dién thoai, thu dién tir co quan tiép . A
nhan phén anh kién nghi. Té chirc Tiép nhan, xir Iy phan anh, | €46 ¢ quan chuyén mén, don | Thue
23 | kién nghi ciia ca nhan, t6 chitc vi su nghi¢p thudc huyén; | Van phong HDND&UBND uong

UBND cac xa, thi tran

Xuyén




Tang cudng kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai cac co

Van phong HDND&UBND;

Cac co quan chuyén mon,

Quy Il

; ; 3 A don vi su nghiép thudc
24 quan, don vi theo ké hoach ki€m tra cong tic CCHC hang nam. Phong Noi vy huyén; UBND c4c x4, thi trAn | Nang nam
Cur can b, cong chirc, vién chire tham gia tap huefln, b(f)i dudng
nang c’ao trAlnh do chuyeIAl mon ng’h1¢pAV1_1itap hu?n, bg} du0‘r’1g Vin phong HDND&UBND; Céc co quan ch}lAyén mf)n’ Thue
o5 | dao durc cong vu cho doi ngii can bg, cong chire, vién chirc Phong Néi vu don vi sy nghiép thude uong
thuong xuyén tiép xtc, nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh o huyén; UBND céc x4, thi tran xuyen
cho ngudi dan va doanh nghiép
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
Ré soat quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu
to chtrc cua cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiép thugc Céc co quan chuyén mon, .
26 huyén theo quy dinh ctia Chinh phu va cac van ban huéng dan Phong Noi vu don vi su nghiép thudc huyén H?ng
cua B9, nganh Trung uwong ham
Kién toan, sap xép cac don vi sy nghiép cong lap theo dung Phong Noi vu; Don vi s nghiép thuge Hang
27 dinh . NP huyén nam
quy din Phong Tai chinh - Ké hoach
- Thuc hién\ diang quy cTinh vé Co cau S_(A')A lu({ng I%nh dao tai cac Phong Noi vu Céc co quan chuyén mon, don Thuéng
co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap vi su nghiép thudc huyén Xuyén
Trién khai thuc h1en ding quy dinh vé quan ly, str dung bién Cac co quan chuyén mon,
ché cong chirc; sb luong nguoi lam viée trong cac Pon vi su . » don vi su nghiép thudc Thudng
29 nghiép cong 1ap; tiép tuc thuc hién viéc tinh gian bién ché Phong Noi vu huyén; UBND céc x4, thi Xuyén
giai doan 2022-2025 theo quy dinh tran
Thuyc hién nghiém tdc quy ché 1am viéc cia UBND tinh, Cac co quan chuyén mon, don e :
30 | UBND huyén. vi su nghi¢p thudc huyén; Phong Noi vu T)?Jl(grl]g
' UBND cdc x4, thi tran y
V | CAI CACH CHE PQ CONG VU
Thuc hién viéc tuyén dung cdng chire, vién chirc va bo nhiém Céc co quan chuyén mon, don .
. , x s 1 42 e , N \ A . o A . Thuong
31 cac Chu’q danh lanh dao, quan ly dam bao theo dung quy trinh, Phong Noi vu vi su nghi¢p thude huycn, XUyén
tiéu chuan, thu tuc va thoi gian quy dinh. UBND cac x4, thi tran
Thuc hién nghiém tdc viéc danh gid, phan loai can bo, céng Phong Noi vu; Hs
, L D R T WS . A A ang
32 | chuc, vién chic theo cac quy dinh cua phap luét, gan véi cac UBND cic xi, thi trn Céc co quan chuyén mon, ol

ndi dung khac ctia cong tac quan ly can bo, cdng chirc, vién

don vi su nghi¢p thudc huyén




chuc; chap hanh ky luat, ky cowong hanh chinh

33

Hoan thanh K& hoach’ dao tao, béi dudng can bg, cong chirc,
vién chirc dat 100% ké hoach dé ra

Phong Noi vu

Céc co quan chuyén mon, don
vi su nghié¢p thudc huyén;
UBND cac x4, thi tran

Hang
nam

34

Tang cudng kiém tra, giam sat kip thoi ngan chan tiéu cuc
trong tuyén dung, bo nhiém céng chice, vién chire va dam bao
cong khai, minh bach

Thanh tra huy¢n;
Phong Noi vu

Céc co quan chuyén mon, don
vi su nghi¢p thudc huyén;
UBND cac xa, thi tran

Thuong
Xuyén

35

Tap trung dao tao, boi dudng nang cao nang lyc chuyén mon,
nghiép vy, tinh than trach nhiém cta cén b, cong churc, vién
chtre trong phoi hop, xtr Iy cong viéc

Phong Noi vu

Céc co quan chuyén moén, don
vi su nghiép thudc huyén;
UBND cac xa, thi tran

Thuong
Xuyén

Vi

CAI CACH TAI CHINH CONG

36

Tham muu UBND huyép thuc hiénNCéc giai phap, thao g& kho
khan, vudéng mac; don doc, hudng dan céc co quan, don vi thuc
hién giai ngan von dau tu cong dat tir 90% theo K€ hoach ndm

Phong Tai chinh - Ké hoach;
UBND cac x4, thi tran

Cac co quan c0 lién quan

Trudc 31/12
hang ndm

37

Tham muu chi dao thyc hién ding quy dinh co ché ti chu, tu
chiu trdch nhiém tai cac don vi sy nghi¢p cong lap thude
huyén, bao dam:

- Xay dung phuong an tu chu tai chinh cua cac don vi su
nghiép cong lap giai doan 2023- 2025 trén tinh than tang mirc
d6 tu chu tai chinh so véi giai doan truéde.

- Khong ¢6 sai pham duge phat hién trong nam vé thue hién
quy dinh vé str dung cac nguon tai chinh va phan phoi két qua
tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap.

- Ty 18 giam chi tryc tiép ngan sach cho don vi sy nghiép so
vG&i ndm trudc: Pat ty 1€ tir 10% trd 1én

Phong Tai chinh - Ké hoach

Don vi sy nghié¢p thudc huyén

Hang ndm

38

Thuc hién day du 100% cac kién nghi ctia thanh tra, kiém toan
nha nude vé tai chinh, ngan sach; bao co kip thoi va thudng
xuyén tinh hinh thyc hién céac kién nghi cua thanh tra, kiém
toan nha nudc cho So Tai chinh va co quan chu tri, dau mbi
tong hop két qua thuc hién kién nghi thanh tra, kiém toan ¢
lién quan

Phong Tai chinh - Ké hoach;
UBND cac xa, thi tran

Cac co quan c0 lién quan

Hang nam




D4y manh thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly,
sir lung kinh phi; hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu vé

Céc co quan chuyén moén, don

: A A A Thu¢
39 | str dung kinh phi qudn 1y hanh chinh; hi¢u qua cua vi¢c thyc | visu nghiép thudc huyén; Phong Tai chinh - K& hoach me/%rrl]g
hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong 1ap; hiéu qua UBND céc x4, thi tran '
cua viéc quan 1y, su dung tai san cong
XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU BIEN TU,
VII' | cHINH PHU SO
Phén d4u thyc hién dén nam 2025: 100% céc co quan chuyén
mon, don Vi su nghi¢p thuoc UBND cdp huyén c6 ty 1¢ xtr Iy | Cdc co quan chuyénmon, 1y onon0 HHOND&UBND: | Thuong
40 van ban, ho so cong viéc trén moi trudng mang dat tu 80%; don vi su nghiép thudc h,uyﬁn, Phong Van héa - Thong tin xuyén
100% cac don vi hanh chinh cap xa co6 ty 1€ xu 1y van ban, ho UBND céc x4, thi tran
so cong viéc trén moi truong mang dat tir 60%.
. ) . 3 Céc co quan chuyén mon, \
Dam bdo ty 1€ giri, nhin van ban di¢n tr 4 cap chinh quyén d . ‘A A A Thuong
e S T y on vi sy nghi¢p thudc huyén; < A N
41 | dat 100% tur cép tinh dén cAp xa. UBND cdc x, th trén Vin phong HDND&UBND Xuyén
Chu tri theo d6i, don ddc, kiém tra, danh gia, tharp muu
UBND huyén chi dao thue hién cac giai phap thic day viéc
tuyén truyén, thuc hién phat sinh hé so TTHC cua dich vy
cong tryc tuyen toan trinh duoc g1a1 quyet truc tuyen va .
TTHC c6 yéu cau nghia tai chinh, du diéu kién duoc trién khai Van phong HDND&U BN'_:); Céc co quan chuyén mon, Thudng
42 | thanh toan tryc tuyén va dugc giao dich thanh toan tryc tuyén Phong Van hoa va Thong tin; | don vi sy nghi¢p thudc huyén; Xuyen
trén dia ban huyén. Phan dau thuc hién 100% ho so TTHC Trung tdam VHTT-TDTT. UBND cac x4, thi tran
cta dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc giai quyeét tryc
tuyén; 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, du diéu
kién duoc trién kha,i thanh toan tryc tuyén va dugc giao dich
thanh toan tryc tuyén
T6 chure trién khai quy trinh s hoa ho so, glay to, két qua giai )
quyét TTHC tai cac BO phan Mot cira cap huyén, Bo phan | B0 phan Mot cira cap huyén, o Thuong
43 | Mot ctra cAp x4 theo ty 18 tang tdi thiéu 30% (trr cac xd vang | B0 phan Mot cira cdp xa Van phong HDND&UBND xuyén
sau, vung xa, dac biét kho khan trén dia ban tinh)
Cung cap day du, kip thoi céc thdng tin theo quy dinh trén
Cong/Trang théng tin dién tir cua co quan hanh chinh nha | Trung tam VHTT-TDTT; Phe o RAa S ThAA £ Thuong
N . o LR b sk ong Van hoa va Thong tin A
44 | nuéc theo quy dinh va dam bao sy thuan tién trong khai thac, UBND cac x4, thi tran gVva g Xuyén

truy cap




vill | TACPONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHUC
VA PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI

Phéi hop thuc hién didu tra x4 hoi hoc dé 1y ¥ kién danh gia
45 | hiéuqua cua cong tc cai cach hanh chinh nham do ludng mac | Phong Néi vu (khi ¢ huéng
dd hai 1ong cia nguoi dan doi véi su phuc vu cia co quan dan cta S¢ Noi vu)

hanh chinh nha nudce trén dia ban huyén.

Cac dbi twong thuc hién diéu
tra xa hoi hoc theo Ké hoach
Cua tinh

Khi co Ké
hoach cua tinh




PHU LUC II

Phan cong trién khai thwc hién nhiém vu, giai phap cai thién va nang cao Chi sé Hai long ciia nguwdi dan va to chire ddi
véi s phuc vu ciia co’ quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS) trén dia ban huyén Vinh Linh dén nim 2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay

thang 8 nim 2023 ciia UBND huyén)

TT

Nhiém vu cu thé

Phin c6ng trach nhiém

Co quan, don vi chu
tri/chi dao

Co quan, don vj chu
tri /phoi hop

Thoi gian
thuc hién

XAY DUNG, TO CHUC THU'C HIEN CHINH SACH CUA CO QUAN NHA NUGC

Trach nhiém giai trinh ciia co quan nha nwée

Thuong xuyén cung cap, giai thich thong tin vé cac chinh
sach day du, d& hiéu theo nhiéu hinh thirc, gitp moi nguoi
dan dé tim, d& thiy (Niém yét cong khai tai tru sd, dang tai
1én Céng/Trang thong tin cua huyén, cac xa, thi trén, phat
thanh trén loa phat thanh xa/thi tran, hop thén/khu phé....)

Céc co quan chuyén mon, don
vi sy nghi¢p thudc huyén,;
UBND cac xa, thi tran

Céc co quan Trung wong dong
trén dia ban huyén (Cong an
huyén; Chi cuc Thué, Bao
hiém XH)
chi nhanh dién lyc; chi nhanh
cap nudc...)

Thuong xuyén

Su tham gia ciia nguwdi din vao qua trinh xay dung,
to chirc thwe hién chinh sach

Tiép tuc to chirc nhiéu hinh thic xin ¥ kién gop ¥ cia
nguoi dan déi voi cac chinh sach, giup nguoi dan tham
gia gop ¥ kién d& dang (Cac hinh thirc t6 chirc nhu: bing
tai trén Cong/Trang théng tin cta huyén, cac xa, thi tran;
phiéu xin ¥ kién/phiéu khao sat guri t6i nguoi dan, gop y
tryc tiép véi co quan...)

Trung tdam VHTT-TDTT;
Phong Y té; Phong GD&DT;
Phong Kinh té - Ha ting; Phong
Tai chinh - Ké hoach;
Cong an huyén; BHXH huyén;
Chi nhanh Dién luc, chi nhanh
cap nudc;

UBND céc x4, thi trin

Cac co quan c0 lién quan

Thuong xuyén




Chinh sich chit lwong

Tang cudng tuyén truyén chinh sach vé kham chita bénh
cho ngudi bénh dam bao, phu hop véi trung tam y té
tram y té nhu: vé viéc kham, chita bénh; bao hiém y té,
vé vién phi, noi diéu tri noi tra.

Nang cao chét luong cac tram y té tuyén x4, bénh vién
tuyén huyén dé nang cao chét luong cham soc sic khoe,
khéam chira bénh cho nguoi dan, bao dam cho moi ngooi
dan déu dugc cham soc st khoe ban dau véi chi phi thap,
hiéu quéa cao, gop phan thyc hién cong bang xa hoi, tao
niém tin cho Nhan dan.

Phong Y té

Co quan c0 lién quan

Thuong xuyén

- Cai thién chat luong gido duc céc cip hoc; ting cudng
dau tu Xay dung co s¢ vat cht, truong 16p, trang thiét bi
phuc vu cong tac day va hoc cho cac nha truong, nhat 1a
cac truong vung sdu, vlng xa, vung dac biét kho khan;

- Tiép tuc dau tu, xay dung, thuc hién ddng bo cac giai
phap nang cao chat luong cac tiéu chi ctia truong chuan
quoc gia ¢ cac cap hoc; nang cao chat lugng doi ngil giao
vién vé nang lyc chuyén mén, k¥ nang su pham va pham
chét dao duc.

Phong Giéo duc va dao tao; Cac
don vi SNGD thugc huyén

Céc co quan co lién quan

Thuong xuyén

Xay dung cac ké hoach, chuong trinh hanh dong vé trat
tu, an toan xa hoi phl hgp (Gom cac quy dinh vé quan 1y
dan cu, gilr gin trat ty noi cong cong, quan ly an ninh
mang; phong chdng toi pham...).

Cong an huyén

Phong Van héa va Théng tin;

Phong LBTB&XH

Thuong xuyén

Trién khai chinh séch vé an sinh x& hoi phu hop véi dia
phuong (gém cac quy dinh vé BHXH, bao hiém that
nghiép; ho tro thuong xuyén ddi véi nguoi 6 cong, ngudi
nghéo, ngudi tan tat... va hd tro dot xuat cho nguoi dan
khi gap mat mua, thién tai).

Phong LDTB&XH;
BHXH huyén

Céc co quan cd lién quan

Thuong xuyén

CUNG UNG DICH VU CONG

Tiep can dich vu




Cung cap thong tin vé viéc giai quyet thu tuc hanh chinh
theo nhiéu hinh thirc, d& tiép can, d& hiéu dbi voi moi
nguoi dan.

Céc co quan chuyén mon, don
vi su nghiép thugc huyén;
UBND cac x4, thi tran

- Van phong HDND&UBND

Thuong xuyén

Tru 6 co quan tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh c6 bién hiéu, huéng dan rd rang, dé thay,
sach s&, van minh; Trang thiét bj phuc vu nguoi dan day
du, chat lugng tot, giup ngudi dan giai quyét cong viéc dé
dang hon.

B6 phan mot cira cap huyén,
cap Xé.

Van phong HDND&UBND

Thuong xuyén

Quan tim déau tu co so vat chat, trang thiét b tai Bo phan
Mot cua cia cac co quan, don vi theo ding quy dinh
nham dap Gng va phyc vu tot nhat nhu cau ctia ngudi dan,
t6 chirc trong giai quyét TTHC.

Phong Tai chinh - Ké hoach;
UBND cac x4, thi tran

Van phong HDND&UBND

Thuong xuyén

Thu tuc hanh chinh

10

Quy dinh thi tyc hanh chinh dugc niém yét cong khai tai
try s& tiép nhan ho so, két qua giai quyét TTHC dé thay,
d& hiéu; thanh phan, mirc phi/1¢ phi ho so nguoi dan phai
nop; thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi
dan phai ding quy dinh.

B6 phan mot ctra cap huyén,
cap Xé.

Van phong HDND&UBND

Thuong xuyén

11

Tuan tha nguyén tic, quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh da dugc phé duyét; tiép tuc ra soat, deé xuat phuong
an don gian hoa TTHC, giam sO luong gidy to va thoi
gian giai quyet

Céc co quan chuyén moén, don
vi sy nghi¢p thudc huyén;
UBND cac xa, thi tran

Van phong HDND&UBND

Thuong xuyén

12

Tuyén truyén, phd bién huéng din nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién DVC tryc tuyén toan trinh, thanh toan
truc tuyén khi cé nhu cau gidi quyét TTHC

Trung tdam VHTT-TDTT
Bd phan mdt cura c?ip huyé¢n,
cép xa.

Van phong HDND&UBND;
Phong Van hda va Théng tin

Thuong xuyén

13

Kiém tra, giam sat viéc giai quyét TTHC, quy trinh
nghiép vu ctia cong chirc, vién chirc tham gia giai quyét
TTHC

Van phong HDND&UBND

Phong No6i vu

Thuong xuyén




Cong chirc, vién chirc

Ra soat va bo tri can bg, cong chirc, vién churc c6 du nang
lyc chuyén mon, c6 dao dac tot, cd ky nang va kinh

Vian phong HDND&UBND;

0 Ac X3 thi tra Phong N6i vu » a
14 nghiém giao tiép lam viéc tai BO phan mot ctra UBND cac xa, thi tran 8 Thudng xuyén
Cong chuc, vién chirc co thai d§ giao tiép lich sy, ton
trong dbi voi nguoi dan; Cong chie cung cap thong tin,
5 ‘Lra lo1 liilp tl}llm dzily C}Ilu cac cAu hoi, y kién cua nglirlo’l rflan Vin phong HDND&UBND:; - A
u.fO‘ng dan ho so dé hiéu, dam bao~ngu01A dan c6 thé hoan UBND céc xa. thi trén Phong Néi vu Thuong xuyén
thién ho so sau mét lan hudéng dan; tuan thu dang quy T
dinh trong gidi quyet cong viéc cho nguoi dan; tan tinh
do6i vai nguoi dan trong qua trinh giai quyét cong viéc
Tang cuong cong tac Kiém tra cong vu, kiém tra chap Phong Néi vu: Cac co quan chuyén mon, don vi
16 harlAh ky Iue_}t, ky cuong cuia CBCCVC trong thuc thi Poin kidm tra ciia huyeén su nghle_:p,thu?c h}lyezn; UBND | Thuong xuyén
nhiém vy, cong vu cac x4, thi tran
Panh gia cong chtrc tham gia giai quyét hd so TTHC Vian phong HDND&UBND; . N \ A
17 | theo dang quy dinh UBND cé4c x4, thi trén Phong Noi vu Thutmg xuyén
IV | Két qua dich vu
Thyc hién nghiém tic viée ’tiép nhan, giai quyét, tra két
qua ho SO’ TTH? theo co ché mot cira}, m(f)t~c£1’a lién thong B0 phéan m(f);c cﬁ‘g} cép huyén, ] ‘ Thuong xuyén
18 | trong giai quyét TTHC theo quy trinh da dugc UBND cap xa. Van phong HDND&UBND
tinh phé duyét
Thuong xuyén kiém tra, don dbc, nhic nho va nang cao
y th?c t}rach nhiém cua cong (A:hucE vién Chl;l'c tr(?ng giai Vin phong HOND&UBND; Thuong xuyén
quyet ho so TTHC cho ca nhan, t6 chirc dam bdo dung BS phin mot cira cin huva Phona Néi v
19 | thoi gian, c6 thong tin day du, chinh xac va dam bao tinh © phan mo} cua cap huyet, g Norvy
cong bang. Truong hop giai quyet TTHC tré han phai cap xa.
thuc hién thu xin 16i ¢ nhan, t chic theo quy dinh
20 | T6 chuc danh gia viée giai quyét TTHC theo co ché mot Thuong xuyén

ctra, mot cua lién thong theo dling quy dinh

B phan mot cua cap huyén,

cap xa.

Vian phong HDND&UBND




V  |Co quan tiép nhan, xir Iy phén 4nh, kién nghi
Céc don vi b6 trf hinh thic tiép nhan phan 4nh, kién nghi,
gilp nguoi dan phan anh, kién nghi d€ dang; ti€p nhén, Céc co quan chuyén mon,
21 | xur ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan ding quy dinh; | don vi sy nghi€p thudc huyén; Vian phong HDND&UBND | Thuong xuyén

thong bao ket qua xur Iy phan anh kién nghi cho nguoi dan

kip thoi.

UBND cac x4, thi tran




] PHU LUC III ’
Phan cong trién khai thuc hién nhiém vu, giai phap cai thién va nang cao Chi so6 quan tri va hanh chinh céng
(PAPI) trén dia ban huyén Vinh Linh dén nim 2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach s¢ /KH-UBND ngay

thang 8 nam 2023 cua UBND huyén)

Phan cong trach nhiém

TT Nhiém vu cu thé Co quan, don vi Co quan, don vi Thoi gian
] chu tri/chi dao phdi hop/theo ddi thye hign
| [THAM GIA CUA NGUOI DAN O CAP CO SO
Tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat, cac chinh séch,
phép luat hién hanh (phép luat vé thyc hién dan chu ¢ co sg,

1 phong chéng tham nhiing...); hiéu biét vé vi tri 1anh dao Pang, Phong Tu phép Trung tam VHTT-TDTT; Thuong
chinh quyén cac cap; vé cac t6 chic chinh tri, chinh trj - x& UBND cé4c x4, thi tran Xuyén
hoi, doan thé dé nguoi dan biét va c6 nhu cau tham gia bang
nhiéu hinh thuc.

Huéng dan, don doc, kiém tra, giam sét viéc trién khai t chuac ks X . Truéc bau

2 |bau trrong thon, khu phé dam bao cong khai, minh bach. UBND cac xd, thi tran Phong Noi vu cir
T chuc kiém tra, giam sét viéc huy dong va sir dung cac khoan
dong gop tw nguyén cua nguoi dan vao xay dung cac cdng | Phong Tai chinh - Ké hoach; . i 5 <

3 trinh muc dich cdng cong; cong khai cac khoan dong gop cua UBND céc x4, thi tran Cac coquan co lién quan | Hang nam
nguoi dan.

Il |CONG KHAI, MINH BACH TRONG VIEC RA QUYET PINH G PIA PHUONG

Thl.l’F hiéAn quy ‘trinhﬂré §Qét, X,é'[ du;\/ét V‘é‘l c6ng khA’ai cac h(fz Phong LDTB&XH; , . \ )

4 nghéo, can nghéo, ho maéi thoat nghéo va giai quyét cac ché o x e A Cé&c co quan c6 lién quan Hang nam

Y ) A , N , ) UBND cac xa, thi tran
d6 chinh sach xa hoi theo dang quy trinh, thu tuc quy dinh
Cong khai khung gié dat, thdng tin quy hoach theo Quyét dinh Ph . :
, , . A 2 N AN ong TNMT,; Sau khi
5 cua UBND tinh ban hanh trén Cong Thong tin dién ta tinh, UBND cdc xa, thi trAn ban hanh

Cong/Trang thong tin ciia huyén, cac x4, thi tran




6 | Thuc hién niém yét cong khai thu, chi ngan sach cap x& UBND céc x4, thi tran Phong Tai chinh - Ké hoach | Hang nam
T6 chirc lay § \ kién dong gop cua nguoi dén d6i voi du thao vé
7 quy hoach, ké hoach st dung dat; tiép thu day du, giai trinh, Phong TNMT; Khi cé van
thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi dan UBND céc x4, thi tran ban du thao
duoc biét vé quy hoach, ké hoach st dung dat tai dia phuong
11l [TRACH NHIEM GIAI TRINH VOI NGUOI DAN
Thuc hién tot cong tac tiép cong dan: bo tri day du nguoi dung
chirc trach, du tham quyén; nguoi dimg dau co quan, don vi
8 dam bao lich truc tiép tiep cc‘)ng’dén dinh ky; ra soét,‘dénh gia | Van phong HDND&UBND; Thanh tra huvén Theo quy
chat luong doi ngii cong chue tiép dan, co ké hoach boi dudng, UBND cac x4, thi tran ye dinh
nang cao nhan thﬁ:c, trach nhiém, nghiép vu ciaa do6i nga can
bo, cdng chuc tiep dan
. huven mo
T6 chure gap g0, tiép xuc, 601 thoai gitra nguoi dan voi chinh Cac. coquan chuyen mon, ) . C1s A <
9 don vi su nghiép thudc huyén;| Cac co quan c6 lién quan | Trong ndm
quyén co s& nham giai quyét nhitg khé khan, vudéng mac UBND cic xa. thi trén
Tang cuong tuyén truyén phd bién phap luat toi nguoi dan, Phong Tu phap; . A . 5
10 : A U R s ok Hang nam
day manh cac mo hinh, hoat dong trg gilp phép ly UBND cac x4, thi tran Céc co quan ¢6 lién quan gna
Thuc hién nghiém cac két luan, kién nghi, quyét dinh xir ly vé A
s A IS o Thanh tra huyén; , L rea X <
11 | thanh tra, kiém tra; tap trung giai quyét cé hiéu qua nhiing AR Céc co quan ¢o lién quan | Hang nam
£ DLk A SR o UBND cac x4, thi tran
kien nghi, khicu nai, t6 cao cia cong dan
T4 chirc boi dudng, nang cao kién thirc, k§ nang hoa giai ¢ co
s& cho d6i ngii Truong thoén, khu phd; bdi dudng, nang cao Phong Tu phép; ez N
12 . i A o A Hang nam
chat luong hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan dan va Ban UBMTTQVN huyén UBND cac X3, thi tran gha
Giam sat dau tu cong dong tai CAc x4, thi tran
IV |KIEM SOAT THAM NHUNG TRONG KHU VUC CONG
Gjém sat, thar}h tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phép luat
v€ phong, chong tham nhiing cia Cac co quan chuyén mon, Thanh tra huvén Céc co quan chuyén mon, Thue
13 don vi su nghi¢p thugc huyén; UBND cac x4, thi tran; Cong anh tra uye don vi su nghiép thudc huyén le;/%rrllg

khai rong rai két qua xir 1y cac vu viée vé phong, chéng tham

nhiing trén cac phuong tién thong tin dai ching

UBND céc x4, thi tran




		2023-08-18T08:47:33+0700


		2023-08-18T09:03:18+0700


		2023-08-18T09:06:42+0700


		2023-08-18T09:27:09+0700


		2023-08-18T09:41:07+0700


		2023-08-18T09:41:07+0700


		2023-08-18T09:41:07+0700




