UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VINH LINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 382 /BC-UBND Vinh Linh,ngay 20 thang & ndam 2023
BAO CAO

Cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh thang 8 nam 2023

Thue hién Cong vin sé 3996/UBND-NC ngay 08/8/2023 caa UBND tinh
Quang Tri vé viéc bao cdo thang cong tic cai cach thu tuc hanh chinh. UBND
huyén Vinh Linh bao céo két qua thuc hién thang 8 nam 2023 cu thé nhu sau:

1. Két qua ra soat, don gian héa TTHC ndi bd theo Ké hoach
198/KH- UBND ngay 31/10/2022 ciia UBND tinh

- Thuc hién Céng vin s6 3021/UBND-NC ngay 20/6/2023 cia UBND
tinh vé viéc cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién moéi truong kinh doanh; ngay
26/7/2023 UBND huyén da c6 Cong van s6 1299/UBND-KTHT béo c4o UBND
tinh vé& két qua ra soat va dé xudt, trong d6 dé xuat cat giam thoi gian 03 tha tuc
thudc linh vuc cong thuong.

- Viéc ra soat, don gian héa TTHC noi bo cép huyén, cép xa: Khong

2. Tinh hinh tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy
dinh va hanh vi hanh chinh

- Tong s6 PAKN d4 tiép nhan: Khong;

- S6 PAKN di xur Iy dung han: Khong;

- S6 PAKN da xur 1y qua han: Khong;

- S6 PAKN dang xir Iy: Khong;

3. Panh gia chung vé tinh hinh cii cich TTHC trong thang

3.1. Khé khiin, vieong mdc, ton tai, han ché va nguyén nhan

- Khi thyc hién tao tai khoan cho cong déan trén Cong DVC Quéc gia thi
sO dién thoai nguoi dan da phan chua thay do6i thong tin tt CMND qua so
CCCD nén gip kho khin khi tao duoc tai khoan dé ndp hd so DVC truc tuyén.

- Qua trinh dong bd ho so tir Cong dich vu cong truc tuyén tinh 1én Cong
dich vu cong Qubc gia cham, din dén cong dan phai mat thoi gian cho doi dé

thue hién thanh toan truc tuyén (thoi gian cho khoang 15 dén 25 phut).
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- Thuc hién chig thuc ban sao dién tir chua phu hop véi thuc tién cua dia
phuong, thuc hién chirng thyc ban sao dién tu trén Céng dich vu cong quéc gia
khong thuc hién thu phi, I¢ phi nén hd so cua cong dan phai thuc hién lai mot
lan nita trén Cong dich vu cong truc tuyén tinh, dan dén mat thoi gian cua cong
dan va cong chirc chuyén mén tiép nhan ho so; trong lac d6 ngudi dan khong c6
nhu cau va ciing chua c6 co quan nao tiép nhan ban sao dién tir.

- Quy dinh muc thu phi, mién giam; ché do thu ndp céac khoan phi va 1€
phi dbi véi dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Quang Tri theo Nghi Quyét
s6 49/2023/NQ- HDND ngay 19 thang 7 nim 2023 cuia HDND tinh Quang Tri
c6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 8 ndm 2023, tuy nhién mic thu phi, 1€ phi trén
Cong dich vu cong tryc tuyén cta tinh chua diéu chinh kip thoi.

- Nguoi dan it ¢6 nhu cau thanh toan truc tuyén; mot sé ngan hang khong

hd tro thanh toan truc tuyén hoic bi 16i trong qua trinh thanh toan (nhu agribank,
viettin bank,..)

- Puodng truyén DVC hay bi gian doan lam anh hudng dén viéc hudng dan
va thuc hién ndp hd so DVCTT ctia ngudi dan.

- Theo quy dinh thi s6 ho khau khong co gia tri st dung tir ngay
31/12/2022 va thay vao d6 1a gidy xac nhan thong tin cu tra, tuy nhién thuc té
mot s6 co quan, don vi van yéu cau ngudi dan cung cip ban sao co chimg thuc
s6 ho khau mat thoi gian va kinh phi ctia nguoi dan.

3.2. Pé xudt, kién nghi

- Pé nghi ra soat lai 30 thu tuc hanh chinh cép xa thudc huyén Vinh Linh
cO phat sinh thanh toan truc tuyén vi trén thuc t& c6 mot s thu tuc khong phat
sinh hd so.

- M6 rong thém céc tai khoan ngan hang dé viéc thanh toan truc tuyén
duoc thuc hién dé dang, linh hoat hon (sacombank,...)

- Can c6 quy dinh tiép nhan ban sao dién tir thay cho ban sao gidy dé ting
ty 1€ ban sao dién tur.

- Viéc thyc hién 02 nhoém TTHC lién thong “Déang ky khai sinh- Dang ky
thuong tra -Cap thé¢ BHYT cho tré dudi 6 tudi” va “Dang ky khai tir- Xo4 dang
ky thuong tra- Trg cdp mai tang, hd trg chi phi mai tang” budc dau thuc hién
gip nhiéu kho khin, vudng mic. D& xuit co quan chuyén mon cap trén hd tro vé



nghiép vu cho cong chirc cac xa.

- P6i v6i cac hd so thi tuc hanh chinh lién théng (thudc linh vic dat dai)
dé nghi cac co quan chuyén mon cp trén quan tdm giai quyét cac khau thudc
tham quyén ding tién do, dam bao tra két qua dung han cho nguoi dan, tranh
tinh trang co quan lién thong 1am tré hen ma don vi tiép nhén xin 15i.

Trén day 1a Bao cao cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 8 nam
2023 ctia UBND huyén Vinh Linh /64

Noi nhan:

- UBND tinh;

- Van phong UBND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Chanh VP, cac PCVP;

- Kénh theo doi THNV;

- Luu: VT, VP: i
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