UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH LINH Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S62689/KH-UBND Vinh Linh, ngay 29 thang 10 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién mé hinh “Gid vang thir Bay” va hanh chinh khong
khoang cach trén dia ban xa Vinh Linh

Nhim nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan, tao diéu kién thuén loi cho
nguoi dan tiép can va thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC), déy manh Ung dung
cong nghé thong tin, chuyén dbi s trong giai quyét TTHC; dong thoi hd tro nguoi
cao tudi, ngudi khuyét tat va nguoi dan con han ché k¥ niang st dung cong nghé s6,
UBND x4 Vinh Linh ban hanh K& hoach trién khai thyc hién mo hinh “Gi¢ vang thi
Bay” va hanh chinh khong khoang cach trén dia ban xa, véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Po6i méi phuong thirc phuc vu ciia chinh quyén cip x4 theo hudng gan dan,
sat dan, 14y nguoi dan va to chire lam trung tim phuc vu; tao diéu kién dé nguoi
dan dugc tiép can, tim hiéu va thyc hién TTHC thuan loi, nhanh chéng.

T chirc cac budi huéng dan, hd tro ngudi dan thuc hién dich vy cong truc
tuyén vao sang thir Bay tai nha vin hoa cac thon, gop phan giam thoi gian di lai,
tao thuan 1gi cho ngudi dan trong qua trinh thyc hi¢n TTHC.

Ho tro nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi it co diéu kién tiép can cong
nghé thong tin va nguoi chua thanh thao k¥ ning sb thuc hién cac thao tac trén
Cong Dich vu cong qudc gia va cac hé théng giai quyét TTHC c6 lién quan.

Nang cao nhan thtrc, trach nhiém cua can bg, cong chirc, ngudi hoat dong
khong chuyén trach & thon va cac luc lugng tham gia hd trg nguoi dan trong thuc
hién cai cach hanh chinh, chuyén d6i sd.

Tung budc hinh thanh phuong thire hd trg hanh chinh linh hoat, thuan tién,
bao dam ngudi dan dugc tiép can thong tin va hudng din thuc hién TTHC ma
khong bi han ché boi khoang cach dia 1y, tudi tic hodc kha ning sir dung thiét bi
cong nghé.

2. Yéu ciu

Viéc trién khai mé hinh phai thiét thuc, pht hop véi diéu kién thuc té cua
x4 Vinh Linh, nhu cau cua nguoi dan va kha nang bd tri nhan lyc, trang thiét bi,
kinh phi.

Noi dung hudng dan phai chinh xac, thong nhat v4i quy trinh, thanh phan
hé so, thoi han giai quyét va phuong thire thuc hién TTHC d3 dugc co quan c6
thAm quyén cong bd.
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Bao dam phén cong rd trach nhiém cua timg co quan, don vi, c4 nhan; phdi
hop chat ché gitra cong chuc chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,
céc thon va To cong nghé sd cong dong.

Bao dam an toan thong tin, bao vé dit liéu c4 nhan; khong yéu cau ngudi
dan cung cép méat khau, ma PIN, ma xac thuc mdt 1an (OTP) hoac thong tin bao
mat tai khoan cho nguoi hd tro.

Viéc t6 chirc hd tro tai nha vin hoa thon khong 1am thay doi tham quyén,
trinh ty, tha tuc va thoi han giai quyét TTHC. Viéc chinh thirc tiép nhén hd so tai
dia diém nay chi dugc thuc hién khi c6 du cén cur, tham quyén, diéu kién k¥ thuat
va quy trinh phu hop theo quy dinh.

Khéng thu thém bt ky khoan phi, 1& phi hodc tién cong hd tro trai quy dinh;
huéng dan nguoi dan thuc hién nghia vu tai chinh theo dung quy dinh hién hanh
d6i voi timg TTHC.

IL. TEN GOI, PHAM VI VA POI TUQNG THU'C HIEN

1. Tén mo6 hinh

Mo hinh “Gié vang thir Bay” va hanh chinh khong khoang cach: T6
chirc cac budi huéng dan, ho tro thyc hién TTHC va dich vu cong truc tuyén vao
sang thir Bay tai nha vin hoa cc thon trén dia ban x3 Vinh Linh. Ting cudng hd
trg nguoi dan tiép can thong tin, thuc hién TTHC va st dung dich vu cong truc
tuyén thuan tién, binh dang, pht hop voi nhu cau va diéu kién cua timg ddi tugng.

2. Pham vi thuc hién

Trién khai tai nha van hoa cac thon trén dia ban xa Vinh Linh theo lich cu
thé va dugc thong bao trén Trang thong tin dién tir x4, cac trang mang x4 hdi chinh
théng, cac nhom zalo ctia cac thon bao dam phu hop véi diéu kién co s& vat chit,
nhén luc va nhu cau thuc té tai ting thon.

3. Poi twong phuc vu

Ngudi dan, ho gia dinh, t6 chirc ¢6 nhu ciu tim hiéu, thyc hién TTHC trén
dia ban xa.

Nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi c6 hoan canh kho khin hoic han
ché kha nang di lai.

Nguoi dan chua thanh thao viéc st dung dién thoai thong minh, may tinh
hodc chua quen thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Céc c4 nhan, ho kinh doanh va d6i twong khac ¢6 nhu cau dugc hudng dan
thuc hién TTHC theo quy dinh.

1. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Pua hoat dong huéng dan, hd tro thuc hién TTHC va dich vu cong truc
tuyén dén gﬁn nguoi dan; nang cao muc do tiép can, kha nang tu thuc hién dich
vu cong truc tuyén ctia nguoi dan; gop phan cai thién chat luong phuc vu, nang
cao su hai 1ong cua nguoi dan dbi véi co quan hanh chinh nha nudec.

2. Muc tiéu cu thé
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Xay dung lich t6 chirc hoat dong vao sang thir Bay tai nha van héa cac thon;
cong khai thoi gian, dia diém, noi dung hd tro va dau méi lién hé dé nguoi dan
biét, tham gia.

B tri luc luong hd trg theo kha ning nhan sy cia x4, wu tién nhiing thon cé
nhu cu cao va nhoém ngudi dan gip khé khan khi tiép can dich vu cong truc tuyén.

Ting cudng hudng dan nguoi dan tra ctru TTHC, chun bi hd so, tao lap va
st dung tai khoan, ké khai biéu mau, ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén
khi c¢6 ap dung va theo ddi tinh trang giai quyét hd so.

Tung budce nang cao k§ ning s6 cho ngudi dan, khuyén khich nguoi dan
chu dong thuc hién céac thao tac tryc tuyén trong nhiing lan giao dich tiép theo.

Theo doi, théng ké két qua thyc hién; tiép nhan phan anh, khé khén, vudng
mac dé kip thoi diéu chinh cach thirc t6 chtrc mé hinh.

IV. NOI DUNG VA PHUONG THUC THU'C HIEN

1. T6 chitc hoat dong “Gid vang thir Bay”

a) Thoi gian

T chirc vao budi sang thtr Bay hang tun hoic theo lich cu thé do UBND
xa thong bao. Khung gio du kién tir 07 gio 30 phut dén 11 gio 00 phiit; viéc bo
tri lich chinh thirc cin ctr diéu kién thuc té, lich cong tac va kha ning huy dong
nhan luc.

Truong hop khong thé t6 chirc vao mot ngay thir Bay theo lich du kién,
UBND xi sé& théng bao lich thay thé phu hop.

b) Pja diém

Tai nha vin hoa cac thon trén dia ban x3 Vinh Linh. Viéc lua chon dia diém
t6 chtrc theo hinh thirc luan phién hodc theo cum thon céan cir nhu cAu clia nguoi dan,
diéu kién co so vat chat, kha nang két ndi mang va phuwong an bd tri nhéan luc.

¢) Noi dung hd trg

Hudng dan ngudi dan tra ciru danh myuc TTHC, thanh phﬁn hd so, biéu mau,
trinh ty, thoi han va phi, 1 phi (néu c6).

Hudng dan chuén bj giéy to, ké khai biéu mau, tao 1ap va st dung tai khoan
theo quy dinh dé thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Hb tro ngudi dan thao tac trén dién thoai thong minh, may tinh; s6 hoa gidy
t&, tai tai lidu 1én hé thdng, ndp hd so truc tuyén va theo ddi tinh trang giai quyét
hé so.

Huéng dan thanh toan truc tuyén déi voi cac TTHC c6 ¢ nghia vu thanh
toan truc tuyén; huéng dan tra ctru két qua, nhan két qua dién tir hodc thyc hién
viéc nhan két qua theo phuong thirc da dang ky va quy dinh hién hanh.

Huéng dan ngudi dan st dung cac tién ich sé phuc vu giai quyét TTHC;
giai dap nhitng van dé thuoc pham vi chirc nang, nhiém vy cia co quan, don vi.

Hudng dan, hd tro tai nha cho d6i tuong gap kho khan trong viéce di chuyén
néu du diéu kién.
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Tiép nhan, tong hop phan anh, kién nghi vé kho khin trong qua trinh thuc
hién TTHC, st dung dich vu cong truc tuyén dé chuyén co quan c6 thaim quyén
xem xeét, xu ly.

Dbi v6i hd so can kiém tra ban chinh, ddi chiéu gidy to, xac minh thong tin
hodc thyuc hi¢n nghiép vu tai co quan cd tham quyén, huéng dan ngudi dan thuc hién
theo dung quy trinh, khong tu ¥ thay d6i yéu cau hd so hodc quy trinh giai quyét.

2. Trién khai Hanh chinh khéng khoang cach

a) HJ tro theo nhém ddi twong

D6i v6i ngudi cao tudi: BO tri nguoi hudng dan tryc tiép, giai thich timg
budc bang ngdn ngir d& hiéu; hd tro thao tac trén thiét bi s6 va huéng dan luu gitr
thong tin can thiét dé thuan tién khi thyc hién cac 1an tiép theo.

DPéi voi nguoi khuyét tat, nguoi han ché kha nang di lai: Uu tién b6 tri vi tri
hd tro thuan tién, dé tiép can; nghién ctru phuong an ho tro phu hop trong pham vi
nhan lyc, diéu kién thuc té va quy dinh hién hanh. Néu du diéu kién c6 thé hd tro tai
nha cho d6i tuong gap khé khan trong viée di chuyén, dau 6m, khong di lai dugc.

Dbi véi ngudi chua thanh thao cong nghé: Hudng dan tir thao tac co ban
nhu truy cap hé théng, dang nhap, tra cbu TTHC dén ké khai, tai hd so va theo
ddi két qua.

Pdi véi ho kinh doanh, t6 chirc va ca nhan c6 nhu ciu: Huéng dan thyc
hién cac TTHC thudc pham vi giai quyét cia co quan c6 thim quyén; hd trg tra
ctru théng tin, quy trinh va cach thirc ndp hd so phu hop.

b) Nguyén tic hd tro

Huéng dan dé ngudi dan hiéu va co kha nang tu thuc hién céac thao tic can
thiét; truong hop nguoi dan can tro gitp truc tiép thi thuc hién voi sy dong ¥ cua
nguoi dan.

Khong tu v st dung tai khoan, ky thay, ké khai thay hodc xac nhéan thay
ngudi dan khi khong c6 can cir, thim quyén hop phap hodc khi chua duoc sy dong
y cia nguoi dan.

Khong luu giit ban chup gidy to, thong tin dinh danh, thong tin tai khoan
hozc dir liéu ca nhan ctia nguoi dan ngoai pham vi can thiét va khong c6 can cir
phu hop.

Khéng yéu cau ngudi dan giri mat khau, ma PIN, ma OTP hoic giao quyén
kiém soat tai khoan ca nhan cho nguoi hd tro.

Truong hop phat sinh 15i hé théng, mat két nbi hodc ndi dung vuot qua
tham quyén huéng dan, ghi nhan tinh hinh, giai thich rd cho nguoi dan va chuyén
dau méi chuyén mon xtr 1y.

3. T6 chirc tiép nhin ho so tai nha vin héa thon

Viéc tiép nhéan hd so tai nha vin héa thén duge xem xét thuc hién di véi
cac TTHC dép ung day du diéu kién phap 1y, tham quyén, quy trinh nghiép vu va
diéu kién k¥ thuét theo quy dinh.
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Trude khi to chtre tiép nhan chinh thirc, Trung tim phuc vu hanh chinh céng
phdi hop véi cac phong chuyén mén va cac don vi lién quan ra soat:

- Danh myc TTHC duoc phép tiép nhan theo phuong thirc, dia diém du kién.

- Tham quyén tiép nhan, trach nhiém cua ngudi thuc hién va quy trinh
chuyén ho so vé co quan c6 tham quyén.

- Piéu kién vé hé théng thong tin, két nbi mang, thiét bi, chir ky sb, an toan
thong tin va luu trit ho so.

- Viéc cap gidy tiép nhan, hen tra két qua va theo ddi thoi han giai quyét
theo quy dinh.

- Phuong 4n quan 1y ho so gidy, hd so dién tir va bao vé dir liéu c4 nhan.

Néu ho so chua bao dam day du diéu kién dé tiép nhén tai nha van hoa thén,
thi tap trung vao hudng din, hd trg ngudi dan thyc hién dich vy cong truc tuyén
va chuan bi ho so; viéc tiép nhan chinh thirc duoc thuc hién tai Trung tim phuc
vu hanh chinh cong, thir Bay khac theo lich hodc trén hé théng theo quy dinh.

4. Quy trinh to chirc mot budi hd tro

Budce 1. Chuén bi: Ra soat lich t chire, phan cong nhan su, kiém tra thiét
bi, két ndi mang, tai liéu hudng dan va thong bao dén nguoi dan.

Budc 2. Tiép nhén nhu ciu: Ghi nhan nhu ciu hd tro cia nguoi dan; xac dinh
TTHC can thyc hién, phuong thic thie hién va nhimg kho khin dang gip phai.

Budc 3. Hudng din, hd tro: Tra ctru quy trinh, huéng dan chuan bi hd so
va ho tro thao tac trén hé théng dich vu cong truc tuyén. Viéc hd trg phai bao dam
dung quy dinh va tén trong quyén kiém soat tai khoan cta ngudi dan.

Budc 4. Kiém tra két qua thao tac: Huéng dan nguoi dan kiém tra thong tin
da ké khai, tai liéu dinh kém va tinh trang giri hd so. Trudng hop di ndp truc
tuyén, huéng dan luu théng tin xac nhan hoic tra clru trang thai ho so.

Buéc 5. Ghi nhan két qua: Théng ké b luot ngudi duoc hd trg, nhom TTHC
phat sinh, s6 hd so dd ndp truc tuyén, cac vin dé can xir 1y va phan anh, kién nghi
cua nguoi dan.

Budc 6. Tong hop, bao cdo: Chuyén nhitng van dé vuot thAm quyén dén co
quan, don vi ¢6 trach nhiém; bao céo két qua t6 chirc budi hd tro theo yéu cau clia
UBND xa.

V.PHAN CONG NHIEM VU

1. Phong Van héa — Xa hoi

La dau mdi tham muu UBND x4 trién khai, theo doi, d6n doc viée thuc hién
K¢ hoach.

Phéi hop véi céc thon ra soat nhu cau hd tro, lya chon dja diém to chirc phu
hop; chu trong nhém ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va ngudi gip kho khin khi
str dung cong nghé sb.

Phéi hop hudéng din ngudi dan tiép can thong tin, thue hién dich vy cong
truc tuyén thudc linh vuc dugc phan cong.
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Téng hop két qua, kho khin, vudng mic va tham muu UBND x3 chi dao
xtr 1y; dé xuét giai phap nang cao hiéu qua mo hinh.

Cin ¢t chirc ning, nhiém vu dugc giao, phdi hop cung cap thong tin, hudng
dan quy trinh, thanh phﬁn ho so, phuong thirc thuc hi¢n TTHC thudc linh vuc phu
trach; giai ddp hodc tham muu xtr Iy nhitng khé khin, vuéng méc phat sinh trong
qua trinh t6 chirc mé hinh.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Chu tri phéi hop véi cac don vi lién quan xay dung lich td churc, ndi dung
huéng dan, tai liéu tuyén truyén va phuong an bd tri nhan luc.

Ra soat danh myc TTHC, quy trinh, thanh phan ho so, thoi han giai quyét,
phuong thirc ndp hd so va cac ndi dung can luu ¥ khi hudng dan nguoi dan.

Cung cép tai liéu, quy trinh hudng dian dé bao dam thong tin dugc cung cap
thdng nhat, chinh xéc.

Phéi hop hudng din ngudi dan tra ciru hd so, ndp hd so truc tuyén, theo dbi
tinh trang giai quyét va nhan két qua theo quy dinh.

Tham muu phuong 4n t6 chtic tiép nhan ho so tai nha vian hoa thon khi co
du can ctr va diéu kién; khong thuc hién tiép nhan ngoai dia diém, phuong thirc
duoc phép.

Téng hop nhitng kho khin, 16i thudng gip trong qua trinh ndp hd so truc
tuyén dé phdi hop xir 1y.

3. Van phong HDND va UBND xa

Phoi hop tham muu UBND x4 chi dao, diéu phéi cac don vi trong qué trinh
trién khai mo hinh.

Phéi hop ra soat ndi dung, quy trinh, trach nhiém va diéu kién t6 chirc hoat
dong tai nha van hoéa thon.

Theo ddi, tong hop cac van dé lién quan dén cong tac chi dao, diéu hanh va
béo cao UBND xa xem xét, chi dao giai quyét.

4. Cong an xa

Phdi hop tuyén truyén, hudng dan ngudi dan nang cao y thirc bao vé thong
tin c& nhan, tai khoan dinh danh dién tir va canh giac véi cac hanh vi ltra ddo trén
khong gian mang.

Phéi hop huéng din cac ndi dung thude chirc ning, nhiém vu va thAm quyén
ctia luc lugng Cong an khi ¢ nhu cau, pht hop véi diéu kién va phan cong cua
UBND xa.

Hudng dan nguoi dan khong cung cap ma xac thue, mat khau va thong tin
bao mat cho ngudi khéc; kip thoi thong tin vé cac thi doan gia danh can bd hd trg
dich vu cong dé chiém doat thong tin hodc tai san.

5. Cac thon trén dia ban xa

Thong bdo rong rai dén nguoi dan vé thoi gian, dia diém, noi dung t6 chuc
va cac loai giéy toy can chuén bi khi c6 nhu ciu hd trg thye hién TTHC.
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Phdi hop ra soat nhu cu cua nguoi dan, dic biét 1a ngudi cao tudi, ngudi
khuyét tat va nguoi gap kho khan khi di lai hodc st dung thiét bi sb.

B tri, chuan bi nha vin hoa thon va cac diéu kién can thiét theo kha nang
thuc té; phéi hop bao dam dia diém t6 churc thuan tién, an toan.

Phdi hop véi luc luong duge phan cong trong qua trinh huéng dan, hd tro;
téng hop phan anh, kién nghi va bao co cac kho khin phat sinh.

6. To cong nghé s6 cong dong

Phéi hop tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan sir dung dién thoai thong
minh, truy cdp cac hé théng dich vu cong truc tuyén va thuc hién nhitng thao tac
co ban.

HO tro nguoi dan chuan bi hd so dién tir, tra ctru tinh trang ho so, st dung
cac tién ich sd phu hop.

Thuc hién hd trg theo su phan cong, hudng dan ctia UBND x3; tuan thu quy
dinh vé bao mat thong tin, bao v¢ dit li€u ca nhan va khong thuc hién cac nghi¢p
vu vuot thAm quyén.

7. Phong kinh té

Phoi hop v6i Phong Vin hoa — Xa hoi va cac don vi lién quan tham muu
viéc bb tri, huéng dan thanh, quyét toan kinh phi theo quy dinh hién hanh.

Cin ¢t chirc nidng, nhiém vu dugc giao, phdi hop cung cap thong tin, hudng
dan quy trinh, thanh phan hé so, phuong thirc thyc hién TTHC thudc linh vuc phu
trach; giai ddp hodc tham muu xtr Iy nhitng khé khin, vuéng méc phat sinh trong
qua trinh t6 chirc mé hinh.

8. Trung tAm Dich vu tong hop

Tuyén truyén muc dich, ¥ nghia va loi ich ciia m6 hinh trén hé thong truyén
thanh co s, Trang thong tin dién tir, cac kénh thong tin chinh théng cua xa.

Cong khai lich t6 chirc, dia diém, nodi dung hd trg, ddu méi lién hé va hudng
dan chuén bi hd so dé ngudi dan chu dong tham gia.

Tang cudng tuyén truyén vé loi ich ciia dich vu cong tryc tuyén, thanh toan
truc tuyén khi c6 ap dung, bao v¢ dir li¢u ca nhan va phong tranh ltra dao trén moi
truong mang.

Noi dung tuyén truyén can ngan gon, dé hiéu, phu hop véi timg nhom ddi
tugng; chu trong hinh thirc huéng dan truc tiép ddi v6i ngudi cao tudi va ngudi it
c6 diéu kién tiép can cong nghé.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién dugc b tri trong du toan ngan sach x4 va cic ngudn
kinh phi hop phéap khac (néu c6), bao dam ding ndi dung, tiéu chuan, dinh mirc
va thu tuc theo quy dinh.

VIL. TO CHUC THUC HIEN

Phong Vin hoa — Xa hoi 1a dadu méi tham muu UBND x4 t6 chire trién khai
Ké hoach; phéi hop voi cac co quan, don vi, cac thon va luc lugng lién quan theo
ddi, d6n dbc, tong hop két qua thuc hién.
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Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, Van phong HDND va UBND xa,
Cong an x3, Phong Kinh té, T6 cong nghé sb cong dong va cac don vi lién quan
can ctr chirc nang, nhiém vu dugce giao chu dong phéi hop thyc hién cac ndi dung
ctia Ké hoach.

Céc thon chii dong thong tin dén ngudi dan, phdi hop chuan bi dia diém, ra
so4t nhu cau hd tro va tao diéu kién dé mo hinh duoc t6 chire thuan loi, thiét thue,
hi¢u qua.

Trong qué trinh trién khai, néu phat sinh kho khin, vudng méc hodc noi
dung vuot tham quyén, cac don vi kip thoi phan anh vé Phong Vian hoa — X3 hoi
dé tong hop, tham muu UBND xi xem xét, chi dao giai quyét.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién mo hinh “Gio vang thir Bay” va
hanh chinh khong khoang cach trén dia ban x4 Vinh Linh. UBND x yéu cau cic
co quan, don vi, cac thon va cac to chiic, ca nhan c6 lién quan nghiém tac phdi
hop trién khai thuc hién./,~/,,

Noi nhan:

- Thudng truc Pang uy, HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Cac phong chuyén mon, don vi thude x4;
- Trung tam DVTH xa;

- Cac thon;

- Luu: VT, VHXH., ~

>

BAN NHAN DAN
U TICH
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