UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VINH LINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 53 /KH-UBND Vinh Linh, ngay 27 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Duy tri va ciing ¢6 chi so hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
huyén Vinh Linh nam 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 1682/QD-UBND ngay 05 thang 7 nim 2019 cta
UBND tinh Quang Tri vé viéc ban hanh Chwong trinh hanh dong duy tri va cang
cb chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong tinh Quang Trj giai doan 2020-2025,
Ké hoach s6 83/KH-UBND ngay 27/9/2019 cia UBND huyén Vinh Linh vé
nang cao chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong trén dia ban huyén Vinh Linh
giai doan 2020-2025. UBND huyen Vinh Linh xdy dung ké hoach duy tri va
cing cb chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) huyén Vinh Linh
nam 2023 nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat luong, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén 08
tryuc ndi dung: (1) Sy tham gia cta ngudi dan & cap co so; (2) ¢ong khai, minh
bach; (3) trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan; (4) kiém soat tham nhiing; (5) tha
tuc hanh chinh cdng; (6) cung tmg dich vu cong, (7) quan tri moi trudng, (8) quan
tri dién tir, nham gop phan xay dung nén hanh chinh dan chi, trong sach, ving
manh, hi¢u luc, hiéu qua phuc vu ngudi dan va doanh nghiép dugc t6t hon.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi diing d5~u co quan Nha nudc, cua moi can
bd, cong chirc, vién chirc va nguoi dan trong no luc cai thién chi so PAPI.

2. Yéu cau

- Viéc thuc hién Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI phai thuc hie::n déng b0 vo1i

K& hoach cai cach hanh chinh nha nu6c cua huyén nam 2023 va gan voi Chuong
trinh hanh dong Cai thién Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI).

- Céi thién va nang cao Chi so PAPI la nhiém vu thuong xuyén, lau dai,
kién tri, lién tuc cua cac co quan, don vi, dac biét 1a cap xa.

Il. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tham gia ciia ngwoi dan & cap co sé

- Nang cao sy hiéu biét ctia ngudi dan vé chinh sach hién hanh. Thyc hién c6
hi¢u qua Quy ché dan chu ¢ co s6 va Phap 1énh déan chu ¢ x&, phuong, thi trén,
Két Luan s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 cua Bo Chinh tri. Tang cuong huong
dan, kiém tra, don doc co s& trién khai thuc hién quy ché dan chu ¢ co so, cong
tac dan van trong co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén. Xt Iy nghiém



nhiing trudng hop vi pham quy ché dan chu & co s6.

- Tang cuong su tham gia ciia nguoi dan vao cac t6 chtrc chinh tri, chinh tri
- x4 hoi, doan thé, cac t6 chirc & hoi, hoi nhom.

- Nang cao hiéu qua cong tac dong gop tu nguyén & co sd, ghi chép va céng
khai cac khoan dong gop tu nguyén tai dia phuong.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngii cong chire, vién
chtrc, nguoi lao dong vé Luat thuc hién dan cha & co sé nam 2022; tuyén truyén
cac ndi dung, van dé ma ngudi dan ¢ quyén dugce biét, dugc ban, dugce tham gia
thuc hién hodc kiém tra, giam sat viéc thuc hién.

2. Cong khai, minh bach

-T6 chirc truyén théng c6 hiéu qua chinh sach cua Pang, phap luat cia
nha nudc dén véi ngudi dan bang nhidu hinh thirc khac nhau. Pam bao cho
moi nguoi dan déu duoc tiép can thong tin dé dang nhat, gop phan thuc hién muc
tiéu séng, lam viéc theo Hién phap va phap luat.

- Thyuc hién nghiém, dung quy trinh, thu tuc va dam bao vé thoi gian binh
xét ho ngheo va viéc thu hudng cac ché dd, chinh sach ding quy dinh. Cong khai
kip thoi nhing thong tin vé chinh sach xa hoi cho ngudi nghéo dé Nhan dan biét,
thuc hién va giam sat. Xa 1y nghiém nhitng co quan, dia phuong, can b, cong
chtrc, vién chure thuc hién khdng dung cac quy dinh vé chinh sach cho h nghé¢o
theo quy dinh cua nha nudc.

- Cong khai thu, chi ngan sach cip x3 va cac khoan thu khac & khu déan cu.
Vi¢c cong khai phai lya chon hinh thirc va vi tri phu hgp dé dam bao cho nguoi
dan co thé doc dugc cac thong tin trong bao cao thu, chi ngan sach cap xa.

- Phat huy vai tro giam sat cua Hoi dong nhan dan cdp huyén, cip x4, cac
doan thé qu'?m chung, can b, cong chirc, vién chirc va Nhan dan. Bam bao nguoi
dan tin vé tinh chinh x4c cta thong tin duoc niém yét. Kip thoi ngan chin va xa
Iy nhitng dau hiéu tiéu cyc phét sinh trong quan 1y tai chinh, tai san cong.

- Niém yét cong khai dé nguoi dan tiép can dugc thong tin vé quy hoach, ké
hoach sir dung dat hién thoi cia dia phuong; Chinh quyén dia phuong tao co hoi
dé nguoi dan dong gop y kién va tiép thu ¥ kién cta nguoi dan dbi voi quy hoach,
ké hoach sir dung dat ctia dia phuong, dic biét 1a cac y kién vé anh hudng cua ké
hoach, quy hoach sir dung dat doi v6i ho gia dinh. Céng khai ké hoach dau tu cua
cac du an trén dia ban va két qua xur 1y cac vu viée qua giam sat ¢ khu dén cu.

- Thong béo cu thé cho ngudi dan biét vé 1y do thu hoi dat va dét bi thu hoi;
Cong khai voi nguoi dan murc gia dén bu, s6 ho, dién tich dat, loai dat bi thu hoi, tai
san, cdy trong cung voi muirc gia « dén bu. Cong khai bang gia dat duoc cap c6 tham
quyén phé duyét dé ngudi dan tiép can thong tin mot cach dé dang nhat.

- Dinh ky kiém tra viéc cong khai quy hoach, ké hoach sur dung dat dé kip
tho1 chan chinh.



3. Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan

- Nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén dbi voi nguoi dan va
hoat dong ctia B6 phan tiép cong dan tai cip xa dé ngudi dan tin cdy va dé dang
lién hé vo1 chinh quyén khi can thiét. Ctr can b6 HDND, UBND va cac Poan thé,
cong chirc chuyén mén cép x4 tiép cong dan dé co phuong an, két qua tra 101 6
rang; bdi dudng kién thire, k§ nang d6i voi truong thén, truong khu phd dé nang
cao hiéu qua giai quyét khiic mic ctia ngudi dan.

- Chi trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo kip thoi; dam bao cac noi
dung khiéu nai, t0 cdo dugc chinh quyén phuc dap thoa dang, giam cac khi€u nai,
t0 cdo vuot cap. Nang cao hiéu biét cia nguoi dan doi véi viée st dung toa an
dia phuong va cac bién phap phi toa &n khi c6 tranh chap dén su.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuwe cong

- Tiép tuc d6i m&i phuong thirc lam viée ctia co quan hanh chinh nha nuée.
Can bd cong chirc cac co quan chinh quyén. Tuyét doi khdng dung tién cong quy
vao muc dich riéng.

- Nang cao chat luong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan; dam bao ngudi dan khong
phai chi thém tién dé thuc ‘hién céc thu tuc hanh chinh, dac biét la cac thu tyc ve
cap gidy ching nhan quyén sir dung dat; cap phép xay dung, chung thyc, xac
nhén; cac thu tuc hanh chinh thyc hién ¢ cap xa.

- Tuyén truyén, pho bién cac vin ban quy pham phap luét, cac van ban c6
lién quan vé phong, chdng tham nhing bang nhiéu hinh thirc dé nguoi dan hiéu
giam sat va phan anh nhiing biéu hién tham nhiing. Coéng khai s6 dién thoai
duong day nong dé tiép nhan cac y kién phan anh ctia nguoi dan. Ting cudng
thanh tra, kiém tra viéc g1a1 quyét thu tuc hanh chinh dé kip thoi phat hién ngan
chan va xtr ly nghiém cac truong hgp vi pham.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra. Xir Iy nghiém cac vu viéc tham
nhiing tai dia phuong; Xir Iy trach nhiém cua nguoi dung dau khi dé xay ra
tham nhiing trong co quan, to chirc, don vi dominh phu trach. Phat huy vai
tro giam sat ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va céc
doan thé chinh tri - xa hoi céac cép, cac hoi quﬁn ching, cac can by, dang vién va
Nhan dan trong cong tac dau tranh phong, chong tham nhiing.

- Thuong xuyén khao sat danh gia mac d6 hai long ctia nguoi dan doi voi
chat luong cac dich vu cong duoc cung cip trong linh vuc y té va gido duc dé
kip thoi chan chinh, ndng cao hon nita chit lwong phuc vu nguoi dan.

- Tang cudng tmg dung cong ngh¢ thong tin trong thi tuyén, thi nang ngach
cong chtrc trén dia ban huyén. Nang cao chat luong cong tac tuyén dung vién
chtrc tai cac don vi sy nghi¢p, dam bao tuyen dung dugc nhitng ngudi ¢d nang
luc vao lam viéc trong cac co quan nha nudc.

- Cong khai bao c4o két qua phong, chéng tham nhiing hang nam ctia huyén
trén cac phuong tién thong tin dai chdng.



5. Thi tuc hanh chinh céng

- Nang cao hiéu qua viéc giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) tai Bo phan
mot ctra, mot cura 1ién thong cép huyén, cép x4; Chat lugng dich vu hanh chinh
& UBND cip x3 phai dam bao theo cac tiéu chi quy dinh. Tiép tuc ra soat, don
gian hoa, rit ngan thoi gian dbi voi cac TTHC vé linh vuc dét dai, xay dung, tu
phap, ho tich,... ddm bao thuan loi nhét cho nguoi dan. Thyc hién nghiém tuc
cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, to chtc vé quy dinh
hanh chinh.

- Tang cuong vai trd, trach nhiém cta ngudi ding ddu va CBCC truc tiép
giéi quyét TTHC dbi voi nguoi dan, to chirc. Co quan hanh chinh c6 tham quyén
giai quyét TTHC chiu trach nhiém xin 15i ngudi dan, to chie ddi véi cac ho so
tré hen va néu rd 1y do tré hen va hen lai thoi gian tra hd so theo quy dinh tai
Nghi dinh 61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

- Thuong xuyén kiém tra, don déc cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh
lién quan | dén doi song nguoi dan nhu: cap gidy phép xay dung, cap gidy ching
nhan quyén st dung dat, ching thuc, xac nhan... nham dam bao sy hai long cua
nguoi dan trong viée giai quyét TTHC tai co quan hanh chinh nha nudc cac cap
Dam bao nguoi dan khong phai qua nhleu ctra dé thuc hién TTHC vé cap gidy
phép xay dung, cap gidy ching nhan quyén sir dung dat.

- Pam bao TTHC phai dugc cong bd, cong khai kip thoi, diy du, chinh xac,
diang thoi han quy dinh, tao thuén 1gi cho ca nhan va t6 chure tim hiéu va thuc hién.

6. Cung trng dich vu cong
a) Y té cong lap:

- Nang cao chat luong Trung tdm y té tuyén huyén dé thuc hién t6t hon
cong tac cham soc stic khde, kham chira bénh cho ngudi dan; giam stc €p cho y
té tuyén trén; dau tu co so vat chit, nang cap mot sb trang thiét bi hién dai cho cac
bénh vién dé phuc vu cng tac kham, chita bénh.

- Nang cao hon nifa trinh d6 chuyén mén, quy dinh vé y dirc, tinh than va thai
dd phuc vu nguoi bénh, quy tac timg xur cua do1 ngii y, bac sy va nhan vién y té.

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin vao quan 1y thong tin kham chira
bénh nham giam thiéu TTHC; khong nglmg cai tién quy trinh kham chita bénh,
cho nguoi dan; giam thoi gian cho doi cia nguoi bénh, nang cao chét luong
kham chira bénh.

- Tang cuong tuyén truyén chinh sach bao hiém y té, nang cao ty 1é ngudi
dan c6 bao hiém y té. Tlep tuc thyc hién c6 hiéu qua viéc cai cach TTHC trong
linh vuc bao hiém y té, tir khau cip phat thé dén thanh toan ché do bao hiém y té
cho ngudi nghéo. Thuc hién tét cong tac chira bénh mién phi cho tré dudi 6 tudi,
hd trg mua dich vu y té cong.

- Thuong xuyén thuc hién do luong mirc d6 hai long cua ngudi dan.

b) Giado duc cong lap:



- Tang cuong dau tu, bao quan va st dung t6t co sO vat chat, trang thiét bi
thiét bi day hoc nhim nang cao chét luong giao duc day hoc cho céc truong theo
tiéu chuan Qudc gia, dat chuén co so ha tang.

- Phén b hop 1y si s6 hoc sinh trén mdi 16p, dam béo cung cdp nha vé sinh
sach s€, hé théng nudc sach dam bao vé€ sinh cho hoc sinh. Nha truong cong khai
cac khoan thu, chi do phu huynh déng gop, dam bao khong phan biét d6i xtr giira
nhém hoc sinh ¢é dong gop va khong dong gbp hodac mirc do dong gop.

- Nang cao chit lugng ddi ngii can bd quan 1y, gido vién dat chuan vé chuyén
mon, dam bao cho viéc day va hoc theo quy dinh. Chén chinh day thém, hoc thém;
xur Iy nghi€m cac truong hop vi pham trong day thém, hoc thém va céac truong hop
phan biét ddi xir d6i v6i hoc sinh khong tham gia hoc thém.

- C6 bién phap tich cuc dé phong, chdng bao luc hoc dudng trong nha truong.

- Pinh ky trién khai khao sat mirc do hai long cua phu huynh, hoc sinh doi
véi giao vién.

¢) Co sé ha tang can ban:

- Pau tu md rong mang ludi va nang cao chat lugng cap nudc tai cac do
thi. Pam bao chat lugng cac cong trinh cap nudc sach cho Nhan dan.

- Nang cap ludi dién nham dam bao cung cap dién phuc vu phét trién kinh
té - x4 hoi va dién phuc vu sinh hoat cta nguoi dan trén dia ban huyén. Thyc
hién tot cac quy hoach da duoc cip c6 tham quyén phé duyét, dic biét 1a dé an,
du &n lién quan dén khu vuc néng thon.

- Chu trong hé thdng giao thong & khu vuc dan cu. Bao dam cung tmg tot
dich vy thu gom rac thai & cac vung do thi va cac di€m tap trung dan cu ¢ vung
nong thon.

d) An ninh, trat tu khu dan cu

- Tiép tuc quan triét, trién khai thyc hién nghiém tic cac quy dinh ciia Pang
va Nha nudc vé cong tac phong, chong t01 pham trong tinh hinh méi; cac chuong
trinh, myc tiéu qudc gia vé phong, chéng toi pham; phong, chéng ma tiy; khong
dé xay ra cac hoat dong theo kiéu xa hoi den va cac loai toi pham moi.

- Nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong thuc hién cac chuong trinh ph01
hop hoat dong gitra cac phong, ban, nganh, doan thé trong cong tac xay dyng nén
qudc phong toan dan, an ninh Nhan dan viing manh. Tiép tuc day manh phong
trao toan dan tham gia bao vé an ninh T6 qudc. Pam bao muc do an toan cia
ngudi dan tai dia phuong ngay cang duoc nang cao.

7. Quan tri moi truwong

- Nghiém tiic thue hién cong tac bao vé méi truong. Khuyén khich nguoi dan
cung cap thong tin, bang chimg gay anh huong xau dén moi truong tai dia phuong.

- Kién quyét xtr Iy nghiém ddi v6i cac doanh nghiép vi pham vé bao vé moi
truong trong qua trinh san xuat, kinh doanh theo quy dinh cta phap luat. Xu ly
nghiém céac truong hgp CBCC, cac co quan quan 1y nha nude nhan hoi 10 cta



doanh nghiép v6i muc dich trén tranh nghia vu bao vé moi trudng.

- Chu trong bao v¢ chat lugng khong khi, chat lwong ngudn nude sinh hoat
(ngudn nudc udng, gidt gidl, boi 101) tai dia phuong.

- Xay dung ké hoach va giai phap dé khuyén khich cac co quan, don vi va
ngudi dan ting cuong trong cy, bao vé ciy xanh, bao vé rimg tai dja phuong dé
bao v¢ moi truong.

8. Quan tri dién tir

- Can cr diéu 25 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018, tap trung xay
dung Cong dich vu cong va hé thong thong tin mot cura tap trung, thong nhat dé
nang cao hiéu qua tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Nang cip hé théng cong thong tin dién tir ctia chinh quyen cac cap, tao
diéu ki¢n thuén lgi cho nguoi dan co thé 1y du thong tin chi dan, biéu mau (néu
cO) tir cong thdng tin dién tir dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh vé cac linh
vuc dat dai, xay dung, tu phap, ho tich...

- Tang cudng tuyén truyén, huéng dan va khuyén khich nguoi dan st dung
cong thong tin dién tir cia chinh quyén Cac cap.

- Khuyén khich nguoi dan str dung internet dé tiép can thong tin, tin tic tai
dia phuong.

- Khuyén khich nguoi dan 1ap dat hé thong internet tai nha (néu du diéu
kién thuc hién) dé néng cao ty 1¢ két noi internet tai nha ctia nguoi dan

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc phong ban, don vi su nghiép thudc huyén, UBND cip xi cin ¢t vao
chtrc ning, nhiém vu duoc giao va trén co s& cac nhiém vu, giai phap cia Ké
hoach nay, xay dung chuong trinh, ké hoach trién khai thuc hién tai don vi minh.
Pinh ky hang quy, 6 thang va nam, cic phong ban, don vi, UBND cap xi béo
cao két qua thuc hién (Iong ghép trong bdo cdo cdi cach hanh chinh dinh kp) vé
UBND huyén (qua Phong N6i vu).

2. Phong Noi vu theo ddi, don déc, tong hop tinh hinh thuc hién Ké hoach
nay cua cac phong ban huyén; ddy manh tuyén truyén nham nang cao nhén thic
cta can bg, cong chirc, vién chirc vé Chi so PAPI; t0 chirc so két, tong ket dé
phan tich, danh gi4 nhitng mat lam dugc, nhiing mat con han ché dé cé giai phap
khac phuc kip thot, giip nang cao Chi s6 PAPI cua huyén néi riéng va tinh Quang
Tri néi chung.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach chu tri, phdi hop v6i Phong Noi vu b tri
nguon Kinh phi hgp 1y dé trién khai thyc hién Ke hoach nay.

4. Phong Vin héa va Thong tin phdi hop v6i Trung tim Vin hoa thong tin
va Thé duc thé thao huyén va cac co quan, don vi c6 lién quan day manh cong
tac thong tin, tuyén truyén, pho bién ké hoach hanh dong nay; dua tin, bai phan
anh v¢ két qua trién khai thuc hién dé Nhan dan biét, gidm sat.

5. Chu tich UBND cac x4, thi tran tiép tuc trién khai thyc hién t6t Phap 1énh



vé dan chu & x4, thi tran; thu’(‘)'ng xuyén tuyén truyén, pho bién cac giai phap nang
cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, nhimg quy dinh cua phap luat lién
quan dén viéc cung cip dich vu cong... trong can bd, cong chirc, vién chirc dé
nang cao nhan thirc, ndng cao chit luong phuc vu Nhan dan.

6. Phong Giao duc va DPao tao thuc hién cac giai phap déng bo nhim nang
cao chat luong gido duc dao tao trén dia ban huyén. Trién lghai thu’c‘hién phuong
phap do luong mirc d6 hai long ctia phu huynh, hoc sinh @61 véi thay co giao.

7. Van phong HDND va UBND huyén kiém tra, d6n doc cac dia phuong
trong viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Uy ban nhan dan huyén yéu cau Thu truong cac phong chuyén mén huyén,
don vi su nghiép; Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi trin tap trung thuc hién
t6t ké hoach nay. Trong qué trinh trién khai thuc hién c6 van dé gi vudng méc,
dé nghi cac co quan, don vi phan anh vé UBND huyén (qua phong Ngi vu) dé
kip thoi giai quyét.nt

Noi nhin:—~ TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu; 3
- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cong an huyén;

- C&c phong ban, don vi sy nghiép thudc huyén;
- UBND céc x4, thj tran;

- Luu: VT, NV, Thai Vin Thanh




BANG PHAN CONG NHIEM VU CU THE

(Ban hanh kém theo K¢é hoach sé ~ IKH-UBND ngay

/thang  /ndam 2023 ciia Uy ban nhan dan huyén)

TT

Nhi€ém vu trong tdm

Pon vi chi tri

Pon vi phoi hop

Thoi gian thuc
hién

Tham gia ciia nguwoi dan ¢ cip co sé

Nang cao sy hiéu biét ctia nguodi dan vé chinh sach hién hanh.
Thyc hién c6 hi¢u qua Quy ché dan chu & co so va Phép Iénh
dan chu & x4, phuong, thi tran. Tang cudng hudng dan, kiém
tra, don dbc co so trién khai thyc hién quy ché dan chi &
co sO. X Iy nghiém nhiing trudng hop vi pham quy ché dan
chu ¢ co s&

Phong Tu phap;
UBND céap xa

Phong Van hoa va
Thoéng tin, Trung tdm
VHTT va TDTT

Dbinh ky hang quy

Tang cuong su tham gia ciia nguodi dan vao cac té chirc chinh
tri, chinh tr1 - xa hoi, doan thé, cac to chirc xa hoi, hdi nhom

UBND cap xa

Thuong xuyén

Nang cao hi€u qua cong tac dong gop tu nguyén ¢ co sd, ghi
chép va cbéng khai cac khoan dong gop tu nguyén tai dia
phuong. Ngudi dan phai duoc tham gia dong gop ¥ kién ddi
vGi1 cdc cong trinh xay mai, tu stra & dia phuong c6 sy dong
gbp tu nguyén cuia nguoi dan; tdng cudng su giam sat cia
Ban Thanh tra nhan dan hoic Ban Gidm sat dau tu cong
dong ddi vai cac cong trinh xay méi, tu sira tai dia phuong

UBND céap xa

Dbinh ky hang quy

Coéng khai, minh bach

Tao co hoi thudn loi cho nguodi dan duoc tiép can thdng
tin hiru ich, dang tin cay vé chinh sach, phap luat tir chinh
quyen dia phuong qua nhi€u hinh thirc. Pam bao thong tin
dén duoc v6i ngudi dan sém nhat va chinh xac nhét

Phong Tu phap;
UBND cap xa

Phong Vin hoa va
Thong tin, Trung tam
VHTT-TDTT

binh ky hang quy




Thuc hién nghiém, ding quy trinh, tha tuc va dam bao vé thoi
gian xét ho nghéo va viéc thu hudng cac ché d0, chinh sach
dung quy dinh. Cong khai kip thoi nhitng théng tin vé chinh
sach x& hoi cho ngudi nghéo dé Nhan dan biét, thyc hién
va giam sat. Xur ly nghiém nhitng co quan, dia phuong, can
bd, cong churc, vién chic thuc hién khéng dang cac quy
dinh vé chinh sach cho ho nghéo theo quy dinh ciia nha nudce

UBND cap xa

binh ky hang quy

D61 méi phuong thirc binh chon hd nghéo theo hudng cong
khai, minh bach, ding doi tuong, céng khai danh sach ho
ngheo da dugce xeét chon tai try s& UBND cap xa va tai khu
dan cu

UBND cap xa

Dinh ky hang nam

Phat huy vai trd giam sat ctia Hoi dong nhan dan cip huyén,
cép x4, cac doan thé qu?m ching, can bd, cong chirc, vién
chtrc va Nhan dan. Pam bao nguoi dén tin vé tinh chinh xac
ctia thong tin dugc niém yét. Kip thoi ngan chan va xir ly
nhimg d4u hiéu tiéu cuc phét sinh trong quan ly tai chinh, tai
san cOng

HDND huy¢én;
UBND huyén;
UBND cap xa

Céac co quan co lién
quan

Thuong xuyén

Pay manh cac hinh thiric cong khai dé nguoi dan tiép can
duoc thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dat hién thoi
cua dia phuong; Chinh quyén dia phuong tao co hoi dé nguoi
dan dong gop ¥ kién va tiép thu y y kién ctia nguoi dan d6i voi
quy hoach, ke hoach str dung dét cua dia phuong, dic biét 1a
cac ¥ kién vé anh huong cua ké hoach, quy hoach str dung dat
dbi voi ho gia dinh. Cong khai ké hoach dau tu cta cac du an
trén dia ban va két qua xur ly cac vu viéc qua giam sat & khu
dan cu

UBND cap xa

Ngay khi cap ¢6
tham quyén phé
duyét

Thong béo cu thé cho nguoi dan biét vé 1y do thu hoi dét va dat
bi thu hoi; Cong khai voi nguoi dan muc gia dén bu, s6 ho, dién
tich dat, loai dat bi thu hoi, tai san, cay trong cung voi muc gia
dén bu. 'Cong khai bang gia dat dugc cap co tham quyén phé
duyét dé ngudi dan tiép can thong tin mot cach dé dang nhat

UBND ciép x4,
Phong Tai nguyénva
MOi truong

Ngay khi cap
co tham
quyén phé
duyét




Dinh ky kiém tra viéc cong khai quy hoach, ké hoach sir dung
dat dé kip thoi chan chinh

Phong TNMT
Céac co quan co lién
quan

Dinh ky hang
quy

Trach nhiém giai trinh véi nhén dén

Nang cao trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén dbi véi
ngudi dan va hoat dong cua BO phén tiép cong dan tai cip xa
dé nguoi dan tin cy va d& dang lién hé véi chinh quyén khi
can thiét. Cir can by HDND, UBND va cac Boan thé, cong
chtrc chuyén mon cap xa tiép cong dan dé co phuong an, két
qua tra 1oi 6 rang; boi dudng kién thtc, ky ning ddi vOi
truong thon, truong khu phé dé nang cao hiéu qua giai quyét
khic mic cua nguoi dan.

Céc co quan hanh
chinh nha nuéc

Thuong
Xuyeén

Chu trong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cao kip thoi; dam
bao cac ndi dung khiéu nai, to cao dugc chinh quyén phuic dap
thoa dang, giam cac khiéu nai, t6 cdo vuot cap. Nang cao hiéu
biét ciia nguoi dan dbi voi viée sir dung toa an dia phuong va
céc bién phap phi toa an khi c¢6 tranh chap dan su.

Cac co quan hanh
chinh nha nuéc

Thuong
Xuyén

Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong

Tiép tuc d6i mdi phuong thirc 1am viéc cua co quan hanh
chinh nha nudéc. Can b, cong chirc cac co quan chinh quyén.
Tuyét doi khong dung tién cong quy vao muc dich riéng.

UBND hl}yén,
UBND cap xa

Céc co quan co lién
quan

Thuong
Xuyeén

Nang cao chét luong thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chtic, ca nhén;
dam bao ngudi dan khong phai chi thém tién dé thuc hién cac
thi tuc hanh chinh, dic biét 1a cac tha tuc vé cap gidy chung
nhan quyén sir dung dat; cap phép xay dung, ching thuc, xac
nhan; cac tha tuc hanh chinh thuc hién & cép xa

Cac phong ban
huyén, UBND cap
xa

Thuong
Xuyeén




Tuyén truyén, phd blen cac van ban quy pham phap ludt, cac
van ban c6 lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu

hinh thirc d& nguoi dan hiéu, giam sat va phan anh nhing biéu | Phong Tu phéAp;
hi¢n tham nhiing. Cong khai 6 di¢n thoai duong day néng ¢é | Thanh tra huyén;
tiép nhan cac ¥ kién phan anh clia nguoi dan. Tang cuong thanh VénAph(‘)ng UBNP Céc co quan co lién Thus an
tra, kiém tra viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dé kip thoi phat huyén, UBND cap | quan uong xuy
hién, ngdn chdn va xt Iy nghiém céc truong hop vi pham Xa
Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra. Xur Iy nghiém cac
vu viéc tham nhiing tai dia phuong; Xu ly trach nhi¢ém cua
nguoi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, t6
chtrc, don vi do minh phuy trach. Phat huy vai tro gidm sat ctia .
Hoi dong nhan dan, Uy ban Mat trdn T6 quoc Viét Nam va ggﬁg Euygnf CAc co quan co lién
cac doan thé chinh tri - x3 hdi céc cap, cac hoi quan chung, uyen, quan Thudng Xuyén
CAC C4n bo, dang vién va Nhan dén trong cong tac dAu tranh | UBND cap xa
phong, chéng tham nhiing.
Thuong xuyén khao sat danh gid mirc do hai long cua nguoi 5 .
dan d6i véi chat lugng céc dich vu cong duge cung cap trong Vanﬂphong UBNP . L ria
- ., P Loy , X huvén. UBND ci Céac co quan co lién A
linh vuc y té va gido duc dé kip thoi chan chinh, nang cao yen, LE p Thuong xXuyén
hon nita chat lugng phuc vu ngudi dan xa quan
Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong thi tuyén,
thi nang ngach céng chirc trén dia ban huyén. Nang cao chat
luong cong tac tuyén dyng vién chirc tai cac don vi sy nghiép, . N Céc co quan lién Khi ¢6 ké hoach
dam bao tuyén dung dugc nhiing ngudi co nang luc vao lam Phong Noi vu quan tuyén dung
viéc trong cac co quan nha nudc

Cac co quan lién
Cong khai bao c4o két qua phong, chéng tham nhiing Thanh tra huyén; | quan
hang ndm cta huyén trén cac phuong ti¢n thong tin dai Van phong UBND Thudng Xuyén
chiing va HDND huyén




Thu tuc hanh chinh

Naéng cao hiéu qua viéc giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC)
tai BO phan mot cira, mot ctra lién thong cap huyén, cip xa;
Chét lugng dich vy hanh chinh & UBND cép x4 phai dam bao
theo cac tiéu chi quy dinh. Tiép tuc ra soat, don gian hoa, rat
ngan thoi gian d6i voi cac TTHC vé linh vyuc dat dai, xay
dung, tu phap, ho tich,... dam bao thuan loi nhat cho ngudi
dan. Thyc hién nghiém tac cong tac tiép nhan, xt Iy phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chac vé quy dinh hanh chinh

Cac Phong ban
huyén; UBND cap
Xa

Theo Ké hoach
ciua UBND huyén

Tang cuong vai tro, trach nhiém cua ngudi ding déu va
CBCC truc tiép giai quyét TTHC (1‘01 vOi nguoi dan, t6 churc.
Co quan hanh chinh c6 tham quyen giai quyét TTHC chiu

UBND huyén; cac

trach nhiém xin 16i nguoi dan, t6 churc di véi cac ho so tré Phong ban huyén; . .
hen va néu rd 1y do tré hen va hen lai thoi gian tra ho so theo UBND cép xi Thuong xuyen
quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP cta Chinh phu

Thudng xuyén kiém tra, don doc cong tac giai quyét thu tuc

hanh chinh lién quan den doi song nguoi dan nhur cap glay

phép xay dung, cip gidy ching nhéan quyén sit dung dat,

chung thuc, xac nhan... nham dam bao su hai long cua ngudi

dan trong vi¢c giai quyét TTHC tai co quan hanh chinh nha Phong Noi vu; CAc co quan ¢ lién

nudc cac cap. bam bao nguoi dan khong phai qua nhleu cua UBND cép xa quan Thudng Xuyén
dé thyc hién TTHC vé cap glay phép xay dung, cip gidy

chtng nhan quyén sir dung dat

Pam bao TTHC phai dugc cong bd, céng khai kip thdi, | Vin phong HDND

dﬁy du, chinh xac, dung tb(‘yi han quy dinh, tao thuén lgi cho va UBND huyén; Thuong Xuyén
ca nhan va t6 chirc tim hiéu va thuc hién TTHC UBND cap xa

Cung trng dich vu cong

Cung tng dich vu cdng vé y té cong lap

Phong y gé', Trung
tdm y té huyén

Céc co quan co lién
quan

Thuong xuyén




Cung tng dich vu cdng vé gido duc cdng lap

Phong GD-BT, cac
truong trén dia ban

Céc co quan co lién

huyén quan Thuong xuyén
_ , : Cac co quan co lién X
Cung ung dich vu cong vé co s ha tang can ban UBND huyén quan Thuong xuyeén
_ X Cong an huyén; Cac co quan co lién X
bam bao an ninh, trat ty khu dan cu UBND cép xa quan Thudng xuyén
Quan tri moi trudng
Nghiém tac thue hién cong tac bao vé moi truong. Khuyén Phong TNMT: ) o
khl'th ng}rc‘yi ;dén cung ‘cép thﬁng tin, bang chimg gay anh UBND cép XE{ Cac co quan c6 lién Thudng xuyén
hudng xau dén moi truong tai dia phuong quan
Kién quyét xir Iy nghiém d6i véi cac doanh nghiép vi pham
vé bao v€ moi truong trong qua trinh san xuat, kinh doanh
theo quy dinh cua phap luat. Xt Iy nghiém cac truong hop Phong TNMT; Céac co quan co lién
CBCC cac co quan qudn |y nha nude nhén hoi 16 cua doanh UBND cap xa quan Thuong xuyén
nghiépvdi myc dich tron trdnh nghia vy bao vé moi truong
Chd trong bdo e Chtat lrong khong khi, Cl.l?tt 1‘."’?“% .| Phong TNMT: CAc co quan c6 lién )
ngudn nude sinh hoa (nguon nudc uodng, giat gili, boi UBND céc X4, thi quan Thudng xuyén
10i) tai dia phuong P
Xay dung ké hoach va giai phap dé khuyén khich cac co . _
qugn dof vi Va nguoi %an F[)ang cuong ?t]rong cay, bao vé Phong TNMT; Cac co quan c6 lién
’ UBND cap xa uan Thuong Xuyén
cay xanh, bao vé rimg tai dia phuong dé bao vé moi trudng q
Quan tri dién tir
Cin ci dieu 25 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 5 .
23/4/2018, tap trung xay dung Cong dich vu cong va hé thong Vin phong CAc co quan c6 lien
thong tin mot cira tap trung, théng nhat dé nang cao hi¢u qua | HPND&UBND o a Thudng Xuyén
tiép nhan, giai quyét TTHC huyén g




Nang cap hé thong cong thong tin dién tir ciia chinh quyen
C4cC cap, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan co thé lay du

thong tin chi dan, biéu mau (néu c6) tir cong thong tin dién tir | Phong Van héa va | Cac co quan ¢ lién
déthuclnéncécthﬁtuchénhchﬁﬂ1vécéclhﬂ1vucdﬁtdaL thong tin huyén quan Thuong Xuyén
xay dung, tu phap, ho tich,...
‘ , Phong Van hoa va
Tang cuong tuyén truyén, hudng dan va khuyén khich théng tin, Trung tam Céc co quan ¢6 lién
nguoi dan stir dung cong thdng tin dién tir cia chinh quyén VHTT va TDTT, Thuong xuyén
cac cép UBND céc xa, thi | 44"
Khuyén khich nguoi dan sir dung internet dé tiép can thong Cac phong ban, .
o . ' huyén; UBND cap | Cac co quan co lién . A
tin, tin tc tai dia phuong x Thuong xuyén
X4 quan
Khuyen khich nguoi dan 1ap hé thong internet tai nha (néu du PAh ong Van hoa va
diéu kién thyuc hién) dé nang cao ty 1¢ két ndi internet tai nha thong tin, Trung tam Céc co quan co lién A
VHTT va TDTT, Thuong Xuyen

cua nguoi dan

UBND cap xa

quan
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