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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN VINH LINH Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 26 /KH-UBND Vinh Linh, ngay % thdng 04 nédm 2024
KE HOACH

Phoi hop tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Giap Thin
nam 2024 trén dia ban huyén Vinh Linh

Thuc hién Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 22/01/2024 cia UBND tinh
Quang Tri phdi hop tiép coéng dan phuc vu Tét Nguyén dan Gidp Thin nam 2024
trén dia ban tinh Quang Tri, fly ban nhan dan huyén Vinh Linh ban hanh ké hoach
trién khai, thuc hién trén dia ban huyén nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Phéi hop, t6 chic tbt cong tac tiép cong dén, xtr ly don khiéu nai, tb cao,
kién nghi, phan 4nh ciia cong dan trudc, trong va sau thoi gian nghi Tét Nguyén
dan Giap Thin hodc khi ¢ yéu cau dot xuit. Bao dam cdng dan dén khiéu nai, t&
céo, phan anh, kién nghi déu duoc tiép theo dung quy dinh phép luat. Kip thoi
tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, tb cdo, kién nghi phan 4nh. Theo ddi, don dbc
viéc giai quyét, han ché t6i da cac vu viéc khiéu nai, té cdo dong nguoi, phuc tap
cac dia phuong tap trung tai UBND huyén, Ban Tiép céng dan huyén va cic co
quan hanh chinh nha nuéc truée, trong va sau Tét Nguyén déan Giap Thin; gbp
ph?m dam bao an ninh trat tu, an toan xa hoi.

- Pam bao su phdi hop chit ché gifta cac co quan ¢6 thAm quyén cip huyén
véi cap x4 trong viée tiép cong dén; ting cudng su phdi hop, trao dbi thong tin,
du bdo tinh hinh dé chii dong phong, ngira, xit ly céc tinh hudng phirc tap. Chu
dong phéi hop, kip théi xtt Iy cac tinh hubng céc cong dan khidu nai, t cdo dong
ngudi, vugt cap 1én co quan chic ning Trung wong, Ban Tiép coéng dan Trung
uong, UBND tinh, Ban Tiép c6ng dan tinh (néu c6).

II. NOI DUNG KE HOACH
1. Thanh tra huyén

- Phéi hop véi Ban tiép cong dan huyén nm chéc tinh hinh khiéu nai, t
cao klen nghi, phan anh trén dia ban, dic biét 1a nhiing dia phuong dang cé hoic
tiém an x4y ra cac vu viéc don thu déng ngu‘orl phtrc tap dé chu dong huéng dan,
tham muu UBND huyén chi dao, don déc UBND céc x4, thi trdn tip trung giai
quyét dut diém, c6 phuong 4n xi Iy khi ¢6 tinh hudng xay ra.
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- Chti déng ra soét, tham muu UBND huyén giai quyét dat diém céc vu
viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh phét sinh méi theo chi dao cia UBND
huyén, Cht tich UBND huyén.

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan huyén va cc co quan tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Try s& UBND huyén; lam tdt cong tac tuyén truyén van
dong va td chire déi thoai dé cong dan hiéu va thuc hién dung quyén khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phap luat.

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan huyén thudng xuyén lién he, phdi hop
v6i Ban Tip cong dén tinh, Thanh tra tinh dé nam tinh hinh cng dén khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh dong ngudi tai cac co quan chtrc ndng cua tinh, Trung
uong dé kip thoi tham muu Chu tich UBND huyén chi dao cac phong ban, don vi
lién quan, UBND cap xa thuyét phuc, vin dong va dua céng dan trdr vé dia phuong
giai quyét, tranh dé xay ra viéc gdy birc xtic vé an ninh trat tu trude, trong va sau
Tét Nguyén dan Giap Thin.

2. Ban Tiép cong dan huyén

- Phéi hop véi Thanh tra huyén xdy dung lich truc tiép cong dén va cit can
bd, cong chirc truc tiép cong dan tai Tru s6 Ban Tiép cong dan huyén trudc, trong
va sau Tét Nguyén dan Giéap Thin. Phéi hop chit ché véi cac co quan tham gia tiép
cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan huyén; cac phong, ban cap huyén;
UBND cc x4, thi tran.

- Khi c6 cong dan tap trung dong ngudi 1én huyén, tinh hodc ra Trung uong
khiéu kién phai kip thdi bao cao Chu tich UBND huyén, théng bao ngay cho Chu
tich UBND x4, thi trAn c6 cong dan trén dén Tru so Tiép cong dan huyén, tinh,
Trung wong dé truc tiép thuyét phuc, vin dong va dua cong dan trd vé dia phuong,
khong dé xay ra dién bién phtrc tap.

- Kip thoi tiép nhan, xtt Iy don thu khiéu nai, t0 céo, kién nghi phan anh
clia cong dan trudc, trong va sau thoi gian nghi Tét Nguyén dan Giap Thin hodc
khi c6 yéu cau dot xuat.

- Phéi hop v6i Thanh tra huyén ném chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh trén dia ban, dic biét 1a nhimg dia phuong dang c6 hogc tiém 4n
xdy ra cac vu viéc don thu doéng ngudi, phuc tap dé chii dong hudng din, tham
muu UBND huyén chi dao, don ddc UBND céc x4, thi trin tip trung giai quyét
dirt didm, c6 phuong 4n xit Iy khi ¢6 tinh hudng xay ra.

- Theo d&i, kidm tra, don déc viéc tiép cong dan ctia Chu tich UBND cac
x4, thi trdn; bao cdo Chu tich UBND huyén chi dao xtr ly kip thoi ddi vé6i nhitng
don vi khong thuc hién tot viéc tiép cong dén, giai quyét don thu.



- Hang tuan theo dbi, tong hop tinh hinh tiép cong dan trén dia ban huyén
va tinh hinh c6ng dén trén dia ban huyén 1én tinh hoéc ra Trung wong khiéu kién
(néu ¢6), bao cdo Chu tich UBND huyén chi dao xir ly kip thoi.

3. Cong an huyén

- Chi dao céc ddi nghiép vu, Cong an x4, thi trdn theo di, ra soat, nim tinh
hinh dién bién khiéu kién & dia phuong, thong bao kip thdi cho Chu tich UBND
cac x4, thi tran chu dong, giai quyét va sap xép ké hoach tiép cong dan.

- Xdy dung phuong an x1r ly véi nhfrng tinh hubng phurc tap, phat hién sdém
va st dung céc bién phép nghiép vu dé ngin chan tir xa cac dbi tuong lgi dung
kich dong khiéu kién déng ngudi, gdy phirc tap vé an ninh chinh tri, trit tu an toan
) ¢:] h01 c6 ké hoach phéat hién, ngan chan céc phan tir co hdi, chinh tri lgi dung
quyén khiéu nai, t8 cdo dé gdy rdi, xuyén tac, gdly anh hudng dén an ninh trat tu
trude, trong va sau Tét Nguyén dan Giap Thin.

- Chu dong b6 tri luc lugng, xi 1y tinh hudng cong dan tap trung khiéu kién
dong ngudi; phdi hop véi cac dia phuong ¢ phuong 4n xtr 1y viéc khiéu kién
doéng nguoi.

- Chu tri, ph01 hop vcn Ban Tiép cdng dan huyén, Thanh tra huyén thu thap
tai lidu, chimg cir dé ciing b hd 50, xur ly nghiém theo quy dinh ctia phap luat ddi
vOi nhiing tmorng hop ¢6 hanh vi ¢6 y loi dung quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh dé kich dong khiéu kién dong nguoi gay rdi trat tu cong cong.

4. Céc phong, ban, doan thé cap huyén

Tham g1a tiép cong dan theo ding quy dinh cua Luat Tiép cong dén; tap
trung giai quyét kip thoi, dut diém céc vu viée khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyen
cac vu viéc dugc UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao; thuong xuyén phéi
hop véi Ban T1ep cong dan huyen Cong an huyén, Thanh tra huyén va UBND
cac x4, thi tran trong cong téc tiép cong dén va giai quyét cac vu viée khidu kién
dong nguoi, phtc tap.

5. Trung tam VHTT-TDTT huyén

Chu dong, ph01 hop véi céc co quan c6 trach nhiém tiép cong dan, g1a1
quyet khiéu nai, t6 céo tang cu‘cmg tuyén truyén cac quy dinh cta phap luat vé
khiéu nai, t6 c4o dé cong dan hidu va thuc hién quyén khiéu nai, té céo theo quy
dinh cta phép Juat.

6. Chi tich UBND cac x4, thi tran

- Téng cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy
dinh cia phap luat. Chu dong xay du.'ng lich truc tiép cong dén va ctr cén b, cong
chire truc tiép cong dan tai x4, thi trin trude, trong va sau Tét Nguyén dén Giép
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Thin theo dung quy dinh. Chju trach nhiém va kiém diém truéc UBND huyén,
Chu tich UBND huyén néu dé cong dan dia phuong minh kéo 1én huyén, tinh hodc
ra Trung wong khiéu kién.

- Nim chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo tai dia phuong, chi dong, thuong
xuyén phéi hop véi Ban Tiép dan huyén va Thanh tra huyén dé théng tin, xt 1y
kip thoi tinh hinh cong dan khiéu nai, td cdo dong ngudi, phuc tap, buc xic dé
chu dong phuong an xu ly; bb tri phuong tién va truc tiép dén Try s& Tiép cong
dan huyén, tinh hodc Trung uong dua cong dan tro vé dia phuong (néu co).

- T4p trung giai quyét cc vu viéc mai phét sinh, ra soat, dbi thoai giai quyét
dit didm cac vu viéc con ton dong, kéo dai; doi voi vu viéc c6 nhiéu tinh tiet phirc
tap, chua giai quyét, phai som truc ti€p gap g0 ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan 4nh de giai thich, tra 101 cong khai, kip thoi cho cong dan biét.

111. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tha trudng cac phong, ban, nganh, doan thé cap huyén, cac don vi sy
nghiép thudc huyén, Chu tich UBND x4, thi trén can ct chirc nang, nhiém vu
dugc giao trién khai thuc hién c6 higu qua céc ndi dung cua Ké hoach nay; béo
céo két qua vé UBND huyén (qua Ban tiép cong dén huyén) trudc ngay
22/02/2024.

2. Giao Ban tiép cong dan huyén chu tri, phdi hop Thanh tra huyén huéng
dn, kidm tra, d6n dbc viéc thuc hién K& hoach nay; thudng xuyén phéi hop véi
Ban Tiép cong dan tinh, cac phong, ban, nganh, doan thé cdp huyén, UBND cac
x, thi trén trén dia ban huyén trong viéc giai quyét, x 1y khi c6 doan dong nguoi
1én tinh, ra Trung uwong khiéu kién; tong hop bdo céo két qua thuc hién Ké hoach
nay theo quy dinh.

Trén day 12 K& hoach phdi hop tiép cong déan phyc vu Tét Nguyén dan Giap
Thin trén dia ban huyén, UBND huyén yéu cAu Thu trudng cac phong, ban, nganh,
doan thé cap huyén, céc don vi su nghiép thudc huyén, Chu tich UBND céc x4, thi
tran va cac co quan, don vi c6 lién quan nghiém tic t6 chure trién khai thuc hién./gy,

Noi nhan:
- UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- TT HU, HEND, UBMTTQVN huyén;
- Chu tich, cdc PCT UBND huyén;
- Cong an huyén;
- Cac phong, ban, nganh, doan thé cap huyén;
- Céc don vi sy nghiép thudc huyén;
- UBND céc x4, thj tran;
- Luu: VT, T’I‘r.;p Wi
-

Thai Vian Thanh
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