UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN BEN QUAN Poc l1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 149/BC-UBND Thi tran Bén Quan, ngay /0thang 3 ndam 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy | nam 2023

Thuc hién Cong van s 279/UBND-NV ngay 03/3/2023 ciia Phong Noi vu
huyén Vinh Linh v/v bdo cao cbng tac cai cach hanh chinh quy I nam 2023, UBND
thi tran Bén Quan bao céo cong tac cai cach hanh chinh quy I nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAlI CACH HANH CHINH

1. V@& cac hoat dong chi dao, diéu hanh

, C{?ln ctir K& hoach cai céch hanh chiph huyén Vinh Linh nam 2023, UBND thi
tran Ben Quan da ban hanh K¢ hoach so0 80/KH-UBND ngay 25/01/2023 vé cong
tac cai cach hanh phinh thi tran Bén Quan nam 2023. N¢i dung ke hoach da bam sat
dinh hudéng ctua cﬁg trén va di€u kién thuc té cua dia phuong, co ban xac dinh duoc
cac nhiém vu cu thé, phan cong rd trach nhigm.

* Xdy dwng va ban hanh cdc vin bén chi dao diéu hanh vé CCHC:
- Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 04/01/2023 vé cong tac phong, chéng tham
nhiing nam 2023.

- K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 06/01/2023 vé ra soat van ban quy pham
phap luat nam 2023 trén dia ban thi tran Bén Quan.

- Ké hoach s 12/KH-UBND ngay 06/01/2023 vé to chuc tuyén truyen, pho
bien, gido duc phap luat nam 2023 trén dia ban thi tran Bén Quan.

- K& hoach s6 13/KH-UBND ngay 06/01/2023 vé thuc hién cong tc boi thuong
nha nudc trén dia ban thi tran Bén Quan nam 2023.

- K& hoach s6 24/KH-UBND ngay 10/01/2023 vé cong tc tu kiém tra, xu Iy
van ban quy pham phap luat nam 2023 trén dia ban thi tran Bén Quan.

- K& hoach s6 25/KH-UBND ngay 10/01/2023 v& cong tac theo ddi thi hanh
phap luat trén dia ban thi tran Bén Quan nam 2023.

- K& hoach s6 32/KH-UBND ngay 11/01/2023 vé thuc hién Quy ché dan chu
co s¢ trong hoat dong cia co quan hanh chinh thi tran Bén Quan nam 2023.

- K& hoach s6 77/KH-UBND ngay 18/01/2023 ve kiém soét thu tuc hanh chinh
va thuc hién co ché moét ctra, mot cira lién thong trén dia ban thi tran Bén Quan nam
2023.

- K& hoach s6 89/KH-UBND ngay 01/02/2023 vé thyuc hién cong téc dan van
chinh quyén nam 2023.

- Ké hoach sb 95/KH-UBND ngay 02/02/2023 vé xay dung vin ban quy pham
phap luat nam 2023.
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- Ké hoach s6 112/KH-UBND ngay 16/02/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2023.

- Ké hoach sé 113/KH-UBND ngay 17/02/2023 vé kiém tra cong tac Cai cach
hanh chinh nam 2023.

- K& hoach s6 121/KH-UBND ngay 22/02/2023 vé (ing dung CNTT trong hoat

déng co quan nha nudc va thuc hién chuong trinh chuyén doi s6 nam 2023.
- Ké hoach s6 123/KH-UBND ngay 23/02/2023 v& khac phuc nhitng ton tai han

ché trong cbng tac cai cach hanh chinh thi tran Bén Quan nam 2022.

- K& hoach s6 132/KH-UBND ngay 01/03/2023 ve duy tri va cung co chi sb
hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI) thi tran Bén Quan nam 2023.

* Ban hanh cac Quyét dinh thuc hign gom:

- Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 08/01/2020 vé ban hanh noi quy tiép cong
dan tai tru s6 UBND thi tran.

- Quyét dinh sé 09/Qb-UBND ngay 08/01/2020 Ban hanh Quy ché tiép cong
dan.

- Quyét dinh s6 149/QD-UBND ngay 06/8/2021 vé viéc ban hanh quy ché lam
viéc cua UBND thi tran Bén Quan nhiém ky 2021-2026.

- Quyet dinh s0 150/QD-UBND ngay 06/8/2021 vé viéc phan cong cong tac
doi véi Cha tich UBND, Phé chua tich UBND va cac ay viéen UBND thi tran nhiém
ky 2021-2026.

- Quyét dinh s6 227/QD-UBND ngay 28/12/2022 v/v ban hanh Quy ché quan
ly va str dung tai san cong cua UBND thi tran Bén Quan.

- Quyét dinh 50 01/QD-UBND ngay 03/01/2023 v/v cdng khai dy toan thu ngén
sach thi tran nam 2023.

- Quyét dinh 56 02/QD-UBND ngay 03/01/2023 v/v cng khai duy toan chi ngén
sach thi tran nam 2023.

- Quyet dinh s6 03/QD-UBND ngay 03/01/2023 v/v ban hanh Quy ché chi tiéu
noi bd UBND thi tran Bén Quan nam 2023.

Ngoai nhiing van ban néu trén, UBND thj tran Bén Quan con ban hanh nhicu
van ban khac nham trién khai thuc hién co hiéu qua cac nhiém vu cia dia phuong.

2. Panh gia, cap nhat tién @ thuc hién ké hoach CCHC

Trén co s& ké hoach dé ban hanh, UBND thi tran Bén Quan di trién khai thuc
hién cac noi dung: giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, ap dung ISO trong
thuc hién céac cbng viéc, qua tr‘mh gial quyet cac TTHC, in phiéu d€ nguoi dan danh
gie} muc do hai Ibng, tuyén truyen vé CCHS:, Kiém tra ra soat cac van ban QPPL,
kiem soat TTHC, tiep cong dan va huéng dan cong dén theo dung quy dinh. Trong
ke hoagh c6 deé ra 31 nhiém vy, két qua thuc hién cac noi dung cua ké hoach tinh dén
thoi diem hién tai dat khoang 30%.
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3. Vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Ngay 17/02/2023 UBND thj tran Bén Quan da ban hanh Ké hoach s6 113/KH-
UBND vé kiém tra c{)ng tég cai cach ha}nh chinh nam 2023. Can cur theo ké hoach,
du kién UBND thi tran s€ t6 chuc tu ki€m tra vao quy I11/2023.

4. V& cdng tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh

~ Dé chu dong trong cong tac tuyén truyén CCHC, UBND thj tran da ban hanh

K€ hoach s6 112/KH-UBND ngay 16/02/2023 ve tuyén truyen cai cach hanh chinh
nam 2023. Thuong xuyén truyén truyen cai cach hanh chinh dén toan thé doi ngii
can b, cong chirc trong hé théng chinh tri va moi tang l16p nhan dan. Long ghep
trong cac cudc hop khom dé tuyén truyén va quan triét cac noi dung lién quan dén
ca] cach hanh chinh. Niém yét cong khai thu tuc hanh thnh tail tru so UBND thi tran
Bén Quan. Trong quy 1/2023, da dang 1 bai tuyén truyén vé CCHC trén Cong thong
tin dién tur cua thi tran.

5. Tién dd, két qua thwc hién cac nhiém vu dwoc giao

UBND thi tran chi dao cac b(? phan chuyén mon tham muu thuc hién cac nhiém
vu duoc giao, hoan thanh dung tién do 100% nhiém vu dugc giao.

6. Vé sang kién cai cach hanh chinh

~ UBND thi tran da chi dao cac bo phan chuyén mon nghién ciru, dé xuat sang

kien trong thuc hién cai cach hanh chinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

a. Két qua xdy dung, ban hanh vin bin quy pham phdp lugt

UBND thi tran da ban hanh Ké hoach s6 95/KH-UBND ngay 02/02/2023 vé
xay dung van ban quy pham phap luat nam 2023, Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay

10/01/2023 vé cong tac tu kiém tra, xtr Iy van ban quy pham phéap luat nam 2023
trén dia ban thi tran Bén Quan.

Trong quy 1/2023, HDND va UBND thi tran ban hanh 0 van ban quy pham
phap luat. Thyc hién gop y xay dung du thao Luat dat dai.

b. Két qud té chikc thi hanh phdp ludt va cong tac theo déi thi hanh phdp ludt

UBND thj tran da ban hanh K& hoach s6 25/KH-UBND ngay 10/01/2023 vé
cong tac theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban thi tran Bén Quan nam 2023.

Trén co s& cac van ban da xay dung trong qué trinh thuc hién nhiém vu c’én bo
cong chuc &p dung cac van ban phép luat dé to chuc thuc hién va giai quyét cac
TTHC cho nguoi dan trén dia ban.

c. Két qud thwe hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp lugt

UBND thj trin da ban hanh Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 06/01/2023 vé to
chtrc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat naim 2023 trén dia ban thi tran Bén
Quan. Thong qua cac budi hoi nghi, giao ban 16ng ghép tuyén truyén, phd bién cac
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ndi dung co ban cua Bo Luat dan sy, Luat hon nhan gia dinh, Luat dét dai, Luat moi
truong va dic biét 1a cac ndi dung lién quan dén hd tro dén bu do anh hudng cia
cong trinh Puong cao tbc Bic — Nam doan qua dia ban thi trin Bén Quan. Ngay
02/3/2023, UBND thj trdn phdi hop véi Trung tam BTXH téng hop 1 tinh t6 chuc
pho bién gido duc phap luat, huong dan chim séc, phuc hdi chirc ning nguoi tim
than kinh tai cong dong.

UBND thj trin da ban hanh Quyét dinh s6 168/QD-UBND ngay 23/9/2022 viv
cong nhan tuyén truyén vién phap luat, thuc hién kién toan khi c6 su thay doi nhan
Sur.

UBND thi trén da ban hanh Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 10/01/2023 vé
trién khai thyc hién Quyet dinh sb 25/2021/Qb-TTg ngay 22/7/2021 cua Thu tudng
Chinh phu quy dinh vé x&, phuong, thi tran dat chuan tiép can phap luat va Thong
tu sb 09/2021/TT-BTP ngay 15/11/2021 huéng dan thi hanh Quyét dinh s
25/2021/QD-TTg. Pa xay dung du toan kinh phi bé tri cho hoat dong phd bién, gido
duc phap luat.

d. Két qud kiém tra, ra sodt vin ban quy pham phdp ludt

UBND th tran da ban hanh Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 06/01/2023 vé ra
soat van ban quy pham phap luat nam 2023 trén dia ban thi tran Bén Quan. Ket qua
ra soat khong cé van ban ca biét co chira van ban quy phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
a. Két qua ra sodt, cit giam, don giin hod TTHC

Thudng xuyén phdi hop trong viée ra soat, danh gia va thuc hién cac quy dinh
vé don gién thi tuc hanh chinh; cap nhat TTHC khi c¢6 thay d6i theo diing quy dinh.
Trong quy 1/2023: c6 0 TTHC ban hanh méi; 21 TTHC stra doi, bo sung; 0 TTHC
thay thé; 0 TTHC bai bo thudc tham quyen giai quyét cia UBND thj tran; c6 1 quyét
dinh céng b danh myc TTHC dugc chuan héa thudc pham vi chirc ning quan ly
cua S6 VH, TT va DL (7 TTHC).

b. Tong hep sé Iweng TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia UBND thi trdn:
140 TTHC.

c. Két qud thuec hién co ché mgt cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh

- Tinh hinh t6 chirc va hoat déng caa Bo phan Mot cua:

Hién tai thi trin Bén Quan da bd tri phong 01 cua véi dién tich khoang 35m?
dé giai quyét TTHC cho ngudi dan trén dia ban, co sé vat chat di co ban dap ung
cho cong viéc cua can bo cong chuc. CAc trang thiét bi va phan mém tng dung dé
giai quyét TTHC duoc trang bi day di. UBND thi trin di phan cong can b cong
chirc c6 trinh do chuyén mon lam viéc tai bo phan 01 ctra dap tng véi yéu cau nhiém
vu, b tri 04 can bo cdng chic phu trach cac linh vuc: Van phong - Théng ké, Tu
phap - Ho tich, Bia chinh - Xay dung, Vin hoa - Xa hoi. Cac CBCC tai bo phan 01
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ctra qua trinh 1am viéc phéi hop véi nhau cé hiéu qua, dap tng tét nhu cau giao dich
Cua co quan, to chirc va ca nhan trén dia ban.

- Két qua thyc hién s6 hoa hod so, glay to, két qua giai quyet TTHC (tu ngay
15/12/2022 dén ngay 10/03/2023): ty 1¢ s0 hoa day du thanh phan ho so khi tiép
nhan dat 13,61%; ty 1€ s6 hoa két qua hd so dat 99,17%.

- Tong hop két qua giai quyét hd so TTHC:

Bo phén tiép nhan va tra lgét qua cua thi trdn (tr ngdy 15/12/2022 dén ngay
10/03/2023) thu 1y ho so: 356 ho so; ton dau ky: 2 ho so. Trong do:

+ HO so tiép nhan qua mang: 210 hd so (58,99%).

+ HO so tiép nhan truc tiép: 146 ho so (41,01%).

D3 giai quyét: 358 ho so. Trong do:

+ HO so giai quyét sém va ding han: 358 ho so (dat 100%).
+ Ho so giai quyét qua han: 0 hd so (chiém 0%).

Pang giai quyét: 0 hd so. Trong do:

+ Ho so trong han: 0 hd so.

+ Ho so qua han: 0 ho so.

- Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chire lién quan
dén quy dinh TTHC: Trong quy 1/2023, khong co klen nghi cta nguoi dan, t6 chic
d6i voi thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét.

- Két qua thuyc hién viéc danh gia chat lugng giai quyét TTHC (tr ngay
15/12/2022 dén ngay 10/03/2023): da thuc hién danh gia 196/358 HS (dat ty 1¢
54,75%).

3. Cai céch té chirc by may

- V& tinh hinh quan Iy, st dung bién ché can b, céng churc:

+ Theo quyét dinh s6 392/QD-UBND ngay 26/01/2022 cua UBND tinh viv
giao so lugng can by, cong chuc xa, phuong, thi tran ndm 2022, s6 lugng bién che
duoc giao: 18 bién che (10 can bo va 8 cong chirc), UBND thi tran dé dugc bo tri du
50 lugng CBCC theo quy dinh.

+ UBND thj tran da ban hanh Quy ché lam viéc cua UBND thi tran Bén Quan
nhiém ky 2021-2026 (Quyet dinh so 149/Qb-UBND ngay 06/8/2021). Can b9, cong
chac thuc hi@n dung chuc trdch nhiém vu dugc giao va ding quy ché lam viéc do
UBND thi tran ban hanh.

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly nha nugc: UBND thi tran
thuc hién dang cac quy dinh vé phan cap phan quyén trong quan 1y va diéu hanh
cong viéc tai dia phuong ciling nhu co so.

4. Cai cach ché do cong vu
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- Viéc tuyén dung, bo nhiém va sir dung can bo cong chie duoc thuc hién ding
theo quy dinh. Céc ché do chinh sach dbi véi can b, cong chirc duoc quan tam va
thuc hién dam bao quyén loi cho can bd cong chire. Khen thudng nhitng can bo cong
chuc khi co6 céc thanh tich trong céng tac.

- Thyc te co cAu can bd, cong chuc theo vi tri viéc lam cia UBND thi tran duoc
dam bao vé 50 luong Vva Viéc sap xép cé4c vi tri phu hop va dap tng nhu cau céng
viéc. Téng s can b, cong chire caa thi tran 13 18 nguoi.

+ Céan bo: 10 ngudi, chiém 55,6%.

+ Cong chtc chuyén mon: 8 nguoi, chiém 44,4%.

+ Nit: 5 nguoi, chiém 27,8%.

+ Trinh d6 chuyén mén Pai hoc: 17 ngudi chiém 94,4%.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can b9, cong chuc tai
co quan: can by, cong chuc thi tran chap hanh tot cac quy dinh ve thoi gian, tac
phong, 1€ 161 lam viéc dam bao theo dting quy dinh.

- Két qua thuc hién dao tao, bdi dudng can bo, cong chic: Cong tac dao tao,
boi dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mdn, nghiép vu va ly luan chinh trj ciia can
bg, cong chirc dugc quan tdm thuc hién. Trong quy 1/2023, 01 cong chirc hoan thanh
16p bdi dudng chuong trinh QLNN ngach chuyén vién.

- UBND thi tran da hoan thanh viéc nhap thong tin can b, cong chic don vi
trén h¢ thong thong tin quan ly CB-CC-VC cua UBND tinh Quang Tri, can b cong
chuc thuong xuyén cap nhat thong tin khi c6 thay doi.

5. Cai céch tai chinh céng
- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh - ngan séch tai co quan:

+ Tién do, két qua thuc hién thu ngan sach nha nuge: Tinh dén ngay 10/Q3/2023
UBND thi tran Bén Quan da quyét toan thu ngan sach xa la 1.269.577.853 dong, dat
28,45% KH.

+ Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan véon dau tu cong: Nam 2023 khéng c6
cong trinh do thi tran lam cha dau tu, nén khong thuc hién giai ngan ké hoach dau
tu vOn ngan sach nha nudc.

+ Tién d6, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toéan
nha nudc vé tai chinh, ngén sach: khong co.

- Két qua thyc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san céng: UBND thi tran
da ban hanh Quy ché quan Iy va st dung tai san cdng cia UBND thj tran Bén Quan
(Quyet dinh s6 227/Qb-UBND ngay 28/12/2022). Phéi hop trong cong tac kiém tra,
kiém soét cua co quan cap trén vé viéc quan Iy va su dung ngan sach nha nudc tai
dia phuong. Thuc hién dan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh cong.

- Thuc hién tét Luat Ngan séach r)ha nudc, Nghi dinh 130/2005/ND-CP, Ngh‘i
dinh s6 43/2006/ND-CP, Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP, Nghi dinh 96/ND-CP vé
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stra doi bo sung ND 115/2005/ND-CP. Hang nim, UBND thj tran dang ky viéc mua
sam tai san céng tai UBND huyén. Thuong Xuyén t6 chtc cong khai dan chu cac
hoat dong tai chinh cdng. T6 chirc kiém ké tai san cong hang nim vao dip cudi nim.

6. Xay dwng va phéat trién Chinh pha dién ti, chinh phi s6

- Két qua xay dung, phat trién ha tang ky thuat: Diéu kién 1am viéc cua cén bo,
cong chuc tlep tuc dugc cai thién. Co quan UBND thi tran da dugc xay dung kién
cb, trang bi may vi tinh ndi mang internet; tao diéu kién dé giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc nhanh chéng, kip thoi, théng sudt va tién loi. Can bo, cdng chuc thi tran
thuc hién trao ddi va Xt 1y cac van ban trén Hé thong quan 1y van ban va hd so cong
viéc; str dung thu dién tir trong trao doi cong viéc. St dung va khai thac phan mém
"Mot cira dién ta" giai quyét cong viéc, ung dung chit ky sb trong cong viéc.

- Két qua cung cap dich vu cdng truc tuyén muic do 3 va 4:
~ + Datrien khai cung cp dich vu cdng truc tuyén. S6 lugng TTHC duoc cung
cap truc tuyen muc do 1,2: 69; muc do 3: 15; muc do 4: 49.
+ Ty 1é ho so truc tuyén: 210 hd so truc tuyén/356 ho so TTHC=58,99%.
7. Nang cao chi sé hiéu qua quan tri hanh chinh céng (PAPI)

- UBND thi tran da ban hanh ké hoach s 132/KH-UBND ngay 01/03/2023 vé
duy tri va cting ¢o chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cdng (PAPI) thi tran Bén Quan
nam 2023. Thuong xuyén tuyén truyén, pho bién cac giai phap nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong, nhitng quy dinh cua phap luat lién quan dén cung cap
dich vu céng.

- Thuc hién khao sat su hai 10ng cta nguoi dan khi dén giao dich tai bo phan
mot ctra: 196 phicu danh gia/358 ho so da giai quyét dat 58,99%.

- Tang cu’c}ng sy tham gia cua nguoi dan vao cac td chirc chinh tri, chinh tri -
xa ho1, doan thé, cac t6 chirc xa hoi, ho1 nhom.

- Cong khai kip thoi nhimg thong tin vé ché do chinh sach xa hoi dé Nhan dan
biét, thuc hién va giam sat.

- Phat huy vai trd giam sat ciia Hoi dong nhan dan cap xa, cac doan thé quan
chung, can bg, cong churc, vién chiic va nhan dan. Bam bao ngudi dan tin vé tinh
chinh xac cua thong tin dugc niém yét.

~ 8. Cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va cong tac phong,
chong tham nhiing

a. Vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu ngi, té cao

UBND thi tran da b tri can bo tiép cong dan theo diing quy dinh. Viéc tiép

cong dan bao gom: Tiép cong dan thuong xuyén va tiép cong dan dinh ky vao thu 6
hang tuan caa cha tich UBND thi tran.
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UBND thi tran d& ban hanh Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 08/01/2020 vé
ban hanh ndi quy tiép cong dan tai tru s& UBND thi tran; Quyét dinh s6 09/QDb-
UBND ngay 08/01/2020 Ban hanh Quy ché tiép cong dan.

Cong téc tiép cong dan (tir ngay 15/12/2022 dén ngay 10/03/2023): Tiép cong
dan thuong xuyén: 06 ngudi/06 lugt/06 vu; Tiép cdng dan dinh ky cua Chu tich
UBND thi tran: 05 ngudi/05 lugt/05 vu.

~ Cong tac tiép nhan don thu: Trong quy 1/2023, UBND thj tran nhan 02 don
kien nghi phan anh veé dat dai. Ket qua: 02 don kién nghi phan anh dang dugc giai
quyet.
b. Cong tac phong chéng tham nhiing

UBND thj tran da ban hanh Ké hoach so6 09/KH-UBND ngay 04/01/2023 vé
Cong tac phong, chong tham nhiing ndm 2023. Cong tac phong, chdong tham nhiing,
lang phi va thuc hanh tiét kiém duoc cp uy tap trung lanh dao, chi dao kiém tra vé
tai chinh. Bén canh 6 HDND va Uy ban MTTQVN thi tran thuc hién tét chize nang
giam sat cong tac phong, chéng tham nhiing, 13ng phi ddi véi can b quan Iy; kip
thoi phéat hién va ngan chan tham nhiing 1ang phi.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

- Kip thoi ban hanh cac van ban chi dao va t chic trién khai thuc hién céac ké
hoach, chuong trinh vé cong tac cai cach hanh chinh; chi dao, don dbc thuc hién
kiém soét tha tuc hanh chinh caa don vi, tham muu ra soat, stra d6i, bo sung, thi tuc
hanh chinh nham tao thuan loi cho nhan dan khi giai quyét céng viéc.

. -Bophan tiép nhan va tra két qua ngay cang duoc hoan thién hon, dap ung yéu
cau giai quyet cong viéc cua co quan don vi.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Hoat dong cung cép dich vu cong truc tuyén muc do cao dén nguoi dan con
gap nhiéu kho khan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH
TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

1. Tang cudng cong tac 1anh dao, chi dao vé cong tac cai cach hanh chinh. Phat
huy nhitng mat da lam duoc, khac phuc nhitng mat con ton tai han ché ti€p tuc chi
dao cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 thyc hién dat hi€u qua cao hon.

2. Nang cao chat lugng thyc hién hoat dong tlep nhén va tra két qua theo co
ché mot cira. Tiép tuc dé nghi cac cap cé tham quyén hd trg vé co so vat chat, trang
thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong tai dia
phuong.

3. Day manh tuyén truyén, huéng dan va khuyén khich nguoi dan sir dung va
giai quyét TTHC theo mirc d6 3 va mutrc d6 4. Phan d4u ty 1& hd so nhan truc tuyén
dat 50% trd 1én.
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4. Lam tbt cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo va cong tac phong
chong tham nhiing.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Thuong xuyén mo 16p dao tao, bdi dudng cai cach hanh chinh, viéc cung cap
dich vu cong tryc tuyén va viéc tng dung phan mém Mot ctra dién tir cho d6i ngil
cong chire 1am viée tai Bo phan mot cua.

Trén day la bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy 112023
cua UBND thi tran Bén Quan. Vay UBND thi tran Bén Quan bao céo cho Phong
Noi vu huyén Vinh Linh biét, tong hop./. pht-

Noi nhan: TM Uy BAN NHAN DAN
- UBND huyén;

- Phong Noi vu huyén;
- Luu VP.
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