DANG B TINH QUANG TRI DPANG CONG SAN VIET NAM
DPANG UY XA VINH LINH
*

) Vinh Linh, ngay 09 thang9 nam 2025
S618 -Qb/BU

QUY DINH
vé trach nhiém ciia Bi thu Pang iy trong viéc tiép cong dén,
ddi thoai truc tiép v6i cong dan va xir Iy nhirng phén anh,
kién nghi, khiéu nai, t0 cdo ciia cong dan

- Can ctr Diéu 18 bang Cong san Viét Nam,;

- Can ctr Luat tiép cong dan; Luat khiéu nai; Luat tb céo;

- Can cit Quy dinh s6 294-QB/TW ngay 26/5/2025 ciia Ban Chap hanh
Trung uong Pang vé thi hanh Diéu 1¢ Pang;

- Can cit Quy dinh s6 296-QB/TW ngay 30/5/2025 ctia Ban Chap hanh
Trung uong Pang vé cong tac kiém tra, gidm sat va ky ludt cua Dang;

- Can cr Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting
cuong sy lanh dao ciia Pang d6i véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, b cio;

- Can cit Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctua Ban chip hanh
Trung wong vé trach nhiém cia ngudi dung dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi
thoai truc tiép v6i dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cua dén;

- Cin ctr Quy dinh s6 254-QB/TU ngay 11/8/2025 cuia Ban Thuong vu Tinh
iy Quang Tri vé trach nhiém cta Bi thu Tinh uy trong viéc tiép cong dan, ddi thoai
tryc tiép v6i cong dan va xur 1y nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo cua
cong dan.

- Can cu Quy ché lam viéc ciia Ban Chép hanh Pang bd xa Vinh Linh, khoa
[ nhiém ky 2025 - 2030;

- Xét dé nghi cta Van phong Pang ty x4,

Ban Thuong vu Pang ty xa quy dinh vé trach nhiém ctia Bi thu Pang ty xa
trong viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi cong dan va xir 1y nhitng phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dan nhu sau:

_ CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh trach nhiém cua Bi thu Pang uy xi trong viéc tiép
cong dan, doi thoai, xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo ctua cong
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dan, nhat 1a nhimng biéu hién suy thoai “ty dién bién”, “tu chuyén héa” trong can
bd, dang vién; cac vu vi¢c dong nguoi, phuc tap, keo dai c6 anh huong dén tinh
hinh an ninh, chinh tri, trat tu an toan xa hdi trén dia ban xa; quy dinh méi quan hé
phoi hop gitra cac co quan, to chirc, ca nhan c¢o lién quan trong hoat dong ti€ép cong
dan, doi thoai truc ti€p véi cong dan cua xa.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Bi thu Bang uy xa; cac co quan chuyén trach, tham muu, giap viéc cua
Dang uy xa, Mat tran T6 qudc va cac doan thé chinh tri - xa hoi, cac cap uy dang
truc thudéc Pang uy x3a; t0 chuc dang, co quan, don vi; ngudi dung dau
cap uy, thu truéng co quan cac phong, ban, don vi; To giup viéc Bi thu Pang uy xa
ti€p cong dan, doi thoai truc ti€p voi cong dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi,
khi€u nai, t6 cdo cua cong dan (sau day goi tat 1a To giap viéc); cac co quan, td
churc, ca nhan tham gia cong tac ti€p cong dan.

2. Cong dan, co quan, td chure, don vi phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb céo.

Piéu 3. Nguyén tic chung

1. Pong chi Bi thu Pang Uy Xa tryc tiép lanh dao, chi dao thyc hién nghiém vigc
tlep cong dan, ddi thoai truc tiép voi cong dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo clia cong dan theo quy dinh ctia Pang va phép luat ctia Nha nudc.

2. Viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi cong dan va xtr 1y nhitng phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan phai thyc hién trén co s& ton trong,
lang nghe y kién, nguyén vong cua cong dan; dan chu, cong tam, khach quan, kip
tho1i, ding pham vi, tham quyén; dang trinh tu, thu tuc, tao thuan loi cho céng dan;
bao mat thong tin theo quy dinh.

3. Co quan, don vi, ca nhan lién quan c6 trach nhiém thyuc hién ding két
luan, chi dao ciia dong chi Bi thu Pang uy x4 trong cong tac tiép cong dan, xir Iy
phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo cta cong dan; phdi hop, cung cap diy du
thong tin, ho so, tai liéu lién quan khi c6 yéu cau hodc dé nghi ciia Vian phong
Pang Uy xa, nham dap tung kip thoi cong tac tiép cong dan, chi dao xir Iy cic phan
anh, kién nghi, khiéu nai, tb cdo ctia dong chi Bi thu Pang ty xa.

4. Nghiém cam loi dung viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi cong dan
cua Bi thu Pang uy xa dé kich dong, 16i kéo dong nguoi, xuyén tac, vu khéng, gy
mat an ninh, trat tu, xam hai dén quyén va loi ich hop phap ctia Nha nudc, co
quan, t6 chire, don vi, c4 nhan.

CHUONG 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 4. Thoi gian, dia diém, hinh thirc, ndi dung tiép cong dan
1. Thoi gian tiép cong dén

- Pong chi Bi thu Pang uy x3a tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi cong dan
dinh ky mdi thang mot 1an vao ngay mong 01 hang thang.
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+ Budi sang tir 8 gio 00 phut dén 11 gid 00 phuat

+ Budi chiéu tir 14 gio 00 phat d&én 17 gio 00 phit.

Truong hop trung véi ngay nghi theo quy dinh thi lich tiép cong déan sé
chuyén sang ngay lam viéc tiép theo. Trong truong hop ngiy mong 01 dong chi Bi
thu Pang Gy x4 c6 lich cong tac dot xuat thi to chic tiép cong dan sau vao thoi
gian phu hop.

- Bong chi Bi thu Dang uy x4 tiép cong dan dot xuat khi ¢6 vu viéc ndi com,
phtre tap, kéo dai; vu viée co nhiéu nguoi tham gia, anh hudng dén an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hdi; vu viéc lién quan dén trach nhiém cua nhiéu co quan, to
chtrc, don vi, hodc vu viéc khi y kién cta cac co quan, td chure, don vi con khac
nhau; trong trudng hop can thiét, can ct tinh chit vu viéc dong chi Bi thu Dang uy
xa s& quyét dinh thoi gian, dia diém tiép cong déan.

- Lich tiép cong dan dinh ky, dot xuét, khi co thay doi dugc thong bao trén
Trang thong tin dién tir x4 Vinh Linh va niém yét tai tru s¢ Ban Tiép cong dan xa.

2. Pia diém tiép cong dan

Déng chi Bi thu Pang uy xa tiép cong dan dinh ky, dot xuét tai tru s& Ban
tiép cong dan xa (duong Hung Vuong, xa Vinh Linh). Vin phong Pang uy xa
thong bao cong khai trude 03 ngay lam vigc.

3. Hinh thic tiép cong din

Pong chi Bi thu Pang ty x4 tiép cong dan, ddi thoai v4i cong dan bang hinh
thire truc tiép.

4. Noi dung tiép cong dan

Pong chi Bi thu Pang uy xa to chuc tiép cong dan d6i voi nhitng phan anh,
kién nghi, khiéu nai, tb céo cua cong dan lién quan dén biéu hién suy thoai vé dao
dtec, 16i séng va nhimg biéu hién “tu din bién” “ty chuyén hdéa” hanh vi tham
nhiing, 1ang phi, ti€u cuc cua can bd, dang vién; vu viéc dong ngudi, phuc tap, kéo
dai, c6 anh huong dén an ninh trat tu; vu viéc lién quan dén ché do, chinh sach;
lién quan dén cong tac xdy dung va thi hanh phap luat; cong tac can bo, dang vién;
vu viéc lién quan dén ton gido va mot sd trudng hop khac do dong chi Bi thu Péang
lly xa quyét dinh.

5. Tiéu chuin lwa chon cac vu viéc tiép, doi thoai véi dong chi Bi thw
Dang uy xa

5.1. Nhiing vu viéc c6 y kién chi dao cua Bi thu bang uy xa

5.2. Nhiing vu viéc phuc tap, kéo dai da duogc cép uy, chinh quyén, thu
truéng cac co quan, don vi cdp xd hodc ngudi c6 tham quyén di giai quyét hét
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tham quyén va c6 két luan, quyét dinh theo quy dinh ctia Pang, phap luat ctia Nha
nudc nhung cong dan khong dong tinh.

5.3. Nhiing vu viéc ndi com, dong nguoi, nhiing biéu hién suy thoai “tu dién
bién”, “tu chuyén héa” trong can bg, dang vién lién quan dén trach nhiém cua
nhi€u co quan, t6 chirc, don vi.

5.4. Nhitng vu viéc di qua thoi han xir 1y, giai quyét theo quy dinh cua
Dang, phap lut cua Nha nudc.

5.5. Nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo c6 noi dung dam bdo theo
quy dinh tai khoan 4 Diéu 4 quy dinh nay c6 tai liéu, chimg cr chimg minh méi.

Diéu 5. Thanh phén tham gia tiép cong dan
1. Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky

Dong chi Bi thu Pang ty xa chu tri; dai dién lanh dao Uy ban kiém tra Pang
iy, Ban xay dung Pang, Vin phong Pang iy, MTTQ va cic doan thé, Ban tiép
cong dan xa, T6 giup viéc. Ngoai ra tuy theo tinh chat, noi dung vu viéc, dong chi
Bi thu Pang uy xi s& quyét dinh thém thanh phan cung tham gia tiép cong dén.

2. Thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuat: Pong chi Bi thu Pang uy xa
xem xét, quyét dinh trén co sd dé xuat ctia Vian phong Pang uy xa.

Picéu 6. Ping ky, tiép nhan thong tin

1. T6 churc, ca nhan dang ky tiép cong dan thi giri don dang ky bang cac hinh
thtrc sau:

Ping ky truc tiép tai phién tiép cong dan hoic qua dich vu Buu dién dén
Vin phong Pang uy xa, dia chi: S6 05 dudng Huyén Tran Cong chua, xd Vinh
Linh, tinh Quang Tri (mau don ding ky kém theo Quy dinh nay).

2. Vin phong Pang iy xi chu tri tiép nhan, xtr 1y, phan loai viéc dang ky
tiép cong dan, lap danh muc vu viéc dé To giup viéc nghién ciru, tham gia ¥ kién
bang vin ban, dé xuat phuong an chi dao xtr 1y, bao cao dong chi Bi thu Pang iy
xem xét quyét dinh.

Déi véi trudng hop khéng thude dbi tuong duoc tiép, dbi thoai theo Piéu 4 quy
dinh nay thi co quan chirc ning tra 161, hudng dan cong dan hodc chuyén don dén dung
noi c6 thim quyén giai quyét, hodc luu don ding ky tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 7. Cong tic chuin bij tiép cong din

1. Van phong Pang uy xa chu tri, dé nghi cdc ban, nganh, doan thé, can bo,
cong chirc ¢6 lién quan béo cdo, cung cap hd so, tai liéu phuc vu viée tiép cong dan
dinh ky, dot xuat caa Bi thu Pang uy x3; tong hop, du thao bao cdo trinh Bi thu
Dang Uy x4 it nhat truéc 03 ngdy 1am viée dién ra phién tiép cong dan.
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Phét hanh thong béo lich tiép cong dan cua Bi thu Pang Uy xa khi c6 sy diéu
chinh vé thoi gian t6 chirc tiép cong dan; dong thoi giri gidy moi cac ban, nganh,
doan thé, can bo, ca nhan co lién quan tham gia phién tiép cong dan dinh ky cua
d6ng chi Bi thu Pang ty xa.

2. Tai dia diém tiép cong dan:

Vin phong Pang uy xa, To gitp viéc bd tri can bo hudng din, tiép nhan
phiéu dang ky tiép cong dan; lap danh sach viéc dang ky tiép cong dan, bao cao
tom tit noi dung don, thu phan anh, khiéu nai, td céo cta cong dan

Cong dan phai thyc hién ding huéng din cua ngudi dugce phan cong tiép
cong dan, khong dugc phép ghi dm, ghi hinh trong qué trinh thuc hién cong vu ctia
can bo tiép cong dan khi chua duoc su dong .

Piéu 8. To chire tiép cong dan

1. Van phong Pang ty xa thuc hién nhiém vu thu ky phién tiép cong dan,
tong hop nodi dung trinh bay cua cong dan va y kién cia cac thanh phan tham gia
tiép cong dan.

2. Bi thu Pang tiy x4 chi tri viéc tiép cong dan.

3. Cong dan trinh bay phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

4. Pai dién lanh dao cac ban, nganh, doan thé, can bo, cong chirc tham gia
tiép cong dan trao doi, hudng dan va tra 10 y kién cua cong dan.

5. Coéng dan trao ddi vé noi dung, y kién cua céc ban, nganh, doan thé, can
bo tham gia tiép cong dan.

6. Bi thu Pang ty xa chi tri chi dao, két luan.

7. Két thuc tiép cong dan, Van phong Pang ty xa tham muu xay dung du
thao Thong bao két luan tiép cong dan cia Bi thu Pang uy xa, trinh Bi thu xem
xét, quyét dinh va ban hanh Thong bao két luan tiép cong dan.

Pic¢u 9. Xir Iy phan anh, Kién nghi, khiéu nai, té cdo Kkhi tiép cong din

1. Béi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén cua déng
chi Bi thu Pang uy thi dong chi Bi thu Pang ty xa tiép nhan dé xem xét, xu 1y,
giai quyét, thong bao két qua cho ngudi phan anh, khiéu nai, t6 cdo.

2. Péi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo lién quan dén céac co quan
cua cac cép khac nhau thi thuc hién nhu sau:

- Tiép nhén, xr 1y, chuyén noi dung khong thudc tham quyén; c6 vin ban chi
dao, yéu cau cap dudi hodc cac co quan, ngudi co thim quyén giai quyét ndi dung
lién quan, bao cdo két qua vdi dong chi Bi thu Pang ty xa va thong bao két qua
giai quyét cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao; theo ddi, don ddc viéc
giai quyét cua cac co quan chiic ning.
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- Truong hop khong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, tham
quyén xu 1y, giai quyét ciia dong chi Bi thu Pang uy x4 thi huéng din ngudi phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén dung co quan, t6 chirc, ngudi co tham quyén
dé nghi giai quyét.

Piéu 10. Thoi han xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhéan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, td cdo cta tap thé, c4 nhan, dong chi Bi thu Pang iy xi chi dao T6 giup
viéc thong bao bang vin ban dén ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé
viéc tiép nhan dé giai quyét hodc da chuyén, chi dao co quan, ngudi c6 tham quyén
xtr 1y, giai quyét (néu rd co quan, t6 chirc, ngudi c¢6 thim quyén giai quyét dé
ngudi dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo phtrc tap, thude tham quyén gidi
quyét ctia nhiéu co quan, t6 chtrc can c6 thém thoi gian xem xét, xtr 1y thi thoi han
c6 thé kéo dai nhung khong qua 15 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. Trong tho1 han 07 ngay lam viéce, ké tir khi nhan dugc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo cua tap thé, ca nhan do déng chi Bi thu Bang uy chuyén, chi dao
giai quyét; co quan, to chirc, nguoi ¢d tham quyén giai quyét phai c6 vin ban bao
cao dong chi Bi thu Pang uy va thong bao bang van ban cho nguoi phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t cao biét vé két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

Picu 11. Tir chdi tiép cong dan trong cic trwong hop sau

Pong chi Bi thu Pang uy xa dugc quyén tir chdi tiép cong dan trong cac
truong hop sau:

1. Céc truong hop theo Quy dinh tai Diéu 9, Luat tiép cong dan nam 2013

2. Vu viéc thudc thim quyén giai quyét cua cip xa, thon nhung chua dugc
xtt Iy giai quyét, chua c6 két ludn, quyét dinh theo quy dinh phap luat.

3. Vu viéc dang dugc co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét

fl. Vu viéc da du’gc Bi thu”Dépg lly xa tiép, két luan nhung khong c6 ndi dung,
tinh tiét mai [am thay doi ban chat két luén cua Bi thu Pang ty xa da ban hanh.

5. Vu viéc khong dap tmg tiéu chi tai khoan 5 Diéu 4 cua quy dinh nay

6. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat

Piéu 12. Kiém tra, theo déi, don ddc viéc xir 1y, giai quyét don, thw phén

anh, kién nghi, khiéu nai, to cao

Vin phong Dang ty xa theo ddi, kiém tra, dén ddc cac o chirc co sé Pang, co
quan, don vi, dia phuong c6 thdm quyén giai quyét don, thu phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t cdo giri dén dong chi Bi thu Pang ty xa; chu tri giao ban dinh ky 03
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thang hodc 6 thang, 9 thang/01 lan, dot xuat khi can thiét, danh gia viéc xu 1y, giai
quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo dé kip thoi rat kinh nghiém.

] . CHUONG 111 ]
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, DON VI CO LIEN QUAN

Piéu 13. Trach nhiém cia Pang ay, Bi thu Pang dy xi

1. Thuc hién sy lanh dao, chi dao, yéu cau cia Tinh uy trong cong tac tiép
cong dan, doi thoai truc tiép vai cong dan va xu ly, gidi quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo ctuia cong dan.

2. Tryc tiép thyc hién viéc tiép cong dén, kip thoi ddi thoai v6i cong dan khi
can thiét va xir Iy, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua cong
dan theo tham quyén. Pong chi Bi thu Péang tiy c6 thé phan cong cac dong chi Pho
Bi thu, Uy vién Thuong vy, Trudng cac ban dang cung tiép cong dan nham tao
diéu kién cho ngudi dan duoc gip lanh dao dé phan anh, kién nghi.

3. Lanh dao, chi dao, ki€m tra, gidm sat, don doc cac t6 chic co sé Pang, cac
co quan, don vi, dia phuong thuc hién cong tac ti€p cong dan, doi thoai truc ti€p voi
cong dan va xtur ly, giai quyét, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.

4. Chi dao cac co quan, t0 chirc, ngudi c6 tham quyén bao dam trat tu, an
toan cho viéc ti€p cong dan; bdo v¢é ngudi phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 céo.

5. binh ky hang quy, 6 thang, 9 thdng, nam hoac djt xuét 1am viéc voi Bi
thu cac chi bo thon; thu trudng cac co quan, don vi cé lién quan vé tinh hinh, két
qua cong tac tiép cong dan, xir 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
c4o cta cong dan. Hinh thirc, thanh phan lam viéc do Van phong Pang ty xi tham
muu dé xuét va thuc hién.

6. Pinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuat bao céo tinh hinh
bao cao két qua tiép cong dan va xu 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo ciia cong dan véi Tinh ty; ndi dung tich hop vao bao cdo chung vé cong tac
ndi chinh, phong chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

Pi¢u 14. Uy ban Nhin din xa

Chi dao Ban tiép cong dan xa niém yét cong khai noi quy, lich tiép cong dan
tai tru s& Ban tiép cong dan xa; chuan bi cac diéu kién can thiét cho viéc tiép cong
dan cua Bi thu Pang iy dam bao theo dung quy dinh. Cung cap day du ho so, tai
liéu cho Van phong Pang uy xa, To gitip viéc doi voi cac vu viée cong dan dang
ky tiép cong dan cua Bi thu Pang iy xa dé kip thoi tham muu giai phap, dinh
huéng, phuong an tiép, dbi thoai v6i cong dan. Nghién ctru, dé xuat vu viéc phu
hop vé6i quy dinh tai khoan 5 Diéu 4 Quy dinh nay giri Van phong Pang ty bao
c4o Bi thu Pang iy xa quyét dinh, dbi thoai.
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Piéu 15. Vin phong Pang iy xi

B6 tri, chuén bi c4c diéu kién dém bao co s vat chat, diéu kién céan thict
phuc vu céc phién tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia dong chi Bi thu Pang uy x4.
Thong béao trén Trang thong tin dién tir xd Vinh Linh cac phién tiép cong dan dinh
ky va dot xuat ciia ddng chi Bi thu Dang uy xi. Pon tiép, hudéng dan cong dan va
tao diéu kién thuan loi cho cac to chire, ca nhan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 c4o. Ban hanh thong bao két luan cac phién tiép cong dan dinh ky va dot xuét
cua Bi thu Bang uy xa.

Piéu 16. Cong an xa

Chiu trach nhiém bdo v¢ an ninh, trat tu, an toan cac phién tiép cong dan;
bao dam an toan tuyét d6i cho nguoi tiép cong dan va nguoi dén phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t céo; xir 1y hodc kién nghi co quan co tham quyén Xt 1y nguoi co
hanh vi vi pham phép luat tai try sé Ban tiép cong déan xa.

Chu dong nam tinh hinh, bao céo Bi thu Pang uiy xi (qua Van phong Pang
y) cac vu viée, d6i tuong phuc tap c6 kha ning dang ky tiép cong dan hodc ding
ky tiép cong dan vuot cap; dong thoi chi dong xdy dung phuong an xtr 1y triét dé,
dat diem.

Tong hop, cing ¢b hd so, chimg ctr, xir Iy nghiém theo quy dinh cta Pang,
phép luat ciia Nha nude cac trudng hop loi dung quyén tu do, din chi trong kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao gay anh hudng an ninh trat ty, lam phtc tap tinh
hinh an ninh chinh tri cta xa hodc xAm pham quyén, loi ich hop phép cta to chic,
ca nhan.

Picu 17. Mit tran To quoc va cac doan thé chinh tri - xa hdi xa

T6 chirc tuyén truyén, phd bién cha truong, duong 16i cia Pang, chinh sach
phap luat ciia Nha nudc vé quyén va nghia vu cia cong dan trong viéc khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phdn anh. Van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chﬁp hanh
nghiém tic quy dinh cua phdp ludt, gitt gin an ninh trat ty, khong tu tap dong
ngudi, khiéu kién vuot cip, gdy mat on dinh tai dia phuong.

Chu dong nam bat tinh hinh tu tudng, tim tu, nguyén vong, kién nghi, phan
anh ctia doan vién, hoi vién va Nhan dan. Tong hop, chuyén tai day du, kip thoi
dén Bi thu Pang uy xa va cc co quan c6 tham quyén dé xem xét, giai quyét; giam
sat, phan bién x4 hoi d6i voi viée giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
ctia cong déan theo quy dinh. Phdi hop tham gia hoa giai, giai thich, thuyét phuc khi
phét sinh vu viéc mau thuan, tranh chép 0 cOo sO.
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Diéu 18. Cac tb chirc co sé Pang truc thude

Thuong xuyén theo ddi, ndm bat tim tu, nguyén vong, kién nghi ctia dang
vién, Nhan dén tai thon; co quan, don vi. Kip thoi tong hop, béo cdo cho Pang ty
x4, nhat 1a trudc cac budi tiép cong dan cua Bi thu Pang uy xa.

Chu dong lang nghe, tiép nhan va tham gia hoa giai, giai quyét nhimg van dé
birc xtic, mau thuln, kién nghi ngay tai co s¢, khong dé don nhiéu vu viéc nho 1én
cap xa. Chi bao cao, chuyén nhitng van dé vuot thim quyén 1én Pang uy, UBND
xa hoac Bi thu DPang uy xem xé&t.

DPieu 19. Chirc ning, nhiém vu, quyén han cia To giap viéc

1. T6 giup viéc do Ban Thuong vu Pang ty xa thanh lap. Pong chi UVBTV,
Chéanh vin phong Pang iy, lam T trudng; dong chi UVBTV, Cha nhiém UBKT
Pang 1y, lam T6 pho. Thanh vién gém: Pai dién 1anh dao MTTQ va cac doan thé
chinh tr1 - xa hoi, Van phong Pang uy xa, Cong an xa, Van phong HDND & UBND
xa, Phong Kinh té, Phong VH - XH, Ban tiép cong dan x4.

2. Chirc niang, nhiém vu

Giup Bi thu Pang uy xa nghién ctru, phan tich, danh gi4; tham muu dé xuat
ndi dung, phuong an chi dao xur 1y cac vu viéc, phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cdo cua cong dan. Tu van, dé xuat ndi dung, chuong trinh ti€p cong dan, doi thoai
truc tiép véi cong dan dinh ky va dot xuat. Giap Bi thu Pang uy xa kiém tra, ra
soat lai, dé xuat huong xir Iy mot s6 vu viéc phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao
phtc tap, kéo dai, ndi cOm, du ludn xa hoi quan tam, c6 kha nang anh hudng xau
dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban xa.

3. Quyén han

Chu dong thuc hién kiém tra, ra soat két qua xu 1y, giai quyét vu viéc phan
anh, kién nghi, khi€u nai, t0 cdo cta cac co quan, don vi, ca nhan c6 tham quyén.

Yeéu cau cac to chuc co s¢ bBang truc thudc Pang iy xa, cac phong, ban, cac
co quan, to chuc c6 lién quan bao cdo, cung cap thong tin, ho so, tai licu lién quan
dén vu viéc duoc kiém tra, ra soat.

Tham du cac buoi lam vi¢c, cudc hop, hoi nghi cua Bi thu Pang uy xa dé
phuc vu cong tac tham muu ti€p cong dan, xu 1y, gidi quyét phan anh, kién nghi,
khi€u nai, t6 cdo cia cong dan.

Triéu tap cac cudc hop, hoi nghi dé ban vé ndi dung thudc cong viéc giai quyet
don, thu phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo do dong chi Bi thu Bang uy xa giao.
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4. Ché dd hdi hop

T6 gitp viéc thuc hién ché do hop, hoi nghi dinh ky 03 thang hoic 06
thang/01 lan, hop dot xuét khi can thiét hodc nghién ctlru, tham gia y kién béng van
ban ddi v6i danh muc vu viéc do Vin phong Pang uy xa tong hop; trong d6 thong
nhat d& xuét ndi dung, phuong an xir Iy cac vu viéc tham muu Bi thu Pang oy xa
tiép, ddi thoai véi cong dan.

Piéu 20. Xir Iy trach nhiém

Nguoi dimg dau cip ty, chinh quyén, co quan, t6 chirc, don vi, dia phuong
va ca nhan lién quan vi pham cac quy dinh vé tiép cong dan, di thoai truc tiép voi
cong dan va xtr 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta
cong dan; khong thuc hién day du, kip thoi ¥ kién chi dao ctia dong chi Bi thu
Pang iy xa tai cdc phién tiép cong dan thi bi xem xét xir 1y trach nhiém theo quy
dinh cua Bang va phap luat Nha nudc.

) CHUO’N GI1vV
TO CHUC THUC HIEN

Picu 21. T6 chirc thwe hién

1. Bong chi Bi thu Pang uy x4; cac cap uy, to chirc dang, co quan, don vi,
ban, nganh, t6 chuc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém trién khai, thuc hién
nghiém tac Quy dinh nay.

Pi¢u 22. Hiéu lyc thi hanh
Quy dinh nay c6 hiéu lirc ké tir ngay ky; duoc phd bién dén chi bd va Nhan dan.

Trong qua trinh thuc hién Quy dinh, néu phat sinh khé khin, vuéng mac,
hodc c¢6 nhitng diém khong phu hop, Vin phong Péang tiy xa phdi hop véi cac ban,
nganh, t6 chirc, ca nhan co lién quan tham muu, dé xuit, bdo cdo Ban Thuong vu
Pang ty xem xét, sira doi, bo sung cho phu hop./.

Noi nhéan: T/M BAN THUONG VU
- Thuong tryc Tinh Gy, A
- Ban Noi chinh Tinh uy, ((b/c)

- Van phong Tinh uy,

- Ban tiép cong dan Tinh,

- Thuong truc Pang uy xa,

- HBDND, UBND, UBMTTQVN x4,

- Céc co quan tham muu, giup viéc Pang uy xa,
- Cac ddng chi DUV,

- Céc tb chuc co sé bang truc thudc,

- Luu Van phong Béang uy.
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PHU LUC
MAU PON PANG KY TIEP CONG DAN
Mau 01: Danh cho ngwoi tryc tiép tham die
PON PANG KY DU TIEP DAN
Phién tiép dan dinh ky thang...../ ... cia Bi thu Pang iy

|3 (oI 7Z: TR 155 1 SRR
TIO QUAN .eeiiieie ettt e e et e e st e e e et e e et e e e enneeas

S6 CMTND ho#ic can cUGC CONG AAN: ..o

SO d1€n thoal LEN 1AC: ..eeveeeeeeeeeeee s
No1 dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo:

(Néu ré noi dung phan dnh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, dé xudt hwéng xit 1y,
gidi quyét; truong hop c6 Pon va cdc tdi lidu kém theo thi néu tom tdt ndi dung)

...........................................................................................................................
.....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

L et ettt e b e st e b ettt e st e bt e nae e
ettt h e et b et e bt e bt e bttt e bt e e bt e bt e eab e e bt e eabeenaeeeates
K J OO OO P PP P PTUPPORPPPIUPRRUROPI
Vi : . , -
inh Linh, ngay ..... thang nam
, ngay ..... thang ...... nam .....
hY ~ r
NGUOI PANG KY

(ky, ghi ro ho tén)
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Madu 02: Danh cho nguwoi dwoc ity quyén tham duw

PON PANG KY DU TIEP DAN
phién tiép dan dinh ky thang.......... ciia Bi thw Pang iy

Ho va tén nguoi AUQC UY QUYEI: .o.veieiiieiiieeieeeee ettt
TIO QUAN <eeiiiiee et e e et e e et e e e e b e e et ee e enneeas

S6 CMTND hodc can cudC CONG dAN: .........veveeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

SO G1€N thoal LIEN 1AC: ...evviieiiiiiiiiiieeeee e
HO t€n NEUOT Y QUYECI: ..eviiiiiiiie ettt e
TIU QUAN oo ettt e e e e et e e e e e s etba e e e e e e ssbbeeeeeeeesrsaaaeeennns

S6 CMTND ho#ic can cUGC CONG AAN: ..o

SO A1EN thOT 1IN LAC: oo s s e s e s s
(kém theo ban photocoppy gidy ity quyén)
No61 dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo:

(Néu ré néi dung phan dnh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, dé xudt huéng xir ),
gidi quyét; truong hop ¢6 Pon va cdc tai lidu kém theo thi néu tém tdt ndi dung).

...........................................................................................................................
.....................................................................................................................................

L ettt ettt b et et et e e te e st et s e beenbeetteeaeenteenteenteseenseens
ettt e et e e —e e —eatee—ea—e ettt abe e te et e et e ttante et e st e st et eesteare e reereenaeareensean
D ettt et et e ettt a e e eh e e et e e te e a e e be e bt e teetee bt enteenbeeneenseenseens
Vinh Linh, ngay ..... thang ...... nam.....

NGUOI PANG KY

(ky, ghi ro ho tén)
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