UY BAN NHAN DAN CONG HOA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN HO XA Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
So: 02/KH-UBND Ho xa&, ngay 04 thang 07 nam 2023
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc UBND thi tran Ho X4 niim 2023

Can ctt Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctiia Chinh phu “Ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-20307;
Chuong trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Quang Tri , giai doan
2021-2030; Thuc hién Cong van 2411/UBND —NV ngay 29/12/2022 cua UBND
huyén Vinh Linh vé tham muu, xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023.
Thuc hién muc tiéu “Pay manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua
quan |y cia bo may nha nudc trén dia ban thi tran HO X4, giai doan 2021-2030”.
Uy ban nhan dan thi trin HO X4& xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023
vé6i nhirng noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tiép tuc quan triét chu truong, duong 16i ciia Pang vé ddy manh CCHC ;
Tap trung xay dung, trién khai déng bo va co hi¢u qua cac muc ti€u, nhi¢ém vy
trong tam dugc quy dinh tai chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan
2021-2030 ctia UBND tinh. Tao su chuyén bién manh mé trong hién dai héa nén
hanh chinh theo huéng chuyén nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, dong
bd, thong nhat qua d6 tao moi trudng thudn loi thu hat cac ngudn luc cho dau tu
phat trién, dép Gng yéu cau sy nghiép cong nghiép hoa hién dai hoa thic day phat
trién kinh té - x4 hoi cua dja phuong

- Tiép tuc thuc hién viéc sép xép td chirc bo may tinh gon, hi¢u luc, hi¢u qua;
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu xay dung doi ngili can
bd, cong chuc co trinh d9, nang luc, tinh chuyén nghiép trong thuc thi cong vy,
nhat 1a cong chire truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); Tiép tuc duy tri
va ning cao hiéu qua ctia B phan Tiép nhén va tra két qua hién dai, chuyén
nghiép vo1 phuong cham “don gian — than thién — ding hen” , cai thién, nang cao
mirc d hai long ctia ngudi dan, t6 chiic trong viée giai quyét (TTHC)

- Tiép tyc day manh ung dung cong nghé thong tin va 4p dung hé thong quan
ly chat lugng ISO: 2015; nang cao chét luong dich vu hanh chinh va chét luong
dich vu cong, huy dong va sir dung c6 hi€u qua moi nguén lIuc thuc déy phat trién
kinh té - x4 hoi tai dia phuong - Nang cao Chi s6 CCHC ctia UBND niam 2023 va

nhimng nim tiép theo.



2. Yéu ciu

- Xay dung doi ngti can bd, cong chuc tai co quan, don vi ¢o $6 luong, co cAu
hop 1y, da trinh d9, nang luc hoan thanh cong vu; 100% can bg, cong chirc theo vi
tri viéc 1am, dat tiéu chuén theo chirc danh. Xac dinh cu thé trach nhiém cua tung
ca nhan. PBac biét 1a trach nhiém cua nguoi ding dau trong thyuc hién cac nhiém vu.

- Tiép tuc trién khai mo hinh Chinh quyén dién tir, dam bao cac van ban, tai
liéu chinh thirc trao doi gitta UBND thi v61 cac co quan hanh chinh dugc trao ddi
trén moi trudng mang va tmg dung chit ky s6 thuc hién duéi dang vin ban dién tir
trén hé thong phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh (trir van ban mat); 100%
can b, cong churc, vién st dung h¢ théng thu dién tor cong vy, h¢ théng trang diéu
hanh tac nghiép... trong cong viéc bao dam dir liéu phuc vu hau hét cac hoat dong
trong cac co quan.

- 100% cac TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét quyét theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong tai BO phan tiép nhan va Tra két qua tai thi, 100 % céc
TTHC dugc chuan héa theo Quy trinh ISO; Duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat
luong theo ti€u chuan TCVN ISO 9001: 2015 hoat dong tai co quan.

- Tiép tuc nang cao chat lugng giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai; phan dau ty 1¢ giai
quyét hd so ding hen dat 100%; muc d6 hai long trong giai quyét TTHC cho to
chtic, cong dan dat trén 99%. Pay manh kiém soat thu tuc hanh chinh theo hudng
don gian, d& hiéu, d& thyc hién

II. NHIEM VU CONG TAC CCHC NAM 2023

1. Cong tic chi dao, diéu hanh CCHC

- Tang cudng su lanh dao cta cip uy Pang, chinh quyén trong viéc 1anh dao,
chi dao diéu hanh, t6 chirc thuc hién ké hoach CCHC. Pé cao trach nhiém nguoi
ding dau trong viéc trién khai t6 chirc thuc hién nhiém vu CCHC

- Déy manh thuc hién cac nhiém vu ctia K& hoach CCHC thi nim 2023. Déy
manh viéc Gmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong chi dao, diéu hanh, quan 1y
van ban trong t6 chirc thue hién cong tic CCHC. Nang cao chét luong viée tu kiém
tra, thuong xuyén tinh hinh thuc hién cong tic CCHC tai dia phuong.

- Pay manh da dang hoa cong tac tuyén truyén két hop thong tin tuyén truyén
v6i cac hoat dong thuong xuyén cua dia phuong.

- Pua két qua thuc hién cong tac CCHC 1a mot trong céc tiéu chi binh xét thi
dua, danh gia mic do hoan thanh nhi€ém vu cua don vi, cia Nguodi ding dau don vi

va cua doi ngii can bd, cong chirc hang nam
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- Thuc hién ché do bao céo cong tac CCHC theo quy, 6 thang, 9 thang, nim
theo dung quy dinh.

2. Cii cich thé ché

Tiép tuc d6i moi quy trinh xay dyng va ban hanh van ban quy pham phap luat
theo quy dinh cta cac cdp, nham khong ngirng nang cao chat luong vin ban quy
pham phap luat cita HDND va UBND thi ban hanh; dam bao tinh hop phép, tinh
ddng bo, cu thé va kha thi cua cac van ban quy pham phép luét.

- Béy manh va tang cuong hi¢u luc, hi€u qua cong tac ra soat, tu kiém tra céc
van ban quy pham va theo doi thi hanh phap luat trén dia ban thi.

- Pam bao tat ca TTHC dugc kiém soat chit ché va duoc niém yét cong khai,
r0 rang, minh bach, chinh x4c.

- Hoan thién va t6 chtrc thuc thi phap luat, bao dam tinh nghiém minh cia
phap luat, tinh lién thong, gan két mat thiét giita cong tac xdy dung va to chuc thi
hanh phap luat.

- Trién khai kip thoi, da dang cac hinh thtrc tuyén truyén, phd bién cac van
ban QPPL cua Trung wong, tinh, huyén, xa dén toan thé can bo, cong chire, vién
chtrc phu hop vo1 chire nang, nhi€ém vy, linh vuc phu trach.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

-Tiép tuc cap nhat, niém yét day du kip thoi cic TTHC méi ban hanh hoic
méi duoc stra doi, bd sung, thay thé.

-T6 chue, thyc hién nghiém tic cac TTHC da duogc cong bo, cong khai. Tién
hanh kiém soat chit ché viéc thuc thi cic TTHC cta can bd cong chic. Tat ca cic
TTHC phai kip thoi cong bd cong khai khi ¢é diéu chinh, bo sung dé to chirc, cong
dan dé hicu, dé thyc hién.

-T6 chire t6t viée tiép nhan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cua t6 chiec,
cong dan; qua do ra soat cac quy dinh hanh chinh, TTHC khong phu hgp, giy can
trd to1 hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc.

-Thuc hién nghiém tac quy ché hoat dong ciia bo phan mot ctra trong giai
quyét TTHC tai UBND thi.

4. Cai cach to chirc bd may

- Séap xép b tri d6i ngii can bo, cong chirc phu hop véi chire ning, nhiém vy,
quyén han va sd lugng can bd, cong chic theo sé lwong bién ché va gan trach
nhiém cua nguoi ding dau trong viéc chi dao thuc hién cong tac cai cach to chic
bo may.

- Tang cuong nang luc, trach nhiém cua doi ngili cong chirc dugc giao nhiém

vu tryc tiép giai quyét cac TTHC dam béao hiéu qua cong viéc.
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- Nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac phdi hop gitta cac cong chic, bd phan
trong tiép nhan va giai quyét cac TTHC ..

- T6 chtre trién khai thuc hién viéc ap dung mo hinh danh gia mtrc d6 hai long
theo quy dinh.

- Tiép tuc d6i méi ndi dung va phuong phap quan 1y, chi dao diéu hanh cia
UBND thi. Xay dung ban hanh va t6 chirc thue hién Quy ché phdi két hop giita cac
linh vuc trong giai quyét cong viéc thudc chic nang, nhi€ém vy, quyén han duoc
giao.

5. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can b, cong chirc

- Xay dung d6i ngii can b, cong chire ¢o s6 lugng, co cau hop 1y, du trinh do
va nang lyc thi hanh cong vy, phuc vu nhan dan va phuc vu su nghi¢p phat trién
cua dia phuong. Pé cao trach nhiém va dao duc cong vu, siét chat ky luat, ky
cuong trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu cua can by, cong churc. Nang
cao chat lugng dao tao, boi dudng can bo, cong chirc. Can c¢6 ké hoach dao tao, boi
dudng can bo, cong chirc hang nim dé cong tac dio tao, bdi dudng mang lai loi ich
thiét thuc, c6 hiéu qua. Tao su chuyén bién manh m& vé& chét luong va hi€u qua
dao tao, bdi dudng, gbp phan xay dung doi ngil can bo, cong chitc chuyén nghiép,
co du phém chét, trinh d6 va nang luc, dap tng yéu cau phuc vu nhan dan, su
nghiép phat trién cua dia phuong. To chuc thuc hién viéc danh gia, phan loai can
bd, cong chic theo cac quy dinh cta phap lut, gan véi cac ndi dung khéac cia cong
tac quan ly can bo, cong churc.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc trién khai va nang cao hiéu qua thuc hién ché do tu chu, tu chiu
trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi ddi v6i co quan, don vi.

- Tang cuong x3 hoi hoa, ting ngudn thu dbi véi cac don vi su nghiép cong
lap dé tang s6 luong ngudi 1am viée tir ngudn thu su nghiép, giam ap luc bién ché
nha nudc.

- Tang cuong cong tdc quan ly ngan sach nha nudc, thuc hién c6 hi¢u qua
cong tac quan 1y thu ngan sach nha nudc dé dam bao chi thudng xuyén va ting dau
tu phat trién.

- Xay dung dy toan chi thuong xuyén cho don vi trong viéc thuc hién CCHC
nam 2023, nham tao su chu dong, trach nhi€ém cho ngan sach chinh quyén dia
phuong va viéc su dung ngan sach, dam bao tinh cong br:ing, cong khai minh bach,
hiéu qua trong quan 1y va sir dung ngan sach nha nudc. Tiép tuc ting cong tac thu,
chi ngan sach. Tich cuc chu dong trién khai thuc hién c6 hiéu qua céc chinh sach

thué, thu nhap, tién luong, tién cong, chinh sach an sinh x3 hoi theo quy dinh cua
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Chinh phu va cac b, nganh Trung uong, UBND tinh gin v&i thuc hanh tiét kiém,
chdng lang phi.

7. Hién dai hoa hanh chinh

- Duy tri va ning cao chit lugng trang thong tin dién tir cia UBND thi, trong
do6 chu trong viéc cong bd danh muc va huéng dan quy trinh thuc hién b TTHC,
yéu cau tat ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND thi vd UBND thi
phai duoc dang tai trén cong thong tin cia thi.

- Tiép tuc day manh viéc ing dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan
ly, diéu hanh. Tép trung kiém tra viéc quan 1y st dung, Gmg dung CNTT tai don vi
dac biét 1a viéc ung dung vao hoat dong ctia B§ phan tiép nhan va tra két qua tai
UBND thi.

- Tiép tuc st dung va khai thac c6 hiéu qua hom thu dién tir trong giao dich
van ban hanh chinh nham nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc; Tang cuong viéc
ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015 tai
cac linh vuec. Tiép tuc thyc hi¢n hiéu qua phém mém chim diém chi s6 CCHC nam
2023 cta UBND thi.

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong nghiép vu,
dap Gmg nhu cau cong tac tai co quan; sir dung hiéu qua cac phan mém dung chung
trong hoat dong co quan quan ly nha nudec.

- Tiép tuc trién khai thuc hién chinh quyén dién tir trén dia ban thi; to chirc
trién khai dich vu cong truc tuyén theo hudng din cia UBND huyén nham phuc vu
cho cong dan, to chitc theo Ké hoach tng dung va phét trién cong nghé thong tin
trong hoat dong co quan nha nudc nam 2023.

- V&1 muc tiéu trong nam 2023 quan triét dén toan thé céan bo, cong chirc
100% can bo, cong chirc UBND thi sir dung hé thdng thong tin diéu hanh tic
nghi¢p; cac van ban dién tir cuia UBND thi duogc ky s6 va luan chuyén trén moi
truong mang.

- Tiép tuc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu
chuian TCVN ISO 9001 :2015 trong hoat dong ctia co quan dam bao déng bd, hi¢u
qua.

8. Cong tac tw kiém tra

-T6 chirc thue hién ké hoach tu kiém tra CCHC tai cac linh vuc chuyén mon
ctia UBND thi, khéc phuc nhiing ton tai han ché,néng cao két qua thuc hién Chi )
CCHC cua UBND thi nam 2023.
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-Xay dung ké hoach, tong hop bao cao danh gia két qua cong tac tu kiém tra
dé ra phuong hudng stra chira, khic phuc nhimg ton tai trong viéc thuc hién cong
tdc CCHC.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac giai phap chi yéu:

- Tang cuong sy lanh dao cua Pang, su giam sat cia HDND va su phdi hop
ctia cac td chirc chinh trj vao cong tac CCHC.

- Thuong truc UBND thi tap trung chi dao va trién khai thuc hién cdc nhiém
vu cai cach hanh chinh d3 dé ra; ting cuong tinh cong khai, minh bach, trach
nhiém cua hoat dong cong vu; ting cuong cong tac kiém tra giam sat viée thuc
hién cai cach hanh chinh.

- Pao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho ddi ngi
can bo, cong chirc. Xay dung doi ngii can bd, cong chic vi co cau va sb lugng
hop 1y.

- Pay manh cong tic tuyén truyén vé CCHC nham nang cao nhan thic vé
CCHC cho can b, cong chirc. Tap trung trién khai thong tin, tuyén truyén trén dai
truyén thanh IP cua thi dén can bo va nhan dan dé hiéu 16 noi dung, nhiém vu
CCHC. Long ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén gido duc phap
luat, cac chu truong cua Bang, phap luat ctia nha nudce lam cho can bd, cong chiic,
cac ting 16p nhan dan c6 nhan thirc day du, 16 rang vé CCHC, dap tmg nhu cau
hiéu biét cta can bd, cong chic va cac ting 16p nhan dan nhimng kién thic co ban
vé CCHC, gbp phan thuc day kinh té - xa hoi ctia thi phét trién nhanh, bén vimg.

2. To chirc thue hién.

a) Vin phong -Thong ké thi

- Thuc hién cong tac chi dao, diéu hanh CCHC, cai cach t6 chirc bo may va
xay dung ning cao chat lwong doi ngii can b, cong chirc. Nang cao ky luat, ky
cuong hanh chinh, dao duc cong vu

- Pinh ky hang quy, chi tri, phdi hop véi cac linh vuc lién quan tién hanh ty
danh gia, phan loai cong tic CCHC cua thi (theo tiéu chi ctia s& Noi vu) dé kip thoi
phat hién nhiing thiéu st dé chan chinh, khic phuc kip thoi.

- Tiép tuc ddy manh sip xép t6 chirc bd may don vi theo tinh than Nghi quyét
s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé
tiép tuc doi mdi hé théng t6 chirc va quan 1y, nang cao chat luong cua cac don vi
su nghiép cong 1ap, Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 7/10/2020 caa Chinh phu.
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- Thyc hi¢n cong tac cai cach TTHC, co ché Mot cira, Mot cura lién thong
thuéc UBND thi. Duy tri vé t6 chuc va hoat dong cua bo phan mot ctra cia UBND
thi dat hiéu qua.

- Chiu trach nhiém kiém soat chit chd viéc thue thi va cong khai cac TTHC
tai BO phan mdt cura va trén trang thong tin dién tir ctia thi.

- Kiém tra, hudéng dan vé quy trinh tiép nhan va giai quyét cac TTHC tai
UBND xa dam bao théng nhét trén dja ban toan thi

- Kiém soat viéc tiép nhan va giri cic vin ban thong qua hom thu dién tir va
qua cong thong tin cia UBND thi.

- Thyc hién ap dung chir ky sd trong ky duyét van ban cua nguoi co thim
quyén.

- Thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

- Tham gia dao tao, tdp huan chuyén do6i Hé thong quan 1y chét luong theo
tiéu chuan TCVN 1S09001: 2015.

- Pon dbc, kiém tra viéc thuc hién hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN
ISO 9001: 2015 tai co quan.

- Xay dung ké hoach thyc hién CCHC nam 2023.

- Chu ddng phdi hop véi Van phong HPND va UBND thi va céc linh vuc lién
quan trong thuc hién CCHC. Cha trong dén cong tic hudng dan, cing cd, kién
toan vé to chic va duy tri hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra két qua theo co
ché mot ctra tai UBND th.

- Phéi hop véi céc linh vuc c6 lién quan to chirc 1dy v kién nguoi dan vé sy
phuc vu cua co quan hanh chinh va dich vu cong.

- Phéi két hop véi Ké toan Tai chinh — ngan sach, Van phong HDND va
UBND xay dung du tru kinh phi trong viéc thuc hién cac nhi€ém vu vé chi dao,
diéu hanh cong tac CCHC nam 2023 trinh UBND thi xem xét, quyét dinh.

- Tong hop bao céo két qua thuc hién CCHC theo quy dinh.

b) Linh vuc Tw phap

- Nang cao chét luong xay dung van ban QPPL trong CCHC.

- Phéi két hop cac linh vuc ¢6 lién quan tham muu, dé xuat UBND thi thuc
hién cac nhiém vu vé cai cach thé ché; theo ddi, téng hop viéc trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach thé ché.

- T6 chirc trién khai thuc hién va thuong xuyén kiém tra, ra soat, hé thong hoa
van ban QPPL do thi ban hanh dam bao dung quy dinh cua phap luat. Theo doi
viéc thuc hién cac van ban QPPL da dugc ban hanh, danh gid hiéu luc hi¢u qua cua

van ban QPPL trong cac linh vuc thugc pham vi quan ly nha nuéc.
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- Chiu trach nhiém chu tri noi dung cai cach thé ché, xdy dung ké hoach ra
soat cac van ban quy pham phap luiat do UBND thi va van ban do HBDND, UBND
thi dd ban hanh. Tiép tuc d6i moi quy trinh xdy dung va ban hanh vin ban quy
pham phap luat. Dinh ky hang quy, ¢ vin ban bao cio vé UBND thi két qua xay
dung va ra soat van ban quy pham phdp luat trén dia ban thi; phat hién kip thoi
nhiing van ban ban hanh khong phu hgp véi quy dinh ctia phép ludt hodac khong
phu hop véi thuc tién. Kip thoi kién nghi bai bo, diéu chinh, bd sung dam bao ding
quy dinh.

¢) Linh vwe Vin hoa Xa hoi.

- Thyc hién cong tac hién dai hod hanh chinh, tding cuong ung dung cong
nghé thong tin trong hoat dong ciia cac co quan hanh chinh Nha nudc gan véi D&
an chuyén do6i sd va qué trinh xay dung chinh quyén dién tir. Gan két chit chg,
dong bo, hiéu qua gitra CCHC va cong nghé thong tin, xem cong nghé thong tin 1a
don béy chu chdt, 1a dong lyc co ban dé déy manh cong tac CCHC.

- Quan 1y, duy tri hoat dong hi¢u qua Céng thong tin dién tr cua thi, ddm bao
dap tng nhu cau tiép can thong tin ciia nguoi dan va doanh nghiép nhanh chéng,
day du, chinh xac. HO trg cac linh vuc trong viéc quan 1y, van hanh va sir dung
hiéu qua Trang thong tin dién tir.

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén vé viéc giai quyét TTHC mirc do 3, 4
trén cac nén tang mang x4 hoi dén nguoi dan, doanh nghiép; nghién ctru co ché dé
ngudi dan co thé tra ciru két qua giai quyét ho so da ndp cia ca nhén.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién va chi dao, dinh hudng
dbi voi Cong Thong tin dién tir , Pai phat thanh IP dua tin, bai phan anh vé két qua
trién khai thuc hién két qua thuc hién cong tic CCHC dén toan thé can b, cong
chtrc, vién chure, nguoi dan va doanh nghiép.

- Ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC cua UBND thi nam 2023.

- Chu tri phdi hop véi Van phong UBND t6 chuc thuc hién c6 hiéu qua viée
ung dung CNTT trong cong tac quan ly nha nudc.

- Chju trach nhiém vé cong tac tuyén truyén CCHC bang céac hinh thirc pano,
khau hiéu ...

- Thuc hién cac chuong trinh, dy an, ké hoach vé ung dung cong nghé thong
tin cda thi.

- Thuong xuyén kip thoi dua tin tic, ¥ kién cia nguoi dan vé CCHC; néu
guong dién hinh trong thuc hién cong tac CCHC trén dia ban thi.

- Cap nhat tin tuc, bai viét vé hoat dong vé CCHC trén chuyén muc CCHC

trén cong thong tin dién tir cua thi.
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- Nghién ctru, duy tri va nang cao chat lugng tuyén truyén cac chuyén dé, tin
tuec CCHC.

- Chu1 dong phdi hop véi cac linh vuc lién quan dé kip thoi cap nhat tin tirc vé
cong tic CCHC hang ngay trén hé thong truyén thanh IP.

d, Ké toan tai chinh

- Chu tri, phdi hop cac linh vuc c6 lién quan tham muu, dé xuit UBND thj
thuc hién cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong. Theo doi, téng hop viéc trién
khai thuc hién nhiém vu vé céi cach tai chinh cong.

- Pé nghi cac ban nganh, doan thé cta thi, Cac cap uy, chi bo trén dia ban chi
trong phat huy strc manh cua ca h¢ théng chinh tri dé cung ph:?in d4u thuc hién dé
hoan thanh K& hoach, chii dong xay dung ké hoach t6 chtrc thue hién, dinh ky bao
céo két qua vé UBND thj dé tong hop bao cao UBND huyén.

Trén day la Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 cua UBND thi tran Ho
X& . Cc bo phan chuyén mon cin ctt ké hoach nay xay dung ké hoach cu thé hoa
bang cac cong viéc dé t6 chirc thuc hién, bao cdo dénh gia va dinh ky hang thang,
quy, 06 thang, nim gui van phong UBND dé theo di, tong hop va bao cdo cip co
tham quyén theo quy dinh./.

Noi nhan: TM UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (BC) AT

- Phong Noi vu;

-TVDU, TT HBDND- UBND,
- Cac Doan thé;

-Canbo CC

- Luu VP.



KHUNG NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH TRONG TAM NAM 2023 CUA UBND THI TRAN HO XA
(Kém theo Ké hoach s¢: /KH — UBND, ngay
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PHU LUC

thang 01 nam 2023 cua UBND )

e . 7- Thoi : ]
TT | 1- Muc tiéu/Chi tiéu 2- Nhigm vu 3- Hoat ddng 4-KeLqua, | o st | 6- Phéi hop | gian hoan | & KN phi
san pham X (triéu dong)
thanh
I | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC
2.1. Chi dao by phan
chuyén mgn ,tharAr? Céc b6 phan
muu, thuc hién cac noi ” 5 lién quan
Ac o [id 1 5 - Cong van - ¢
dlAmg IA<hac ]len quan 3.71. ‘I:rlnh UBND vin Van phong dén cong Quy 0
dén cbng tac CCHC | ban chi dao . 112022
, ool A tac CCHC
cua thi nham nang cao y s
N , , X cua thi
cbng tac chi dao dicu
hanh CCHC
1.1. Nang cao chat Cac bo phan
y |lwongcongtacchidao 5, pan papp K| 3.2 Hodn thién Dy thio | - Dé cuong lién quan
tdﬁe” ha”h’é‘?géac hoach CCHC nam | K&hoach CCHC chitiet | vyanphong | déncong | 01/2022 0
am mut 2023 tic CCHC
cua thi
2o i . .| -Baocao 5 pha
213' TO C.h}.m cac h?p 3.3. Tong hop céc van de .;BQ ptjan .
ban cac giai phap thao | x .~ oo - Héi nahi ticp nhan va
g, vuéng méc trong | o' ban ¢6 giai phap thao g i1 phe tra két qua; Quy
gidi quyét TTHC noj | 9% Yoong mac ~Thongbéo | " PIOE | cans phan | 2022 | 0000
ring va trong thuc | 3.4. T6 chic hoi nghi sau Hoi nghi lién quan
hien cac noi  dung - Vin ban chi dén cong
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CCHC khac n6i chung dao khac tac CCHC
tai dia phuong. cua thi
\ ) - Ké hoach Céc ban,
9 3.5; Ban Qanh Ke hoach | C4c hinh nganh, cac
2.4. D6i méi cong tac | yen truyén CCHC thac tuyen | COngchuc | bophancd | Thuong 2 000.000
tuyén truyén CCHC 36. T chac thuc hién truyén da Vian hoa lién quan; Xuyén RN
K¢é hoach tuyén truyén dang, phong Dai truyén
phd thanh IP
3.7. Xay dung ké hoach
tu kiém tra CCHC tai dia
phuong dam bdo thuc
o chat va ding quy dinh.
1.2. Trong ndm it nhat to . L .
chtrc 02 dot va toi thiéu 3? Kiém trg dot )‘(Uéit \va Ké hoach, ,
30% céin b, cong chitc, | 25 Ty kiém Kiém tra | (o 1@ dinh kY kem |- Congvan, | oy e Can bo, £
cac phong 1am viéc | cCHC va viee thuc thong bao lich kiém tra. Bao cao két UBND: co\ng,chuc bot ),(uat;
duge kiém tra dot xudt | hjan cong vu tai dia|3.9. Bién ban kiém tra qUa_lflemﬂtra, Van phong va cac bo Quy 11, 2:000.000
viée thuc hién ché 6 | phuong cita dia phuong Bién ban UBND phan co lién | 111/2022
cong vu. ’ Kiém tra; Van quan
3.10. Bao cdo két qua| ban chidao

kiém tra.

3.11. Ban hanh Vian ban
chi dao khic phuc ton tai,
han ché sau kiém tra.
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2.6. Tham muu cac

3.12. Vin ban dé nghi
cac nganh phan tich lam

A giai phap nang khéc | rd céc tiu chi bi trir diém , E:é” bo,
2 |13.Nangcaothirhang | phuc tdn tai han ché | trong két qua cac chi sé | - Céngvan | Cacbdphan | cong chuc Quy |
cac chi so lién quan cac chi s6 CCHC bij trir | CCHC nam 2021 . liénquan | vacacbo |\ 00, 0
CCHC ciia dia phuong | gidm , | -Kehoach CCHC | phan c6 lién
3.13. Ké hoach khac quan
phuc cac ton tai han ché
ctia cé4c chi sd
Il | CAlI CACH THE CHE
1.1. Phan dau 100%
Luat, Nghi quyét caa
Qudc hoi, Phép lénh, | 2.1. Tham vén y kién
Nghi quyét cua Uy |chuyén mdn cua
ban thudng vu Qudc | chuyén gia, y kién
hoi, Lénh, Quyét dinh | rong rdi cua nguoi Can bo
cia Chu tich Nudc, | dan trong qué trinh Cong c()ng‘,
Nghi dinh cia Chinh | xdy dung va ban | 3.1. Thuc hién quy trinh Van ban chire T chirc va
1| pha, van ban QPPL | hanh vin ban QPPL | xay dung, ban hanh vin quy dinh r‘f,c v u iy Quy 1 1.000.000
cia HPND, UBND | thudc thim quyén khi | ban quy dinh chi tiét chi tiét Iﬂf’“_" cac bo
, A , . C T e 0 tich phan co
tinh, Thong tu cua | dugc giao, bao dam lién quan

cac B9, nganh Trung
uong giao HDND,
UBND xi quy dinh
chi tiét dugc trién
khai, thuc hién Kkip
thoi.

tinh minh bach, tinh
nhét quén, 6n dinh va
du doin duoc cua
phap luat.
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1.2. Phin d4u 100% van

2.2. Tang cuong kiém
tra, ra soat van ban

ban QPPL ctia HDND, . o Quyét Can bo,
UBND thi duogc ra soat Q.F:PL’ 9k1p’ tho phat h hia dinh cong Cong cong
I P .| hién, xit Iy quy dinh | 3.2. Thuc hién quy bé két aua hie T hic VA
2 | dé stra doi, bo sung hoac \ . s | trinh ra soat. hé thd 0 Ket qua Chuc lu chuc va Ca ni
z N - Chong CheO, mau rinh ra soat, h¢ t ong N it he h 4¢ b6 a nam

thay thé cho pht hop véi thuin. tréi ohao luat | hod van ban ra soat, ne phap — cac bo
quy dinh cia van ban |, oo ! phap at, thczng r]oa Ho tich pAhan co
cip trén hét hiéu luc hoac van ban lién quan

' khéng con phu hop.

2.3. Doi méi cong

tac kiém tra, theo

doi, danh gia viéc

thuc hién trach

nhiém quan ly

nha nudc trong

cbng tac to chuc

thi  hanh  phap
1.3, Phin ddu 100% van | v ram xem , Can bo,

ban QPPL cua Trung . & Ké hoach Coéng cong
khach quan thuc 2 , - 2 e , .
3 yone. cua tinh. cua C 3.3. To chuc thuc trien khai thi | chac Tu chtrc va s
NGt e trang thi hanh oo an ban QPPL hanh vin hap — cac bo Ca ndm

huyen dugc 10 NG tuc | phap luat, _kién ' ban QPPL o tich han c6
hién kip thoi, hiéu qua. | nghi thuc hién cac o ! ||ioén' quan

giai phap dam bao
cho phép luat

duoc thuc thi
nghiém minh,
théng nhat, gop
phdn nang cao
hiéu qua thi hanh
phap luat.

CAIl CACH THU TUC HANH CHINH
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11 T,iép tuc ra soat,
deé xuat cat giam, don

3.1. Ra soét, thdng ké
cac quy dinh va chi phi
tuan thu quy dinh lién

AT 2.1. Ra soat cac quy | quan dén hoat dong | - Biéu thdng Bo phan
gian hoa toi thieu 10% . P . . o -z .
X . Lz dinh va chi phi tuan | kinh doanh tai cac van ké tiep nhan va
soO quy dinh va cat e . . L . .
iam t3i thiéu 10% chi thu quy dinh lién quan | ban dang c6 hiéu lyc thi - Bao cao tra ket qua; | Thang 2
Sei e et Yol | dén hoat dong kinh | hanh tinh dén hét ngay | - Phuongdn| | cCécbophan| dén
Eén L don hoat | doanh tai céc van ban | 31/5/2023 o | cit  giam, | VAnphong | o ian | thang8 | 2.000.000
aon qkinh doanh tai dang c6 hiéu luc thi | 3.2. Bao cdo, dé xuat don gian dén cong nam
ong xnn | hanh tinh dén hét ngdy | phuong an cit giam, | héa , 2023
cac van ban dang co : 4 by , , tac CCHC
hiau luc thi hanh tinh 31/5/2023 dé thyc hién | don gian hoa dam bao - Van ban cua thi
aén hét naa cat giam, don gian héa | chi tiéu quy dinh trien khai i
31/5/2023 gay 3.3. Trién khai phuong
an cat giam, don gian
hoa duoc phé duyét
3.4. Phoi hgp nang cap
phan mém Hanh chinh o
cong cua huyén dap ung | - Phan mém
yBu CAu Hanh chl'r]h
N X | cbng va phan
1.2. Téi thiéu 70% hd so 35. Phoi hop nang cap | mém hd so Can b
giai quyét tha tuc hanh . ..., |Phan mém ho so cong|cong  viec anvo, -
chinh dugc luan chuyén 2.2. Nang cao ty I¢ N0 | yigc, két néi lién thong voi | dyec nang cong chic;
PR so giai quyet TTHC A A > 1 z Cong chuc B phan
trong noi by gifra cac co A .~ | phan mém Hanh chinh | c4p 4 .
Y x| dugC  ludn  chuyén | -4 - ALl A Van phong; | tiép nhanva | Thuong
quan cd tham quyén giai ) 2> cOng dap tang yeu cau P 5 )
Uvét hode che oo duan trong noi by gitra cac o | -Bieumaura| Congchuc | tra ket qua; Xuyén
q,yl.A an d qh co quan bang phuong | 3.6. Ra soat, thqng ké s6 | soat, thdng ké | Vanhoa | Cac bo phan
co fien quan duoc t Y thic dién tu ho so giai quyet TTHC L a lién quan
h!?n ?ang phuong thic duoc luan chuyén trong | - SO ho SO cua thi
dién tir noi bo gitta cac co quan du:qcx Iljan
c6 tham quyén giai quyét | chuyen baf‘g
hodc céc co quan co lién | Phuong  thic
dién tu

quan duogc thyc hién
bang cac phuong thuc
khé&c nhau, tir d6 dé xuat
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s6 ho so TTHC duoc
thuc hién bing phuong
thue dién tir

- Giai phap
3.7. Phéi hop trién khai E-‘é thuat aip
cac giai phap ky thuat ng glac
2 X ) dich va
’ 7 dé ho tro thanh toan thanh  todn
1.3. Toi thiéu 50% thu truc tuyén trong phan x
tuc hanh chinh cé yéu . . mém Hanh chinh cong truc tuyen Van phong ;
3 - - 2.3. bay manh giao N 2 A - Biéu mau A ~. | Cac ban,
cau nghia vu tai chinh, . , 3.8. Ra soat, thong ké . .. | Cobng chirc ’ R .
" : dich thanh toan truc X A A ra soat . | nganh, cébng | Thuong
duoc trien khai thanh tuyén di véi cac sO TTHC c6 yéu cau théng ke Vin hoa; ké n, eC )
toan truc tuyén, trong L YO0 2SI nghia vu tai chinh, tur p - chuc lién Xuyen
$§ 06 1y I¢ giao dich | TTHC €0 Yeu cau | &Fys ' ' o THe | - S0 TTHC | 1o T quan
y 'e 9180 QI | ohia vu tai chinh . , c6 yéu ciu|  Pphap
thanh toan truc tuyén trien khai thanh toan nohia vu B
dat tir 50% tro 1én truc tuyen va giao dich g :
truc tuyén chinh, - dugc
i trien  khai
giao  dich
thanh  toan
truc tuyen
) ) 3.9. T6 chuc trien khai
q}/ so hda két qua giai glay 10, q_gA
chinh dang con hiéu lyc Z , : quyet TTHC tai Bo Lo o
2 quyet tha tuc hanh N A As Ty & so . , B phan
va cO gid tri st dung ; N phan Mot cua J congchac | ... -0 5 .
o 2 » .. | chinh dang con hi¢u xe A héa theo tiép nhanva | Thuong
v 2 7 -7 . 9 . . y ¢ . an On ) Z * N an
thuoc tham quyen giai luc va co gia trj sit 3.10 \Theo‘ doi cap A Vin phong . xuyén
quyét cua thi datty 18 | o F o S e | nhat tinh hinh va to | quy din tra ket qua
t6i thiéu tuong ung la | &9 20 EE | chic thuc hien ké
70% s6 ho so tiep nhan gﬁgthi g auy hoach s6 hoa ket qua
cua thi : giai quyet tha tuc
hanh chinh
1.5. Trien khai thyc : 5 X . A nha
hien 100% tha tyo | %> DAy manh cung 311 Ban hanh K& | .kinogch | Congchic | BOphan Thurong
N . PP cap DVC truc tuyén | hoach kiém soat TTHC X ; tiep nhan va N
hanh chinh trén dia ban - N . . B40 Ca Vin phong . Xuyén
' mac do 3, 4 trén | vathuc hién co ché mot - Bao cao tra ket qua;

thi c6 da didu kién
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dugc cung cdp truc | Cong DVC Qudc gia | cira, mot cira lién thdng ra soat Cac bo phan
tuyén mic d6 3 va 4. | ¢ dong bo vé Cong o, lien quan
Trong d6, it nhat 80% | dich vy cong cua tinh 3.12. Thyc hién ra soat, cua thi
tha tuc hanh chinh | =~ danh gia TTHC d¢ cung '
duoc tich hop, cung cap dich vu cong truc
cap trén Céng Dich vu tuyen mac do 3, muc
cdng qudc gia. d6 4 thuoc tham quyén
giai quyét cua cac co
quan, don vi
1.6. 100% ho so TTHC
tiép nhan thu 1y duoc
cap nhat, quan ly va t6 3.13. Pay manh cong
chiac thyc hién trén hé tac tuyén truyén bang
thdng phan mém mot nhiéu hinh thic khéc B4 oh3
, ) : ISRy . A A A LA 0 phan
ctra cua tinh. Toi thiéu nhau; tap huan vé kién - 36 hd so tiép nhan v
80% thu tuc hanh chinh A . 1~ x| thic, k¥ nang Gng dung X . , o
c6 phéat sinh hd so dugc 2.6. Nang cao t? Ii ho | oNTT, chuyén ddi sé ?'a' ?uyAet Cong chuc tra kef qua; | Thuong
trién khai dich vu céng fc , stat g‘f};e . 4ruc cho cén bo cong chuc, fuc 46 l;yzn Van phong Caﬁ bo phan | yyyen
tryc tuyén muac do 3, uyen muce do 5 va vien chtc trong co muce do 3, lien quan
muc do 4. Toi thiéu quan nha nudc va cua thi
80% hd so thu tuc hanh ngudi  dan, doanh
chinh thuoc danh muc nghiép
dich vu cong truc tuyén
muac d6 3, muc do 4
duoc tiép nhan va thy ly
1.7. Mtc d6 hai long 3.14. Néang cao hiéu Céc ban,
Cﬁa.Angu?i da . dﬂoant) 2.7. Nang cao muc do qué hoz{t dff)ng (Eﬁa BO i Béq C?O X ”93”*" Van
nghiép vé giai quyet thu hai 1 , .. | phan M¢t cira; néng cao - (be an/Ke cac bo .
tuc hanh chinh dat téi | A 10Ng cta nguoi ning luc cua cong chuc | hoach) AN o6 phong Thudng
e o 99 2% dan, doanh nghigp V& | .c.o to S TR K A phan co UBND 5
thicu 90%, riéng cac | ... Xt g \ tiep nhan va tra két qua - Quyet dinh ‘A Xuyén
o iai quyét tha tyc hanh | | - lien quan :
linh vue dat dai, xay | oa A ~ tai B phan Mot cira. - Cong van thi

dyng, diu tu dat toi
thiéu 85%.

chinh

3.15. Trién khai, ap
dung cac sang Kkién
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CCHC, md hinh CCHC
cd hiéu qua trong giai
quyét TTHC cua céac
nganh, cac linh vuc
3.16. Coéng bd TTHC
méi ban hanh, stra ddi,
bo sung, thay thé, bai
bo kip thoi

3.17. Tham gia céac lop
tap huan lién quan dén
nhiém wvu kiém soat
TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot cura
lién thoéng, k¥ nang,
nghiép vu cho cong
chuc tai Bo phan mot
clra

1.8. Toi thiéu 20% sb

2.8. Ra soat cac thu

3.18. Cac can bo, cong

tha tuc hanh chinh noi N . AR A S can bo,

N . tuc hanh chinh néi bo | chuc lién quan tién hanh n .
bo gitra co quan hanh | . ", . NSRSY P M cong Van

, ] . | gifta cac co quan hanh | ra soat doi véi tat ca cac chie. bo he
chinh nha nue dwoC ra | chinh nha nuoc xay | hoat dong Cac  quy han phong Thuong | ¢ 100,000
soat xay dung thanh quy | qung thanh Quy trinh | 3.19. Xay dung quy trinh | trinh ndi bé E S UBND Xuyén DA
trinh ngi bo va de xuat | nai b, d& xuat cong | noi bo CAUVI?A” thi
cong bo, cong khai, cap | b, cong khai, cap nhat | 3.20. Bé xuit cong bd, moBa:]en
nhat kip thoi kip thoi cong khai, cap nhat a

Z- - X 0 , - X - ’

1.9.‘_T9| thieu 2(.)/0 2.9. Pay manh ching 3.21. Irle[] khai chang ’
ngudi dan, doanh nghiép | 0 thuc dién tur - Chung thyc Céac ban,

: ien the e di€ ) | dient ong ch anh 2
Eg:mthcﬁnr? Iekrr]@;hu Eﬁ 210, Phéi hop kit néi | 322 Phoi hop hoan thign | ©1 ™ Cong chic | nganh va ‘
cung cap lai cécgth%n cﬁia. se¢ céc' pdfr ligu cac giai phap lien quan | - Cac di licu Tlfphap; o0 Phan Thuojng
tin, gidy to, i licu da | ding chung dam bao | 07 G4 Pin mém gidi | ding ~chung | Vinhod: | cuyén - xuyen
durat chip nhan ki tha | an toan thong tin. higy | AUYét TTHC dé dim bio | dugo kit ndi, | Vanphong | mon <6

¢ chap e ; 91N MU | chia se dugc dir ligu dung | chia sé lién quan

hién thanh cong thu tuc
hanh chinh trudc d6, ma

qua

chung
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co quan nha nudc co
tham quyén giai quyét
tha tuc hanh chinh dang
quan ly, hoac thong tin,
gidy to, tai liéu da duoc
co quan nha nudc két
ndi, chia sé

IV | CAI CACHTO CHUC BQ MAY
1.1. Ra soét sip xép, 3.1. Thyc hién cdng tc | BO tri dimg
Kién toan co cau to6 |2.1. Thuc hién ra |thong tin, tuyén truyéen nguoi, Cac ban, 9 .
, . . f L UK £ ix o A Tt , A s Van Thuong
1 chirc theo huéng tinh | soat, sap xep co cau | hiéu qua cua viéc sap dang viéc nganh, phong Xuyén
gon, hiéu qua. to chuc cua don vi. xép, kién toan t6 chuc chuyén doan thé
bo may mon.
A Al x4 s . . . Cong .
1.2. Phan dinh r6 chuc | 2.2. Ra soat quy dinh | 3.2. Ban hanh quy dinh . 1. , - Khi cé
y a X A S . < . Van ban chac Van
ning, nhiém vy, quyén | V€ chic nang, nhiém | chuac nang, nhiém wvu n A o N quy
D A A . G . phén cong chuyén phong :
han caa tung can bd, | Vu, quyen han cua dia | cua can bg, cong chuc o A dinh
< , . ¥ . nhiém vu mon lién UBND i
cong chuc, khic phuc | phuong theo quy dinh quan mai
tinh trang chong chéo,
2 tring lap hodc bo sét | 2.3. Ra soat cac quy
chire nang, ?hl@m vu du{h d? thl’fc h'?n 3.3. Thuc hién cac quy Thuc hién Van .
trong hé thong hanh | phan cap dam bao . N \ . 1 X Thuong
chinh nha nuéc. PAy | ding quy dinh, hop | 4NN Ve Phan cap quan | Van ban UBND phong XUy&n
' y g quy dinf, hop ly cua cac cap UBND y

manh phan cip trong
hoat dong quan ly

ly, phu hop vai thuc
tién hoat dong quan ly
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V' | CAI CACH CHE PO CONG VU
1.1. 98% can bg, ¢0ng | 2 1 Ra soat tham muu | 3-1- X8y dung ké hoach Can bo
chuc co trinh do dai hoc | k& hoach dao tao, bdi | ddo tao, boi dudng phu cong chit, ouy
tré 1én va dugc chuin dudng hop vai yéu cau thuc tién | Ké hoach UBND cac ban, | /20;/2
hoa vé ly luan chinh tri, cho CBCC tai dia nganh, doan
chuyén mon, nghiép vu, phuong; thé
ky nang lam viéc
1.3. 95% can b, cong 2;2' Trlam 9'a cac IGAP 3.2. Tham gia cac lop
, . ) tap huan, dao tao, boi | . N
1 | chac, vién chic dugc . ) . » | dao tao, boi dudng thuc
\ Xr o ~ | dudng, cap nhat ve | .. . . N
dao tao, boi dudng, cap | | . A A .| hién tot, dong bo cong
RS N ~ | trinh d0 chuyén moén | , N N - .
nhat vé trinh d¢ chuyén . L tic dao tao boi dudng | Tham gia lop .
o . L nghiép vu, Ky nang N o . A UBND Thuong
mon nghiép vy, ky nang A duong ky nang thuc thi | boi dudng UBND . A
A .~ | thyc thi cbng vy, | . o J huyén Xuyén
thuc thi cdng vu, nhiém - . ... | céng vu, nhiém vu theo | theo ké hoach
NN nhiém vu theo vi tri | ~.°.°, " | N
vu theo vi tri viéc lam, | ..7 . . , | vi tri viéc lam, k¥ nang
. . ., viéc lam, ky nang st | _; s
ky nang su dung va ung N su dung va tng dung
dung cbng nghé thén dung va ung dung cdng nghé thong tin
tin g g hghe g cdng ngh¢ thong tin g nghe g tin.
VI | CAlI CACH TAI CHINH CONG
2.1. Xay dyng phuong | _ Xay qung du qtha\(? .
. N, phuong an, ty chu tai Van ban
an tu chu tai chinh .
chinh
Thuc hién viéc tu chuy, ] . C ho Cac bo pha
1 Nghi dinh 60/2021/NP- | tw chi tu chiu trach | viéc chu tu chiu trch Ketoan— | thy hudng xuyén
CP caa Chinh pha nhigm vé sir dyng bién | nhiem vé si dung bien | . | NoAn sach | ngan sach

ché va kinh phi quan ly
hanh chinh doi véi cac
co quan nha nudc

ché va kinh phi quan ly
hanh chinh doi véi cac co
quan nha nudc

Vil

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
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Ung dung cdng nghé théng tin trong hoat ddng caa don vi

1.1. 100% bao cao dinh
ky va van ban hanh
chinh (trir van ban mat

va tdi mat) huyén; 95% I - ‘ s Vin phong
cia UBND thi duge | 23t TN K81 PR 3.1, Trién khai phan qigi”g‘ \an | Congchirc | UBND ; céc .
trao dbi tryc tuyén trong | Moraan Y van meém quan ly Van ban banviHa | Vanhoa ban nganh lien Thuong
5 b VA qitta c va Ho so cong vice va Ho so cong viéc 2 ° Xuyén
noi by va gitta cac co g VIg so cong viec quan y
quan véi nhau, tién toi
khéng chuyén vian ban
gidy.
Ap dung ISO trong hoat dong ciaa don vi
) N CB, CC
100% can bo cong " A A L
: s s .- x o~ | Ap dung hé thong theo va Cac
chirc thuoc UBND duy | Duy tri va cai tién hé R - AT 5
i, cai tién he théng | thong tai don vi dgp | Sic, dicw hoan  tiew | Dopnan o ..
X ) N N ing  yeu cAu tidu chuan, thuc hién theo UBND thi o uyen phong Canam 3.000.000
dip Gng yeu cau ) G =, cac quy trinh, huéng maon UBND
TCVN ISO 9001:2015 | chuan. dan, quy dinh. thudc
UBND
100% can bo, cong
chtrc, bd phan chuyén
mon thuéc UBND thi, can bé
Eglgchgﬁn d\gﬁc Laéisobag Thuc hién ra soat cac c()ng'
khoén 'lién. %an. déh hoat dgng ndl bé : £ Céacqu ctirc, by Vian
nong fien g ! | khong lién quan dén | Tién hanh ra soat ddi ac quy phan : .
giai quyét TTHC de , X , 2 i AL a2 A trinh noi A phong Ca nam 0
A X thu tuc hanh chinh dé | vai tat ca cac hoat dong n chuyén
xay dung thanh quy A N bo A UBND
tfinh nei bo dung | XY dung thanh quy mon
chun ch.o cac .cor an trinh ndi bd thuge
e au UBND

va riéng cho tung co
quan dap tng yéu cau

TCVN ISO 9001.
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