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KEHO~CH
Th.,c hi~n Chi th] s8 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thu nrong Chinh phii
v~vi~c tang cuong xu ly, ngan ch~n co hi~u qua tinh trang nhiing nhi~u,

gay phi~n ha cho ngU'01dan, doanh nghi~p trong giai quy~t cong vi~c nam 2023

Thirc hien Chi thi s6 10ICT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tu6ng Chinh
phu vS tang cuong xu ly, ngan chan c6 hieu qua tinh trang nhiing nhieu, gay
phien ha cho nguoi dan, doanh nghiep trong giai quyet cong viec, UBND huyen
Vinh Linh ban hanh KS hoach thirc hien Chi thi s6 1OICT-TTg nam 2023 tren
dia ban huyen nhu sau:

I.Ml)C etcn, YEU cAu
1.M1}cdich

- T6 chirc quan triet, thuc hien nghiem tuc, c6 hieu qua Chi thi s6 101CT­
TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuong Chinh phu vS viec tang cuong xu ly, ngan
chan c6 hieu qua tinh trang nhting nhieu, gay phien ha cho nguai dan, doanh
nghi~p trong giai quySt cong vi~c cua cac phong chuyen mon, don vi va UBND
cac xa, thi tr~n tren dia ban huy~n VInh Linh.

- Kh~c ph-tolCtinh tr~ng can bQ, cong chuc, vien chuc vi dQng co v\llgi, 19i
d\lng vi tri cong tac, 19i d\lng ke ha vS co chS, chinh sach, phap lu~t, 19i d\lng
long tin, S\fthiSu hiSu biSt vS chfnh sach, phap lu~t cua nguai dan dS sach nhiSu,
gay phiSn ha, keo dai thai gian giai quySt cong vi~c, giai quySt khong dung quy
dinh gay buc xuc, lam m~t long tin cua nguai dan, doanh nghi~p, can tra s\f phat
triSn kinh tS - xa hQi.

- Chu dQng phong ngua vi ph~m, nang cao hi~u l\fc, hi~u qua ho~t dQng
cong V\l, phong ngua tieu C\fC,tham nhung trong dQi ngu can bQ, cong chuc,
vien chuc thuQc huy~n VInh Linh.

2. Yeu c§u

- Thu truang cac phong chuyen mon, don vi; Chu tich UBND cac xa, thi
tr:1ntren dia ban huy~n ph:E neu cao trach nhi~m, guong m~u th\fc hi~n, tf\fCtiSp
lanh d~o, chi d~o th\fc hi~n vi~c ngan ch~n tinh tr~ng nhung nhiSu, gay phiSn ha
cho nguai dan, doanh nghi~p trong giai quySt cong vi~c.

- Cong tac quan tri~t va t6 chuc th\fc hi~n nQi dung Chi thi s6 10ICT-TTg
ngay 22 thang 4 nam 2019 cua Thu tuang Chinh phu phai dugc th\fc hi~n
nghiem tuc, hi~u qua, toan di~n.



2

II. N(H DUNG

1. Tang cU'()'ngtrach nhiem ngU'O'idung dAu trong tanh d~o, chi d~o
cong tac phong, chang tham nhung

Thu twang cac phong, ban chuyen mon, dan vi thuoc huyen; Chu tich
UBND cac xa, thi tr~n tren dia ban huyen co trach nhiem t6 ~huc nghien ciru,
quan triet va thuc hien nghiem tuc, d~y du noi dung, yeu diu tai Chi thi so
10ICT-TTg ngay 22/4/2019; xay dung kS hoach va chi dao thuc hien nhirng
nhiem vu sau:

- Tuyen truyen, pho biSn chu tnrong cua Dang, chinh sach, phap lu~t cua
Nha mroc v~ phong, chong tham nhiing, lang phi dSn can bQ, cong chirc, vien
chirc, nguoi lao dQng trong dan vi minh.

- D~ cao trach nhiem neu guong, guong m~u thirc hien va tang cirong
trach nhiem trong cong tac chi dao, di~u hanh, kiSm tra, thanh tra vi~c th\lc hi~n
nhi~m v\l, cong v\l, ky lu?t, kY cuang hanh chinh thuQc ph<;tmvi quan ly nha
nuac duqc giao. Thvc hi~n t6t cong tac quy ho<;tch,dao t~o, b6i dUOng dS xay
d\l'llg dQi ngu can bQ, cong chuc, vien chuc vung yang v~ chinh tri, tu tuang,
trong sang v~ d<;toduc, 16i s6ng, thanh th<;tov~ chuyen mon, nghi~p V\l trong qua
trinh giai quySt cong vi~c cua nguai dan va doanh nghi~p.

- Tang cuang Ianh d<;to,chi d<;to,kiSm tra giam sat d6i vai can bQ, cong
chuc, vien chuc trong thvc thi cong V\l,kip thai phat hi~n va xu ly nghiem minh
nhUng truang hqp vi ph<;tm;kien quySt dua ra kh6i bQmay nhUng can bQ, cong
chuc, vien chuc thoai hoa, biSn ch~t, vi ph~m phap lu~t; dinh ky luan chuySn,
chuySn d6i vi tri cong tac d6i vai nhung vi tri nh<;tycam, phuc t~p thea quy dinh;
d6ng thai Iva chQn, b6 tri nhung nguai co du ph~m ch~t, d~o duc, nang l\fc
chuyen mon nghi~p V\1dS dam nhi~m cac vi tri nh~y cam, nh&t la d6i vai cac
twang doan thanh tra, kiSm tra ...

- Xu Iy nghiem d6i vai ngu6'i dung d~u cO'quan, dan vi thiSu trach nhi~m,
khong sat sao, dS can b9, cong chuc, vien chuc thuQc quy~n quan ly tf\l'CtiSp co
hanh vi nhung nhi~u, gay phi~n ha d6i vai nguai dan, doanh nghi~p; xu ly ngay,
nghiem kh~c ngu6'i dung d~u co biSu hi~n bao che, dung tung can bQ, cong
chuc, vien chilc duai quy~n co hanh vi sai trai.

- Thvc hi~n nghiem tuc Chi thi s6 26ICT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu
tu6ng Chinh phu; Cong van s6 4824/UBND-NC ngay 16/1112016 cua UBND
tinh Quang Tri v~ tang cuang ky Iu?t, ky cuang trong cac cO' quan hanh chinh
cac c&p.Ch~n chinh cong tac quan Iy, siSt ch?t ky cuang, ky lu~t hanh chinh,
tang cuang kiSm tra, giam sat can bQ, cong chuc, vien chuc trong ho~t dQng
cong V\l, giai quySt cong vi~c lien quan dSn nguai dan, doanh nghi~p; dam bao
giai quySt dut diSm, kip th6'i cac kiSn nghi, phan anh, t6 cao cua ngu6'i dan va
doanh nghi~p, tranh tinh tr<;tnggiai thich khong ro rang thay vi giai quySt gay
kho khan cho ngu6'i dan, doanh nghi~p.
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2. Thirc hien cai each hanh chinh, tang cuimg cong khai, minh bach
trong hoat d~ng c~a cac co' quan, t6 chtrc, don vi, d6i moo cong ngh~ quan lye

- Cac phong chuyen mon, don vi thuoc huyen tham rmru cho UBND
huyen cac quy dinh, trinh tv, thu tuc thuoc pham vi quan ly; tv ra soat, b6 sung,
hoan chinh noi quy, quy che, quy trinh lam viec; nhan dien nguy co tham nhiing
theo vi tri viec lam dS co bien phap kiSm tra, giam sat; khac phuc ngay nhtrng so
ho co thS gay phien ha, sach nhieu d6i voi nguoi dan, doanh nghiep; thuc hien
d6ng b<)cac bien phap d~y manh cai each hanh chlnh, trong tam la cai each thu
tuc hanh chinh, thuoug xuyen ra soat thu tuc hanh chinh theo huang tinh gian,
loai bo ngay cac thu tuc khong c~n thi~t, ruam ra, kho th\lc hi~n, rut ng~n thai
gian, dua ra 1<)trinh giai quy~t; sau khi ti~p nh~n h6 so, thu t\lChanh chinh theo
quy dinh, khong dugc yeu c~u doanh nghi~p, nguai dan b6 sung h6 so, tai li~u
qua 011~n.

- Nang cao ch~t lugng cong tac d6i tho~i vai doanh nghi~p, nguai dan
theo huang th\lc ch~t, c~u thi; n~m b~t tam tu, nguy~n vQng, vuang m~c cua
nguai dan, doanh nghi~p dS giai quy~t dut diSm, dS xu~t vai cac co quan co
thAmquySn bi~n phap xu' Iy d6i vai nhfrng b~t c~p trong quy dinh cua phap lu~t
(n~u co); cong khai tho'i gian, dia diSm ti~p cong dan cua Lanh d~o huy~n tren
trang thong tin di~n tu va tr\l sa lam vi~c cua co quan.

- Thanh I~p va cong khai dia chi duang day nong, h<)pthu di~n tu va t6
chilc ti~p nh~n, xu Iy, giai quy~t kip thai cac phan anh, ki~n nghi, khi~u n~i, t6
cao cua nguai dan, doanh nghi~p nh~t la hanh vi nhung nhiSu, gay phiSn ha;
cong khai k~t qua xu' Iy, n~u co 16i thi phai cong khai xin 16i nguai dan, doanh
nghi~p va kh~c ph\lc h~u qua, xu Iy vi ph~m theo dung quy dinh; th\l'c hi~n dinh
ky bao cao theo quy dinh vS cong tac phong, ch6ng tham nhung.

- DAym~nh ung d\lng cong ngh~ thong tin t~i co quan, don vi dS h~n chS
t6i da vi~c tiSp xuc trvc ti~p cua can b<),cong chuc, vien chilc vai nguai dan,
doanh nghi~p khi giai quySt cong vi~c; tang cuang su d\lng dich V\l cong tf\l'C
tuy~n. TriSn khai h~ th6ng ghi am, ghi hinh, camera tr\lC tuySn t~i cac dia diSm
co ti~p xuc tr\lc ti~p vai nguai dan, doanh nghi~p va co b<)ph~n thuang tf\l'c dS
theo d5i, giam sat thuang xuyen. Cong b6 r<)ngrai tren cac phuong ti~n thong
tin d~i chung s6 di~n tho~i duang day nong dS tiSp nh~n cac y kiSn phan anh cua
nguai dan, doanh nghi~p vS hanh vi vi ph~m phap lu~t cua can b<),cong chilc,
vien chuc dS co bi~n phap ngan ch~n, xu Iy kip thai vi ph~m.

3. Tang cU'()'ngtuyen truy~n, ph6 bi~n, ghio dl}c phap lu~t v~ phong,
chang tham nhung, Hing phi, ph at huy vai tro, trach nhi~m cua xa hQi trong
phong, chang tham nhung, lang phi

- D~y m~nh thvc hi¢n vi¢c danh gia sv hai long cua nguai dan, doanh
nghi~p d6i vai ho~t dQng cua co quan hanh chinh nha nuac va cac t6 chilc cung
c~p dich V\l cong, coi do la thuac do hi¢u qua th\lc hi~n nhi~m V\l, cong V\l; giam
sat th\lc hi¢n quy t~c u'ng xu, d~o duc nghS nghi~p va nhfing vi~c khong dugc lam
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cua nguoi co chirc vu, quyen han; thirc hien phuong cham: Ky cuong, liem chinh,
hanh dong, phuc vu.

- Tang cuong cac bien phap tuyen truyen, giao due phap lu~t vS phong,
chong tham nhiing, lang phi; tich eire, chu dong tham gia phat hien cac biSu
hien, cac hanh vi tham nhiing, lang phi, thong tin kip thai, chinh xac, trung tlnrc
cho cac co quan chirc nang d~ xu ly thea dung quy dinh cua phap luat.

4. Tang cuong thanh tra, kiern tra cong vu; xay dl}'ng CO' ch~ giam sat,
phat hi~n vi pharn

- Thuc hien cong tac thanh tra, ki~m tra thea kS hoach, thanh tra dQt xu§.t
dung quy dinh; khong gay chong cheo, phien ha, sach nhieu trong hoat dong
thanh tra, kiSm tra. Tang cuong cong tac thanh tra, kiSm tra cong vu, cong chirc,
nh§.t Ia viec thirc hien cac quy t~c irng xu, nhirng vi~c can bQ, cong chuc khong
duQ'c lam, trach nhi~m giai trinh, vi~c thvc thi cong V\lnh&mngan ngua nhfrng
vi~c lam sai trai, tieu cvc, phong ngua, ngan ch~n suy thoai vS chinh tri, tu
tUOng,d(;loduc, 16is6ng cua can bQ, cong chuc.

- T(;lodiSu ki~n thu?n IQ'itrong vi~c tiSp nh?n, xu Iy, dS xu§.t giai quySt
quySt yeu c~u dll'Q'Cbao v~ cua nguai t6 cao va chS tai xu Iy cac hanh vi de dQa
nguai t6 cao; co hinh thuc khen thuOng, dQng vien, khich I~ d6i vai nhfrng dan
vi, t6 chuc, ca nhan thvc hi~n, chftp hanh t6t; kip thai phcit hi~n, xu Iy nhfrng
truang hQ'p vi ph(;lmva cong khai danh tinh can bQ, cong chuc, vien chuc co
hanh vi tieu ql'C, tham nhung tren Trang thong tin di~n tu cua huy~n; cuang
quySt xu Iy nghiem can bQ, cong chuc, vien chuc co hanh vi tieu cgc, tham
nhung; dS nghi xu Iy hinh SlJd6i vai hanh vi nhung nhiSu, gay phiSn ha d6i vai
nguai dan, doanh nghi~p da du ySu t6 cftu thanh tQi ph(;lm thea quy dinh cua
phap Iu?t.

III. TO cHtrc THVC HI:¢N
1. Thu trll'ang cac phong, ban chuyen mon, dan vi thuQc huy~n; Chu tich

UBND cac xa, thi trftn tren dia ban huy~n chu dQng xay d\l'llg kS hO(;lchva t6
chuc thvc hi~n cac nQi dung, nhi~m V\lt(;liKS hO(;lchnay, trong do chu trQng cac
bi~n phap phong ngua, ngan ch~n dS tri~n khai thlJc hi~n hi~u qua cong tac
phong, ch6ng tham nhung, lang phi trong ca quan, dan vi minh; bao cao kSt qua
thvc hi~n Chi thi s6 1O/CT-TTg trong bao cao tham nhung hang quy cua dan vi
gui vS Thanh tra huy~n d~ t6ng hQ'pbao cao UBND tinh, Thanh tra tinh.

2. Van phong HBND&UBND huy~n chu tri ph6i hQ'Pvai cac phong, ban,
dan vi thuQc huy~n d§.ym(;lnhdanh gia sv hai long cua nguai dan, doanh nghi~p
d6i vai hO(;ltdQngcua cac ca quan, don vi trong vi~c giai quySt thu wc hanh chinh.

3. Phong NQi V\l huy~n chu tri ph6i hQP vai cac phong, ban chuyen mon
tham muu cong tac xay dvng dQi ngu can bQ, cong chuc cac phong, ban thuQc
huy~n Vfrngyang vS chinh tri, tll' tll'Ong; trong sang vS d(;loduc, 16i s6ng; thanh
th(;lovS chuyen mon, nghi~p V\l trong qua trinh giai quySt cong vi~c cua nguai
dan, doanh nghi~p; tham mUll xu Iy nghiem d6i vai nguai dUng d~u ca quan,
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don vi thiSu trach nhiem dS cong chirc, vien chirc thuoc thAm quyen quan ly tnrc
tiSp co hanh vi nhung nhieu, gay phien ha d6i voi nguoi dan va doanh nghiep;
xu ly nguoi dirng d~u co biSu hien bao che, dung tung cho nhan vien diroi quyen
co hanh vi sai trai,

4. Phong Tir phap huyen (co quan thirong tnrc HQi d6ng ph6i hop ph6
bien giao due phap luat huyen Vinh Linh) tham rmru cong tac tuyen truyen, ph6
bien giao due phap luat vS phong, chong tham nhiing, lang phi va Chi thi s6
10ICT-TTg ngay 22/4/2019.

5. Trung tam Van hoa, thong tin va TDTT tang cuong thirc hien tin bai
tuyen truyen, pho bien Chi thi s6 10ICT-TTg ngay 22/4/2019.

6. Giao cho Thanh tra huyen thea doi, don d6c cac phong, ban, don vi
thuoc huyen; UBND cac xa, thi tr~n thuc hien KS hoach nay va t6ng hgp kSt qua
bao cao UBND tinh, Thanh tra tinh kSt qua th\fChi~n Chi thi s6 1OICT-TTg thea
quy dinh'/:-~
Nui nlt~n:
- UBNDtinh;
- Thanh tra tinh;
- TT Huy~n uy, HDND hLly~n;
- Chu tich, cae PCT UBND huy~n
- Cac phong, ban thuQc huy~n;
- UBND cac xii, thi trfin;
- Luu: VT, VP+ ..---­

Thai Van Thanh
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