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HUYEN VINH LINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 48 /KH-UBND Vinh Linh, ngay 26 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Khic phuc nhirng ton tai han ché trong cong tac Cai cach hanh chinh
huyén Vinh Linh nam 2023

Cin cr vao Quyét dinh s6 35/QD-UBND ngay 09 thang 01 nim 2024 cua
UBND tinh Quang Tri vé céng bd chi sb cach hanh chinh cac co quan chuyén
mon thuoéc UBND tinh, Ban quan ly Khu kinh té tinh; UBND huyén, thi x4, thanh
phd trén dia ban tinh Quang Tri nam 2023, két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh huyén Vinh Linh nim 2023 so v&i nim 2022 ting 5 bac (xép thi
01/10 huyén, thi).

Qua ra soat két qua tham dinh chi s cai cach hanh chinh huyén Vinh Linh
nam 2023 thi két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh huyén Vinh Linh bj
trir diém 6,07 diém (c6 bdng chi tiét cdc ndi dung cu thé bi trir diém kém theo). Dé
khéc phuc nhiing tdn tai, han ché trong thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh nam
2023 va déy manh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024, UBND huyé¢n
Vinh Linh yéu cu cac co quan, don vi thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

1. Thi truéng cac co quan chuyén mon, don vi sy nghi¢p thudc huyén,
Chu tich UBND cac x4, thi tran:

- Thu trudng cac don vi (o tén theo phu luc I gui kém) c6 ndi dung cai cach
hanh chinh don vi phu trach bi trie diém tim hiéu rd nguyén nhan |i do linh vuc don
vi phu trach bi trir dlem dong thoi dé xuat cac giai phap, bién phap khac phuc trong
nim 2024 giri vé UBND huyén (qua phong Noi vu) tong hop trudc ngiy
29/02/2024.

- Ra soat cac nhi€ém vu theo khung ké hoach chi tiét cia ké hoach CCHC
huyén nam 2024 dé xem ndi dung nao don vi da thyc hién, n1 dung nao chua thyc
hién dé c¢6 phuong an td chirc dam bao thuc hién 100% ké hoach vao trudc ngay
15/12/2024.

- Cir can b, cong chirc tham gia ddo tao, dam bao dat chuan theo tiéu chuan
quy dinh. Thuc hién cap nhat théng tin caa can bo, céng chic con thiéu, trén hé
thong thong tin dién tir cta tinh va cap nhat thuong xuyén khi c¢6 thay doi, bién
dong nhu nang luong, nghi huu, chuyén cong tac ...vv.

- Thuong xuyén thuc hién viéc tu kiém tra cai cach hanh chinh tai don vi dé
kip thoi phét hién nhitng sai sot va ¢ bién phap khic phuc kip thoi, tranh dé giai
quyét hd so bi tré hen cho td chirc cong dan.

- Trién khai duy tri 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, don vi.



- Trién khai ké hoach tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, da dang cac
hinh thure tuyén truyén, tham gia cac 16p boi dudng kién thirc cai cach hanh chinh.

- Thuc hién Khao sat sy hai long ctia nguoi dan dat ti 1€ 90% tré 1én. Tuyén
truyén dé nguoi dan sir dung dich vu cbng truc tuyén toan trinh, mot phan.

- Thyc hién thao téc cac quy trinh xit Iy van ban: Ky s6, luu ho so dién ti,
ludn chuyén van ban, két thdc van ban di, dén theo dung quy dinh.

- Tang cudng tim hiéu va dé& xuét cac sang kién méi trong trién khai cong tac
CCHC. Trién khai md hinh, sang kién duogc chon dé nhan rong, ap dung cho céc co
quan, don vi trén dia ban. M&i phong ban don vi, x4, thi trin dé xuat it nhat mot sang
kién da dugc ap dung trong ndm 2024 tai don vi va c6 kha nang tmg dung, nhan rong
dat hiéu qua trong cong tac nang cao chi s6 CCHC cua huyén va giri vé UBND
huyén (qua phong Noi vu) trade ngay 31/08/2024.

2. Phong N¢i vu

- Nang cao chat lwong tham muu cic van ban chi dao diéu hanh vé cong tac
CCHC. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, huéng dan, dén dbc viéc trién
khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua cac phong ban, don vi; UBND cac xa,
thi tran. Thuong xuyén theo ddi don déc kiém tra viéc chdp hanh ky luat, ky cuong
cua ddi ngli can bd, cong churc, vién chirc trong thuc thi cong vu.

- Tham muu thyc hién bé tri cong chure, vién chire theo dang vi tri viéc lam va
tiéu chuan ngach cong chue, chirc danh nghé nghiép da duogc phé duyét. Dam bao
C4C co quan, t chirc hanh chinh, don vi sy nghiép cua huyén bb tri céng chirc theo
dung vi tri viéc lam duoc phé duyét. Tham muu sip xép b tri can b, cong chirc
thudc cac xa sap nhap dam bao hop tinh hop 1y tao dugc sy dong thuan cao trong
can bo va Nhan dan. Thyc hién ké hoach d3o tao, bdi dudng nam 2024.

- T chire tim kiém sang kién c6 hiéu qua ap dung trén dja ban huyén. Bao céo
két qua ap dung sang kién, m6 hinh dugc lya chon nhan rong thuc hién trong nam.

- Pon dbc nhic nhé cac phong ban don vi thuc hién cap nhat théng tin cua cén
bg, cdng chuc con thicu, trén hé thong thong tin dién tir caa tinh va cap nhat thuong
xuyén khi co6 thay doi, bién dong nhu nang luwong, nghi huu, chuyén céng tac ...vv.

3. Van phong HDND va UBND huyén

- Pon ddc nhiac nhd bo phan mot ctra trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh,
tranh dé ho so tré hen cho t6 chitc cong dan. Pam bao trén 99% két giai quyét hod so
TTHC dang han. Niém yét, cong khai cac quy trinh thuc hién céc thu tuc hanh
chinh thugc tham quyén; huéng dan UBND céc x4, thi tran thuc hién tét cac quy
dinh vé tiép nhan va tra két qua.

- Ra soat, cat giam, don gian héa TTHC/TTHC ndi bo thudc tham quyén giai
quyét caa UBND huyén béo cdo UBND tinh két qua phuong &n don gian hoa
TTHC trwéc ngay 31/8/2024.

- Theo dbi viéc thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, t6 chuc khi cac co quan, don
vi dé xay ra tré hen trong giai quyét ho so TTHC day di. Tham muu vin ban huéng



dan, dén ddc cac co quan, don vi nghiém tic thyc hién xin 16i ngudi dan, td churc
khi dé x4y ra tré hen trong giai quyét ho so TTHC dat ti 1€ 100%.

- Chi dao cac don vi khong dé xay ra ho so tré hen cho t6 chirc cong dan, dic
biét ¢ linh vuc lién quan dén dat dai, chinh sach, tu phap.... Tang cuong cdng tac
Kiém tra, giam sat cac don vi c0 ty 1€ ho so tré hen cao, ho so phat sinh thap.

- Pay manh thyc hién s hoa ho so dat 80% tro Ién, phan ddu dat 90% (nim
2023 chi dat 70,2 %). Nang ti 1¢ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc
tuyén: 80% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh toan truc
tuyén (ndm 2023 chi dat 11%), ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 45% trd
Ién (nam 2023 dat 25%).

- Chi dao, hu’orng dgln kiém tra viéc thuc hién tng dung cong ngh¢ thong tin
trong tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh tai B¢ phan tlep nhan va tra két qua
theo co che mot ctra. Theo ddi va tong hop bao cao két qua kiém soat thi tuc hanh
chinh cap huyén nam 2024

- by manh thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC, st dung dich vy cong truc
tuyen trén Cong dich vu cdng quoc gia va Cong dich vu cdng cua tinh. Trong do: ty 1€
dich vu cbng truc tuyen toan trinh dat 80% tro 1én (nam 2023 dat 73%).

4. Phong Tuw phap

Chu tri phdi hop véi céc co quan ¢6 lién quan tham muu chi dao thue hién linh
vuc cdi cach thé ché; t6 chirc thi hanh phép luat, theo doi thi hanh phap luat.

5. Phong Van héa va Thong tin

- Tang cudng cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh da dang vé hinh thuc,
phong pha vé ndi dung. Trién khai Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 07/02/2024
cia UBND tinh Quang Tri vé tuyén truyén CCHC nha nudc trén dia ban tinh
Quang Tri. Thyc hién cac nhiém vy trong khung ké hoach tuyén truyén CCHC
huyén ndm 2024. Tang cuong tuyén truyén cac giai phap cai thién, nang cao chi sO
nang luc canh tranh cap tinh (PCI) va chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI), chi s6 hai 1ong caa nguoi dan (SIPAS) trén dia ban huyén nim
2024.

- Theo ddi, phdi hop Vin phong HDND va UBND huyén don dbc nhac nho
phong ban va UBND cac x4, thi tran trong viéc thyc hién thao tac trén hé thong
quan ly van ban va ho so ¢Ong viéc: quy trinh, ky so, luu trir van ban dién tir va day
manh tuyén truyén vé viéc nang cao ti 1& giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong mang.

6. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Tham muu thyc hién tot cong tac giai ngan ké hoach vén dau tu phat trién
ngudn ngin sach nha nudc hang nim dat 100% ké hoach dé ra; dé ra cac giai phap
nang cao chi s6 nang luc canh tranh cép tinh PCI.

- Thyc hién ra soat, xdy dyng phuong 4n giao quyén tu chi cia cac don vi sy
nghiép truc thudc.
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- Cong khai tinh hinh dau tu xay dung, mua sim, giao, thué, tai san cong tai
UBND cép huyén; cong khai tinh hinh st dung, thu hoi, diéu chuyen thanh 1y, tiéu
huy va cac hinh thtc xtr Iy khac dbi véi tai san cong tai co quan, t6 chirc, don vi.
B4o céo tinh hinh quan 1y, st dung tai san cong, kiém ké tai san hang nim day du
theo dung quy dinh.

- Phan diu hoan thanh cao nhit nhiém vu thu ngan sach nha nudc trén dia ban
huyén dat va vuot chi ti€u giao nam 2024.

7. Trungtdm VH-TTva TDTT

- Tiép tuc to chuc trién khai Ké hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
nam 2024 trén dia ban huyén.

- Cap nhat chuyén trang vé cai cach hanh chinh, thuong xuyén tuyén truyén,
cap nhat cac thong tin, quy dinh, quy trinh vé c4c thu tuc hanh chinh.

- Chu dong ph01 hop voi phong Noi vu va cac co quan ¢ lién quan dé kip thoi
cap nhat tin tic vé cong tic CCHC thuong xuyén trén hé théng truyén thanh cia
huyén.

- Tiép tuc nang cap cong thong tin dién tir huyén va cung cap thong tin dam
bao yéu cau theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 42/2023/ND-CP ngay 24/6/2023
ciia Chinh pha Quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén cua
co quan nha nudc trén moi trudéng mang.

UBND huyén yéu cau Thi trudng C4c Co quan chuyén mon, cac don vi sy nghiép
thuoc UBND huyén, Chu tich UBND céc x4, thi trin nghiém tac t6 chirc thuc hién cac
noi dung trén. Trong qua trinh thyc hién ¢6 kho khan, vuong méc phan anh kip thoi vé
UBND huyén (qua phong Néi vu) dé xem xét, giai quyét./. s

Noi nhdn:«
- Chu tich, cac PCT UBND huy¢n;
- Cac co quan CM, don vi su nghiép thuoc huyén;
- UBND cac x4, thi tran;
- Luu: VT, NV,
o (uch

Thal Van Thanh



OGS
\ R
N\ % '\73‘*,/

y > Y

==
NQI DUNG piem | Diem | Ghi chil o
Linh vuc/Tiéu chi/Tiéuchi | téi | tham bitrir | (Ngi dung, I do trir didm ) Trach nhl@f{l don vi
thanh phan da | dinh ' : d phu trach
HP tham dinh danh gia huyén | Tai liéu kiém chiing: Bao cao so
o an  tha % ké . -UBND ngay 15 thang 12
1.1.3 Mirc d¢ thuc hién ké hoan thanh 85% ke hoach. | 665/BC-UBND ngay 15 thang 12
hoach CCHC 2 1,7 -0,3 | Tuy nhién huyén da hoan | nam 2023 vé két qua thuc hién chi
¢ thanh 100% cac nhiém wvu| tiét cac nhiém vu CCHC nim
CCHC nam 2023 2023.
Huyén da to chic danh gia chi
s6 va thyc hién khac phuc ton
tai, han ché sau cong bé chi sb
1.5.2. T6 chuc thuc hién danh CCHC nam 2022, hoan thanh
-~ : SOt , ’ _ in phong HDND va UBND;
gid chi sb da cong bovakétqua | 1 | 097 | -0,03 |khic phuc 16/17 (01 noi dung |~ °n Phong Ve

khac phuc ton tai, han ché

cal thién so v6i nam 2022
nhung chua dat yéu cau: Ty 18
thanh toan truc tuyén chua dat
30%)

UBND cac x4, thi tran
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1.6 Sang kién trong trién khai

SNV danh gia dat 03 sang

Céac phong ban, don vi;

N 2 1,5 -0,5 |kién c6 hiéu qua (mdi sé&n > T
cong tac CCHC 0.5 e ¢ q @ (mo g UBND cac x4, thi tran
Kién dugc 0,5 diém)
Hoi dong tham dinh danh gia
3.1.1 Ra soat, danh gia TTHC khong c6 kién nghi dé& xuét
va xir ly hoac kién nghi xir ly 0,5 0 -0,5 | phuong an don gian hoa duwoc | Van phong HDND va UBND
c4c van dé qua ra soat phé duyét trong quyét dinh
cua UBND tinh.
c6 06/18 don vi cap xa khong
3.3 Ty 1é ho so TTHC thuc hién nhap ho so linh vuc thi dua| UBND x4 Vinh Khé, TT Cua
tiép nhan vatra két qua qua Hé | 2 1,67 | -0,33 |khen thuong lén Hé théng | Tung, Vinh Long, Vinh Son, Kim
théng Mot caa dién tir thong tin mét cira dién tir cua Thach, Vinh Ha
tinh trong nam 2023.
3.10.1 Ty 1& ho so giai quyét
TTH ludn chuyén tron ,
THC duoc Juan chuyen trong HDTD danh gia: S6 héathanh | ‘
noi bo gitra cac co quan co . \ . . Van phong HDND va UBND;
tham quy2n giai quyét hoac cdc | 0.1 0,3 | phan ho so thuc hién ndm UBND c4c x4, thi trdn
d y, g auy ) 2023 cua huyén dat 70,25% T
co quan co lién quan dugc thuc
hién bang phuong thuc dién tir
3.10.2 Ty Ié ho so thu tuc hanh HDPTP danh gia: S6 hoa két
. Y . . s Van phong HDND va UBND;
chinh c6 cip két qua giaiquyét | 1 | 0,98 | -0,02 |qua giai quyét hd so TTHC| " PAous Ve

TTHC dién ti

nam 2023 cua huyén dat 98%

UBND céc x4, thi tran




3.11.1 Ty 1é TTHC duoc trién

Co6 12/112 TTHC da phat sinh

Van phong HDND va UBND;

: , . 1 A1 -0, , P e .z

khai thanh toan truc tuyéen 0 0,89 HS thanh toan truc tuyen UBND cac x4, thi tran
3.11.2 Ty I¢ TTHC c6 phat sinh Ty Ie TTHC cophatsinh giao |y 1o he HDND va UBND:

. . , z 1 0,83 -0,17 | dich thanh toan tryc tuyén dat m b Wk
giao dich thanh toan truc tuyen UBND céc xa, thi tran

25,05%.

3.12.1 Ty 18 hd so truc tuyén 05 | 037 o3 | ¥ 16 hd so truc tuyén toan| Vian phong HDND va UBND;
toan trinh ’ ’ ’ trinh dat ti 16 73% UBND cac x4, thi tran
3.12.2 Ty 16 DVCTT c6 phét 05 | 028 | .00 | T¥ 16 DVCTT co phat sinh hd| Van phong HDND va UBND;
sinh hd so truc tuyén ’ ’ ’ so truc tuyén dat 57% UBND céc x4, thi tran
3.12.3 Ty 18 hd so DVC truc . 055 o5 | T 16 hé so DVC tryc tuyén | Vin phong HDND va UBND;
tuyén ’ ’ dat 55% UBND cac x4, thi tran
5.1.2 Ty I& cac don vi sw nghiép Hién tai trén dja ban huyen
thuoc UBND cap huyén cé co dat 94,6% don vi sy nghicp

joc BT capitlyen co.co 1 95 | -0,5 | thuoc UBND huyén bé tri vién Phong Noi vu
cau vién chuc dang theo vi tri , , s
Vice 1am duoc phé duvat chue theo dung vi tri viéc lam

' P ye duoc phé duyét.

1.1 Thuc hién giai ngan ké , .

ﬁoach V:ﬁ d';rl' gt:Ia' hg?a:riég Tinh dén 15/12/2023, ty 18 giéi
‘ P 2 1,78 | -0,22 | ngan ké hoach 2023 thyc té Phong Tai chinh - K& hoach

nguoén ngan sach nha nudc hang
nam

cua huyén dat 89,2% ké hoach




6.1.2 Thuc hién thu ngan sach
hang nam cta huyén, thanh phé,

Thu khong dat 100% ké hoach

, 0 -1 ) Phong Tai chinh - Ké hoach
thi xd theo ké hoach duoc tinh dugc giao
giao (trir thu tién sir dung dat)
7.3.1 UBND céap huyén &p dung 0.93 0.07 Ty 1€ UBND huyén ap dung Cac phong ban, don vi;
chit ky s6 ’ ’ ky s6 dat 93%) UBND céc x4, thi trin
. Ty I¢ lanh dao cac co quan, .
.3.2 Lanh ’ ’ , ic phc , X
vt 156 | 044 | don i thuoc huyen dp dung| GERRE R
y Ky sb dat 78% » 1
Tong diém trir -6,07
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