UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VINH LINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 712 /BC-UBND Vinh Linh, ngay 05 thang 12 ndm 2024
BAO CAO

Két qua khiac phuc ton tai, han ché chi s6 PAPI, SIPAS nim 2023;
bién phap duy tri, nang cao chi sé6 PAPI, SIPAS nim 2024

Thuc hién Thuc hién Ké hoach sé 127/KH-UBND ngay 21/6/2024 cua
UBND tinh Quang Tri vé khac phuc ton tai, han ché nim 2023, duy tri, ning cao
Chi sé cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sé hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh
(SIPAS), chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trong nim 2024; Ké
hoach s6 38/KH-UBND ngay 07/02/2024 cua UBND huyén Vinh Linh Vé duy tri
va nang cao chi s6 PAPI, SIPAS huyén Vinh Linh nim 2024; Ké hoach s6
133/KH-UBND ngay 11/7/2024 ciia UBND huyén vé khac phuc ton tai, han ché
nam 2023, duy tri va cao chi sé6 PAR Index, SIPAS, PAPI nam 2024, UBND
huyén bao cao két qua thuc hién nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI

Pé trién khai viéc thuc hién nang cao chi sé6 PAPI, SIPAS trong nim 2024,
UBND huyén da ban hanh Cong van sé 190/UBND-NV ngay 25/01/2024 vé Vv
cam két duy tri va nang cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI nim 2024;
cong vin sé 913/UBND-NV ngay 06/5/2024 vé d6n d6c cong tac nang cao chi sb
PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI nam 2024. Trién khai ban hanh cac Ké hoach
vé khic phuc ton tai, han ché nam 2023, duy tri va cao chi s PAR Index, SIPAS,
PAPI nim 20241,

Bén canh d6, nham trién khai cac noi dung da cam két gitta Cha tich UBND
huyén Vinh Linh véi Truéong Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh Quang Tri,
UBND huyén di ban hanh Céng vin s6 527/UBND-NV ngay 20/3/2024 nim 2024
vé viéc trién khai thuc hién Ban cam két s6 303/CK-BCDCCHC ngay 13/3/2024
cua Ban Chi dao CCHC tinh. Trén co s& d6, UBND huyén giao nhiém vu trién khai
cac noi dung lién quan dén ting nganh, linh vuc cia ting co quan, don vi nham
duy tri va nang cao chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI trong nim 2024.

Nham trién khai kip thoi cac noi dung cam két, Ban Chi dao CCHC huyén
trién khai thuc hién cu thé hoa cac noi dung cam két nang cao céc chi s6 PAR
INDEX, SIPAS, PAPI, PCI nam 2024 gitta Thu trudng cac co quan, don vi thugc
huyén véi Truéng Ban Chi dao CCHC huyén Vinh Linh. Ngay 22/3/2024, Ban

L. Ké hoach s 38/KH-UBND ngay 07/02/2024 ciia UBND huyén Vinh Linh v& duy tri va nang cao chi sé PAPI,
SIPAS huyén Vinh Linh nam 2024;

- Ké hoach s6 133/KH-UBND ngay 11/7/2024 cua UBND huyén vé khic phuc ton tai, han ché nam 2023, duy tri
va cao chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI nam 2024.
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Chi dao CCHC huyén ban hanh Cong vin s6 113/BCD-CCHC vé viéc tham gia
y kién du thao Ban cam két duy tri va nang cao chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI,
PCI nim 2024 dén céc thanh vién Ban Chi dao CCHC huyén lay y kién.

Ngay 14/4/2024, Ban Chi dao cai cach hanh chinh huyén da t chuc thuc hién
viéc ky cam két sé 07/CK-BCDCCHC vé viéc nang cao céc chi s6 PAR INDEX,
SIPAS, PAPI, PCI giita ngudi dimg dau cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiép
thuoc huyén; Chu tich UBND céc x4, thi trin véi Truong Ban Chi dao Cai céch
hanh chinh huyén Vinh Linh. Tai héi nghi, Truéng Ban Chi dao CCHC huyén dé
nghi thu trudng cac co quan chuyén mon, don vi su nghiép thuoc huyén; Chu tich
UBND céc x4, thi tran c6 trach nhiém trién khai thuc hién va béo céo két qua thuc
hién cac chi tiéu da cam két bao cao Ban Chi dao CCHC huyén.

Két qua thuc hién cac noi dung cam két lién quan dén nang cao, duy tri chi sb
PAR INDEX, PAPI, SIPAS nam 2024 gitra Chu tich UBND huyén véi Trudong
Ban chi dao CCHC tinh hoan thanh 100% cac noi dung dugc giao.?

Két qua khac phuc cac ton tai, han ché trong cong tac CCHC cua huyén nam
2023, gop phan cai thién chi s6 PAR INDEX cua tinh: hoan thanh khac phuc 100%
cac van dé.’

Il. KET QUA THUC HIEN KHAC PHUC CAC TON TAI, HAN CHE
CHI SO PAPI, SIPAS NAM 2023.

(Két qua thwce hién chi tiét tai Phu luc dinh kém)

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- COng tac nang cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI luén nhan duoc
su quan tdm chi dao cua lanh dao Huyén ay, HDND, UBND huyén cung sy phdi
hop cua cac phong, ban chuyén mon; cac don vi su nghiép; UBND céc x4, thi
tran. Cac van ban chi dao diéu hanh vé cong tac CCHC duoc cac co quan, don vi
lién quan cht dong tham muu cho UBND huyén ban hanh day dd, dung thoi gian
quy dinh.

- Trach nhiém cua ngudi dang dau trong cdng tac cai cach hanh chinh duoc
xac dinh cu thé; nang cao nhan thuc cua tirng can bo, cong chic, vién chic trén
dia ban huyén vé viéc thuc hién céc noi dung vé céc chi sé PAR INDEX, SIPAS,
PAPI phi hop véi tinh hinh thuc hién nhiém vu, diéu kién cu thé cua timg don vi.

- Nang cao mac @6 hai long cta nguoi dén va doanh nghiép trén dia ban
huyén. Tap trung giai quyét, thao g& khé khan, vudng mic cho nguoi dan, doanh

2 Bao céo s6 654/BC-UBND ngay 21/11/2024 cua UBND huyén vé Két qua thyc hién cac ni dung Chi tich
UBND huyén ky cam két véi Truong BCDCCHC tinh vé duy tri, nAng cao chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI nim
2024.

3 B4o céo sb 650/BC-UBND ngay 20/11/2024 caa UBND huyén vé Két qua khéc phuc nhing ton tai, han ché
trong cbng tac cai cach hanh chinh huyén Vinh Linh nam 2023.
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nghiép, tao su ddng thuan, hai long cua ngudi dan, doanh nghiép; tiép tuc thuc
hién cdng khai, minh bach cac théng tin, quy trinh, tha tuc hanh chinh cho nguoi
dan biét cung chung tay thuc hién; 1am tét cong tac dan van chinh quyén, giai
quyét tot mdi quan hé “dan biét, dan ban, dan kiém tra”, ton trong ngudi dan, tao
diéu kién cho Nhan dan tham gia xay dung chinh quyén. Thudng xuyén ra soat, cat
giam thoi gian, thanh phan hd so cac TTHC, dic biét 1a TTHC lién quan dén dau
tu, dat dai, dang ky kinh doanh, cip phép xay dung... nham trién khai thuc hién
thudng xuyén, lién tuc cac nhiém vu, giai phap c6 hiéu qua, chat lugng nang cao.
2. Han ché

- M6t sb co quan, don vi con chua xac dinh duoc cac nhiém vy cu thé lién
quan dén viéc nang cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI gan véi nhiém vy
cua nganh, linh vuc phu trach. Viéc thuc hién con mang tinh hinh thirc, chua thuc
hién cu thé, triét dé.

- Viéc giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan trén dia ban con dé tinh trang
hd so qua han. Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC mai con nhiéu 15i; céng chic
vién churc thuc hién thao tac con lung tung...

- Viéc khai thac str dung cong nghé théng tin ctia nguodi dan dé giao dich
cdng Viéc Véi cac co quan nha nudc con han ché, khai thic co s& dit liéu dién to
da duoc luu trir trude do tai cac co quan hanh chinh chua dat hiéu qua cao.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tang cudng sy lanh dao cua cap uy Pang va Nguoi dimg dau co quan, don vi;
Viéc chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién déng bo, nhat quan, khoa hoc, chat ché.

2. Tiép tuc ¢y manh cong tac cai cch hanh chinh, dic biét 1a cai cach tha tuc
hanh chinh. Nang cao su hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép dbi véi su phuc vy
cta co quan hanh chinh nha nudc trong giai quyét cac TTHC.

3. Bay manh cdng tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thic trong cac cap
iy dang, chinh quyén va d6i ngiit CBCC,VC ciing nhu toan thé Nhan dan vé CCHC
va cac chi sd, tao diéu Kién cho ngudi dan thé hién tbt vai trd gidm sat dbi vai hoat
dong cua doi ngl can bo, cong chirc co quan hanh chinh nha nudc.

4. Xay dung doi ngii tham muu du vé sé lugng va dam bao vé chét lugng; c6
quyét tam doi mai, nhiét tinh, c6 trach nhiém; ning dong, sang tao trong cong viéc.

5. B tri nguon luc dé dau tu kinh phi va co s vat chat cho cong tac nang
cao c4c chi sé PAR Index, SIPAS, PAPI nham phuc vu tot hon nhu cau cua to
chuc, cong dan va ting budc hién dai hoa cong so.

6. Tang cuong su phéi hop tot va chat chd gitra cac Cép, cac nganh, co quan,
don vi; kiém tra, don ddc, nhiac nhé viéc thuc hién nhiém vu CCHC, thuc hién tét
ché d6 théng tin, bao céo; Kip thoi biéu duwong, khen thudng dbi véi cac don vi,
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ca nhan lam tt ddng thoi phé binh, kiém diém, xtr 1y dbi véi don vi, ca nhan cé
thiéu sét, han ché.

7. Cha trong ng dung két qua caa Chinh phu dién tir, Chinh pha sé da thuc
hién dé cai thién cong tac chi dao diéu hanh nhim nang cao hiéu qua cac nhiém
vu duoc giao.

8. Tich cuc cai thién méi truong nude, khéng khi tai khu dan cu; tang cuong
tiép can va sur dung internet cua nguoi dan va phuc dap cta chinh quyén dia
phuong qua Cong thong tin dién tir ctia huyén; Trang thong tin dién tir cha UBND
cac x4, thi tran.

9. Cong khai, minh bach cac quy dinh, quy trinh, co ché, chinh sach, cac du
an, quy hoach. Tang cuong doi thoai va giai quyét kip thoi nhitng btc xtc, don
thu khiéu nai, to cdo céng dan; to chirc dbi thoai giita ngudi ding dau co quan,
don vi, doanh nghiép véi CBCC, VC, nguoi lao dong va cac tang I6p Nhan dan.

10. Thyc hién nghiém viéc tiép cong dan theo quy dinh; day manh trién khai
cac bién phap phong, chéng tham nhiing; ky luat, ky cuong hanh chinh.

Trén day 1a bao cao Két qua khic phuc ton tai, han ché chi s6 PAPI, SIPAS
nam 2023; bién phap duy tri, nang cao chi sé6 PAPI, SIPAS nam 2024, UBND
huyén Vinh Linh kinh bao cao UBND tinh theo d6i./. 4

Noi nhgn: L TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; (bc) = ’
- S& Noi vy; (bc)
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Céc co quan CM, don vi SNCL thudc huyén;
- UBND céc x4, thi tran;
-Luu VI, NV,
h

hai Van Thanh



Phu luc

KET QUA KHAC PHUC CAC TON TAI, HAN CHE CAC CHI SO PAPI, SIPAS NAM 2024

TT Nhiém vu trong tam Két qua thuc hién nim 2024 Ghi chu
| |CHI SO PAPI
1 | Tham gia ciia ngwdi dan & cap co sé
Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 08/01/2024 vé cong tac pho
bién, giao duc phdp luat nam 2024; K& hoach s6 99/KH-
UBND ngay 13 thang 5 nam 2024 vé tuyén truyén, pho bién
Luat dat dai nam 2024; Cong van sé 2190 /UBND-TP ngay
03/10/2024 vé trién khai tuyén truyen pho bién Luat Hop tac
X3 va cac vin ban hudng dan thi hanh; Cong van s6
2183/U BND-TP ngay 02/10/2024 vé pho bién cac luat, nghi
Néng cao sy hidu bidt ctia ngudi dan vé quyét méi dugc Quoc hoi khoa XV thong qua tai Ky hop thir
chinh sach hién hanh. Thuc hién cé hidu 7 va tang cuong phd bién, 'giao duc phap luét vé mot s van
qua Quy ché dan chit & co so. Tang cudng dé du luan quan tam; Ké hoach s6 180/KH-UBND ngay
huémg dan, kiém tra, don déc co s¢ trin 07/1 1/2024} trién khai thi hNanh Luat Quan ly, ’su’ dung vii khi . .
& vat liéu nd va cong cu hd tro; Cong van sé 2383/UBND- | Hoan thanh

khai thuc hién quy ché dan chi & co so.
Xt ly nghiém nhing truong hop vi pham
quy ché dan chu & co so

TNMT ngay 28/10/2024 vé viéc trién khai thuc hién cac quy
dinh cua Luét Tai nguyén nudc nam 2023 lién quan dén linh
vuc "san xuit, cung cap nude sach"; Cong van s6 1899/CV-
UBND ngay 28/9/2024 vé viéc phd bién Luat Dét dai va cac
van ban quy dinh chi tiét thi hanh Luat; Cong van s
1856/UBND-TNMT ngay 23/8/2024 vé phd bién Luat Nha &
s6 27/2023/QH15, Luit Kinh doanh bit dong san sd
29/2023/QH15 va cic van ban quy dinh chi tiét thi hanh;
Cong van sd 1703/UBND-NV ngay 08/8/2024 vé tuyén
truyén, phd bién Luat Luu trit naim 2024; Cong vin s




1391/UBND-KTHT ngay 27/6/2024 trién khai tuyén truyén,
phd bién,thi hanh Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim
2023 Ké hoach s6 104/KH-UBND ngay 16/5/2024 T chuc
cudc thi" Tim hiéu phap luat vé cin cudc dinh danh va xac
thuc dién tir cua Viét Nam trén dia ban huyén Vinh Linh";
Cong van sd 475/UBND-YT ngay 15/3/2024 trién khai thi
hanh Luat Kham bénh, chira bénh....

Thuc hién c6 hi¢u qua Quy ché dan chu co s& dua trén cac
quy dinh cta Luat thyc hién dan chu & co sé nam 2022. Ban
hanh cac Quyét dinh thyuc hién dan chu & co sd, pho bién quy
ché cuia cac co quan, don vi dé trién khai thuc hién nghiém
tac. Trong nam khong c6 truong hop nao vi pham quy ché
dan chu ¢ co s6.

Tang cuong su tham gia cia nguoi dan vao
cac to churc chinh tri, chinh tri - xa hoi,
doan theé, cac t6 chire xa hoi, hoi nhom

M3t tran va cac to chirc thanh vién ting cudng van dong ngudi
dan tham gia vao cac td chire chinh tri, chinh trj - xa hoi, hdi
nhom nham tao diéu kién cho nguoi dan dé dang nim bat cac
chu trvong, chinh sach méi, duge tham gia dong gop v kién
vao cac cong viéc, phong trao chung cua dia phuong. Trong
nam 2024, s6 lugng hoi vién, doan vién déu tang.

Nang cao hi€u qua cong tac dong gop tu
nguyén & co so, ghi chep va cong khai cac
khoan dong gop tu nguyén tai dia phuong.
Nguoi dan phai dugce tham gia dong gop y
kién d6i voi cac cong trinh xdy mdi, tu sira
¢ dia phuong c6 su dong gop tu nguyén cua
nguoi dan; tdng cudng sy giam sat cia Ban
Thanh tra nhan dan hoic Ban Giam sét dau
tu cong doéng d6i v4i cac cong trinh xay
moi, tu stra tai dia phuong

Trong ndm 2024, 100% cong trinh déu dugc cong khai cac nodi
dung vé téng muc dau tu, chu dau tu, don vi thi cong, ty 1€ %
von ddi tng do nhan dan dong gop. To chirc hop dan dé thong
qua va nguoi dan tham gia dong gop ¥ kién. Ban Thanh tra
nhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong ting cuong vai trd
gidm sat dbi voi cac cong trinh trén, dam bao cong trinh thi
cong dung quy dinh, dam bao chat luong tién do dé ra.




Cong khai, minh bach

Tao co hoi thuan lgi cho nguoi dan duoc
tiép can thdng tin hitu ich, dang tin cay vé
chinh sach, phap lut tir chinh quyén dia
phuong qua nhi€u hinh thic. Dam bdo
thong tin dén duoc v6i ngudi dan som nhat
va chinh xdc nhat

Thong tin, chinh sach phap luat déu dugc UBND huyén thdng
tin dén ngudi dan bang nhiéu hinh thirc nhu thdng qua c4c hoi
nghi tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat; Thuc hién
cong khai thong tin tai chuyén muc "Tiép c4n thong tin" trén
Cong thong tin dién tir huyén Vinh Linh. Pam bao thong tin
dén dugc voi ngudi dan sém nhat va chinh xac nhat.

Thuc hién nghiém, dung quy trinh, thu tuc
va dam bao vé thoi gian xét hd nghéo va
viéc thu hudng cac ché dd, chinh sach dung
quy dinh. Cong khai kip thoi nhiing thong
tin vé chinh sach x4 hoi cho ngudi nghéo
dé Nhan dan biét, thuc hién va giam sat.
Xt ly nghiém nhiing co quan, dia phuong,
can bd, cong chac, vién chic thuc hién
khéng dung cac quy dinh vé chinh séch
cho ho nghéo theo quy dinh cua nha nudce

UBND huyén chi dao UBND céc x4, thi trim xdy dung va
ban hanh ké hoach td chirc trién khai thuc hién ra soat ho
nghéo, ho can ngheo ding quy trinh, thu tuc va thoi gian quy
dinh.

Pho bién, cong khai cac chinh sich xa hoi cho ngudi nghéo
dé Nhan dan dugc biét nham tao diéu kién dé nguoi dan tham
gia gidm sat vi¢c thuc hién cac ché dd, chinh sach theo quy
dinh danh cho ho nghéo nhu hd trg chi phi kham chita bénh,
hoc phi cho hoc sinh, sinh vién, tién dién sinh hoat hang
thang, chinh sach vay von,...

Do6i méi phuong thirc binh chon hd nghéo
theo hudng cong khai, minh bach, dung d6i
tuong, cong khai danh sach honghéo da
duoc xét chon tai tru s UBND cép Xa va
tai khu dan cu

Dua trén céc tiéu chi xac dinh hd nghéo da chiéu, can ct Ké
hoach nam vé ra soat ho nghéo, ho can ngheo, xac dinh ho 1am
ndng nghiép, 1am nghiép va ngu nghiép cdé muic séng trung
binh cubi nim 2024 trén dia ban huyén dé trién khai thuc hién
diéu tra xac dinh ho nghéo, ho can nghéo, dam bao dung thoi
gian quy dinh dé thuc hién cong khai.

Phat huy vai tro gidm sat ctia Hoi dong nhan
dan cép huyén, cép x3, cac doan thé quﬁn
chung, can bg, cong chire, vién chirc va Nhan
dan. Pam bao ngudi dan tin vé tinh chinh xac
ctia thong tin duge niém yét. Kip thoi ngin
chin va xtr 1y nhitng ddu hiéu tiéu cuc phat

Trong nam 2024 HDND huyén da thyc hién Giam sat, khao
sat cac ndi dung: Giam sat Ban quan 1y cho huyén vé cong
tac quan ly va diéu hanh hoat dong cua cac cho trén dia ban
huyén; Giam sat qua trinh giao dat va sir dung dat ring san
xuit theo Nghi quyét s6 29/NQ-HDND ngay 14/12/2017 cia
HDND tinh Quang Tri; Khao sat, giam sat vé dam bao moi

Hoan thanh




sinh trong quan 1y tai chinh, tai san cong

truong trong linh vuc chan nudi, co sé san xuat ¢6 dau hiéu 6
nhiém moi truong tai cac trang trai va co s& san xuét trén dia
ban huyén; Khao sat, giam sat viéc thuc hién ha tﬁng cd s
dau gia dat va thuc hién ké hoach du gia quyén str dung dat
va xay dung cac cong trinh, dy 4n nim 2024 theo ké hoach
da phé duyét.

Thudng truc HDND huyén di t6 chirc phién chat van d6i voi
UBND huyé¢n, cac phong, ban, nganh cép huyén va UBND
cac x4, thi trin co lién quan vao ngay 04/10/2024 v6i 05 noi
dung: Viéc thyc hién Nghi quyét sé6 94/NQ-HPND ngay
09/12/2022 cia HDND tinh; Viéc giai quyét cip GCN QSD
dat nha ¢ d6i voi cac ho dan thon Xung Phong xa Vinh Khé;
Vi¢c thyc hién dy an “Khu dan cu Tan Trai 1, xa Vinh Giang
dé dua vao dau gia tao ngué)n dau tu theo ké hoach; Vé néi
dung xtr 1y 11 16 quay ctia ba Nguyén Thi Hién tai cho Hb X4
I; V& dy 4n Chin nudi Lon CNC cua Cong ty Thai Duy trén
dia ban xa Vinh Tu.

P4y manh cac hinh thitc cong khai dé nguoi
dan tiép can duoc thong tin vé quy hoach,
ké hoach sir dung dat hién thoi cta dia
phuong; Chinh quyén dia phuong tao co hoi
dé nguoi dan déng gop ¥ kién va tiép thu y y
kién ctia nguoi dan dbi voi quy hoach, ké
hoach str dung dét cua dja phuong, dac biét
1a cac ¥ kién vé& anh hudng cia ké hoach,
quy hoach sir dung dat d6i voi ho gia dinh.
Cong khai ké hoach dau tu cua cic dy an
trén dja ban va két qua xtr Iy cac vu viée qua
giam sat & khu dan cu

Thuce hién céng khai théng tin vé cong b, cong khai ké hoach
st dung dat nam 2024; cdng bd, cong khai phé duyét bo sung
dur 4n vao ké hoach sir dung dat nam 2024; cong b, céng khai
diéu chinh vi trf, ranh gioi, dia diém cong trinh, du &n trong
quy hoach sir dung dat dén 2030 cuia huyén Vinh Linh theo
quy dinh. Tai tru s& UBND huyén Vinh Linh (s6 01, dudng
Huyén Tran Céng Chda, thi tran H6 X4, huyén Vinh Linh, tinh
Quang Tri); Trén Cobng thong tin dién tir cua huyén
(http://vinhlinhquangtri.gov.vn) va tru s6 UBND céac x4, thi
tran thudc huyén.



http://vinhlinhquangtri.gov.vn/

Thong bao cu thé cho ngudi dan biét vé 1y do
thu hoi dat va dat bi thu hdi; Cong khai véi
nguoil dan muc gia dén bu, sé ho, dién tich
dat, loai dat bi thu hoi, tai san, ciy trong cung
vOi muc gia dén b Cong khai bang gia dat
dugc cap c6 thAm quyén phé duyét de nguoi
dan tiép can thong tin mot cach dé dang nhat

Thuc hién tot viéc cong khai minh bach cac quyét dinh cua
dia phuong. Chu trong cong tic thu hdi dit, dén bu, giai
phong mit bang. Giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu
chinh va cong khai veé quy hoach, ké hoach str dung dat tai dia
phuong cho nguoi dan dugc biét.

Dinh ky kiém tra vigc cong khai quy hoach,
ké hoach sur dung dat dé kip thoi chan chinh

Thuong xuyén theo doi, kiém tra dinh ky viéc cong khai quy
hoach, ké hoach st dung dat de diéu chinh. ‘Thong bao so
46/TB-UBND ngay 04/4/2024 vé viéc cong bo, cong khai ké
hoach st dung dat naim 2024 huyén Vinh Linh; Thong bao s6
51/TB-UBND ngay 17/4/2024 vé Vé viéc cong b, cong khai
phé duyét b6 sung du &n vao ké hoach st dung dat nam 2024
huyén Vinh Linh; Théng bdo sé 64/TB-UBND ngay
08/5/2024 V& viéc cong bd, cong khai phé duyét bé sung du
an vao ké hoach st dung dit nim 2024 huyén Vinh Linh;
Thong bao sé 106/TB-UBND ngay 15/7/2024 vé Vé viéc
cdng b, cdng khai phé duyét bo sung dy n vao ké hoach st
dung dat naim 2024 huyén Vinh Linh; Thong bao sé 107/TB-
UBND ngay 15/7/2024 Vé viéc cong bd, cong khai diéu
chinh vi tri, ranh gioi, dia diém cong trinh, dyu an trong quy
hoach sir dung dat d¢én 2030 cua huyén Vinh Linh;

Trach nhiém giai trinh véi nhan dan

Néang cao trdch nhiém giai trinh cua chinh
quyén dbi v4i nguoi dan va hoat dong cua
Bo phan tiép cong dan tai cip xa dé nguoi
dan tin cay va dé dang lién hé véi chinh
quyén khi can thiét. Ctr can b6 HDND,

Cong tac tiép cong dan dugc UBND huyén chii trong thuc
hién. B tri lanh dao don vi ding thim quyén va cong chiic
tham muu dung chuyén mon, chiic trach. BPam bao lich truc
tiép tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND huyén/Chu
tich UBND céc x4, thi tran theo quy dinh.




UBND va cac Poan thé, cdng chtic chuyén
mon cap x4 tiép cong dan dé co phuong an,
két qua tra 10i rd rang; boi dudng kién thic,
ky ning ddi véi truong thon, truong khu
phd dé nang cao hiéu qua giai quyét khic
mac cua ngudi dan.

Thong bao cong khai thoi gian, dia dlem tiép cong dan, quy
ché, noi quy tiép cong dan tai try so tlep cong dan. Phan cong
cac can by, cong chure thue hién viée tiép cong dén, xir Iy don
thu, giai quyet ding quy dinh cta phép luat, kip thoi tra 161
phan anh, kién nghi cta cong dan. Thuong xuyén pho bién
cac van ban, quy dinh vé chinh sach phéap luat, bdi dudng
kién thirc, k¥ ning d6i voi truong thon, trudng khu phd dé
nang cao hi¢u qua giai quyét khtc mac cua nguoi dan.

Chu trong cbng tac giai quyét khiéu nai, t6
cdo kip thoi; dam bao cac noi dung khiéu
nai, t6 cao duogc chinh quyén phtic dap thoa
dang, giam cac khiéu nai, td cao vuot cap.
Nang cao hiéu biét ciia nguoi dan ddi voi
viéc sir dung toa an dia phuong va cac bién
phap phi tda an khi c6 tranh chip dan su.

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao kip thoi, ding quy dinh.
Tong s6 don UBND huyén da tiép nhan, xur ly va giai quyét:
168 don/145 vu. Pon thudc thaim quyén: 74 don/59 vy (Trong
d6: Khiéu nai: 01 vyu; T céo: 02 vu; KNPA: 56 vu).
- b giai quyét: 71 don/56 vu, Trong dé:

+ Khiéu nai: 01 vu
Thong béo sd 94/TB-UBND ngay 25/6/2024 vé viéc thu 1y
giai quyét khiéu nai 1an dau; Quyét dinh s6 2236/Qb-UBND
ngay 25/6/2024 vé viéc xac minh ndi dung khleu nai; Quyet
dinh s6 2777/QD-UBND ngay 09/8/2024 vé viéc giai quyét
khiéu nai cta 6ng Phan Vin Canh (lan dau). Két qua: noi
dung khiéu nai dting.
+T6 céo: 02 vu
. Quyét dinh s6 1818/QD-UBND ngay 21/5/2024 giao nhiém
vu xac minh t6 cdo; Két luan sd 1133/KL-UBND ngay
30/5/2024 két luan ndi dung td cdo d6i voi Chu tich UBND
thi tran HO6 X4. Két qua: noi dung t6 cdo sai.
. Quyét dinh s6 2461/QD-UBND ngay 15/7/2024 thanh lap
doan x4c minh ndi dung té cao; Két ludn s6 1769/KL-UBND
ngdy 15/8/2024 két luan nodi dung td cédo d6i voi Chu tich
UBND x4 Vinh Son. Két qua: ndi dung t6 cdo cé dung, c6 sai.
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+ KNPA: da giai quyét 53 vu.
- S6 vu viée dang giai quyét: 03 don/03 vu (KNPA).

Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong

Tiép tuc d6i mdi phuong thire 1am viée cta
co quan hanh chinh nha nudc. Can bg, cong
chtic cac co quan chinh quyén. Tuyét doi
khong dung tién cong quy vao muc dich
riéng.

- Cac ndi dung d6i méi phuong thic 1am viéc duoc ap dung
nhu: Lap dat, trién khai hé thong Hoi nghi truc tuyén gitta
cAp huyén va cac x4, thi trin gép phan nang cao hiéu qua
cong viéc; dau tu lép dat Hé théng danh gid muc do hai long
cua nguoi dan ddi v&i can bo, cong chic; lép dat hé théng
camera theo dbi qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh
(TTHC) cho nguoi dan; trién khai st dung tin nhin SMS
duoc tich hop san vao hé théng phﬁn mém mdt cia dién tir
lién thong. Hé thong sé& tu dong g thong tin vé s dién thoai
cua nguoi dan trong qua trinh giai quyét ho so; thye hién cong
viéc trén phin mém Quan ly van ban va diéu hanh, sir dung
ching thu, chir ky s6 va cac phan mém tng dung truc tuyén
khéc; tan dung tdi da ung dung Zalo tao nhom lam viéc cua
lanh dao huyén va gitra 1anh dao UBND huyén véi do1 ngii
can bd, cong chuc, vién chuc lam cong tac cai cach TTHC,;
UBND huyén di ban hanh cac van ban nhu: Cong vin s
605/UBND-VP ngay 29/3/2024 v/v tao hd so cong viéc dé
luu trit ¢4 nhan trén HE théng Quan 1y vin ban va Ho so cong
viéc cua tinh; Cong van s6 893/UBND-VP ngay 03/5/2024
v/v trién khai mot s6 giai phap thic day hiéu qua cung cap va
str dung dich vu cong truc tuyén; Cong vin sd 1047/UBND-
VHTT ngay 22/5/2024 v/v khai thac ung dung Zalo dé trién
khai cac hoat dong théng tin co s&; Cong vian s
1822/UBND-VP ngay 21/8/2024 v/v tiép tuc diy manh sur
dung phan mém quan 1y vin ban va hd so cong viéc.
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- Tuyét d61 khong dung tién cong quy vao muc dich riéng:
Dé phong tranh viéc st dung tién cong quy vao muc dich
riéng, UBND huyén ban hanh Quyét dinh s6 600/QD-UBND
ngay 28/3/2024 vé Chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chéng
lang phi nam 2024, trong d6 tap trung chi dao cac co quan,
don vi triét dé tiét kiém ngan sach nha nudc; kiém soat chat
ch€ du todn chi ngan sach nha nudc. Ty 1€ trd luong qua tai
khoan trén dia ban huyén Vinh Linh 1a 93/93 don vi1, dat ty 1€
100%; déy manh thyc hién thanh toan khong dung tién mit;
nghiém cam viéc su dung tién, tai san cia Nha nudc hoic co
nguodn gdc tir ngan sach nha nude khong ding quy dinh dudi
moi hinh thirec.

Nang cao chét luong thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh cho td chtrc, c4 nhan; dam
bao ngudi dan khoéng phai chi thém tién dé
thuc hién cac thu tuc hanh chinh, dac biét 1a
cac thi tuc vé cdp gidy chimg nhan quyén
stt dung dat; cdp phép xiy dung, chung
thuc, xac nhan; cac tha tuc hanh chinh thuc
hién & cap xa

UBND huyén da chi dao Bo phan TN&TKQ céc cép thuc
hién tot co ché 1 cira, mot ctra lién thong: Pén thoi diém
30/11/2024 d3 tiép nhan 25.015 hd so; da giai quyét 24.660
ho so; giai quyét dung han 24.629 ho so; qua han 31 hd so;
dang giai quyét 354 ho so. Ty 1 s6 hoa ho so dat ty 1¢ 94,3%;
s6 hoa két qua dat ty 1& 99,5; Ty 18 hd so truc tuyén dat ty 18
79%/KH 85%; Ty 1&¢ Thanh toan truc tuyén dat 64/KH 50%.

Tuyén truyén, phd bién cac vin ban quy
pham phap luat, cdc vin ban c6 lién quan vé
phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh
thirc dé nguoi dan hiéu, giam sat va phan anh
nhitng biéu hién tham nhiing. Cong khai s6
dién thoai duong day nong dé tiép nhan cac
y Kién phan anh cta ngudi dan. Tang cuong

- Cong khai s6 dién thoai dudong day nong dé tiép nhan cac
kién phan anh ctia ngudi dan:

UBND huyén di mo duong day nong va hop thu dién tar dé
tiép nhan, xu ly théng tin phan anh, khiéu nai, t6 cao vé
hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha d6i véi nguoi dan va
doanh nghiép trén Cong thong tin dién tar huyén (dia chi:




thanh tra, kiém tra viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh d¢€ kip thoi phat hién, ngan chan
va xur Iy nghi€ém céc truong hgp vi pham

http://vinhlinh.quangtri.gov.vn).

- Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh d¢é kip thoi phat hién, ngan chin va xir Iy nghiém céc
truong hop vi pham: Ké hoach s 46/KH-UBND ngay
23/02/2024 vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim
2024; Quyét dinh s6 2899/QP-UBND ngay 03/9/2024 viv
thanh 1ap Poan kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh nim
2024.

Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra.
Xu ly nghiém cac vu viéc tham nhiing tai
dia phuong; Xt ly trach nhiém cua nguoi
dtng dau khi dé xay ra tham nhiing trong
CO quan, t6 chirc, don vi do minh phu trach.
Phat huy vai trd gidm sat caa Hoi dong
nhan dan, Uy ban Mit tran T6 quéc Viét
Nam va cac doan thé chinh tri - x hoi cac
cép, cac hoi quﬁn chuing, cac can b, dang
vién va Nhan dan trong cong tac dau tranh
phong, chdng tham nhiing.

- Téng s6 cudc thanh tra da thuc hién: 08 cudc theo ké hoach
da dugc phé duyét (Trong do, ndm 2023 mang sang: 01 cudc;
nam 2024: 07 cudc), cu thé cac Quyét dinh cua cua Chanh
Thanh tra huyén:

+ Quyét dinh s6 167/QD-TTr ngay 02/11/2023 thanh tra cong
tac quan 1y quan Iy nha nudc vé dat dai tai UBND x3 Hién
Thanh giai doan 2020-2023.

+ Quyét dinh s6 09/QD-TTr ngay 08/01/2024 thanh tra trach
nhiém ctia Chu tich UBND thi trin Hd X4 trong vi¢c thuc hién
phap luat vé tiép cong dan, KNTC va PCTN.

+ Quyét dinh sb 34/QD-TTr ngay 19/02/2024 thanh tra trach
nhiém cua Chu tich UBND thi tran Bén Quan trong viéc thuc
hién phap luat vé tiép cong dan, KNTC va PCTN.

+ Quyét dinh sd 43/QD-TTr ngay 27/02/2024 thanh tra trach
nhiém cua Chu tich UBND xa Vinh Khé trong viéc thuc hién
phap luat vé tiép cong dan, KNTC va PCTN.

+ Quyét dinh s6 50/QD-TTr ngay 15/3/2024 thanh tra cong
tac quan 1y ngan sach va hoat dong tai chinh khac cuia UBND
xa Vinh Lam.

+ Quyét dinh s6 79/QD-TTr ngay 15/5/2024 thanh tra céng
tac quan ly ngin sach va cic hoat dong tai chinh khac cua
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UBND x& Trung Nam.

+ Quyét dinh s6 132/QD-TTr ngay 06/9/2024 thanh tra cong
tac quan Iy nha nude vé dat dai ddi vai UBND xi Vinh Chap
giai doan 2020-2024.

+ Quyét dinh s6 171/QD-TTr ngay 28/10/2024 thanh tra cong
tac quan 1y tai chinh tai Phong KT&HT huyén Vinh Linh.

- S6 cudc thanh tra dd ban hanh két luan: 06 cudc tai 06 don
vi; 01 cudc da két thuc thanh tra truc tiép tai don vi (UBND
xd Vinh Chap); 01 cudc dang thanh tra (phong KT&HT
huyén).

Qua thanh tra phat hién sai pham, kién nghi xur ly va da dugc
thyc hién voi tong so tién la: 95.204.924 dong (Trong do, thu
héi vé ngan sach huyén, sé tién: 10.055.000 dong; thu h01 Ve
tai khoan tam gitt ctia Thanh tra huyén cho xu 1y, sé tién:
44.851.300 d¢6ng; thu hodi vé ngan sach x4, sd tién: 27.903.024
ddng; kién nghi khac: 12.395.600 ddng).

Qua thanh tra chua phat hién vu vi¢c tham nhiing tai dia
phuong.

Thuong xuyén khao sat danh gia mac do
hai long cua nguoi dan ddi voi chat luong
cac dich vu cong duoc cung cap trong linh
vuc y té va gido duc dé kip thoi chin chinh,
nang cao hon nita chat lugng phuc vu ngudi
dan

- Chi s6 hai 10ng ngudi bénh/ngudi st dung dich vu kham
chira bénh: 92,25%

- Chi sb hai long ngudi bénh/ngudi st dung dich vu kham
chita bénh theo 5 thanh phan

+ Chi s6 thanh phan vé tiép can: 93,15%

+ Chi s6 thanh phan vé minh bach thong tin va thi tuc hanh
chinh: 92,34%

+ Chi s6 thanh phan vé co so vat chat, trang thiét bi: 88,68%
+ Chi s6 thanh phan vé nhan vién y té: 96,63%

+ Chi s6 thanh phan vé két qua cung cap dich vu: 90,81%
(Bdo cdo sé 717/BC-BVPKKVVL ngay 4/11/2024 ciia Bénh
vién da khoa Vinh Linh vé bdo cdo Két qua khao sat sy hai




long nguoi bénh 9 thang nam 2024)

Chi s0 hai 10ng ctia nguoi dan doi vei chat lugng céc dich vu
cong duoc cung cap trong linh vuc gi4o duc dat 95%. Chat
lugng gido duc cac cap hoc dugc nang cao; hang nam bb tri
kinh phi dau tu xay dung co s& vat chat, truong 16p, trang
thiét bi phuc vu cong tac day va hoc cho cac nha truong dam
bdo cong tac day hoc trén dia ban huyé¢n nhat 1a quan tam cac
truong tai cac xa mién nui, ving dic biét, kho khan.

- T6 chuc ‘quan Iy hoat dong day hoc; bdi dudng hoc sinh gioi;
dao tao bdi dudng, tap hudn cho gido vién thudng xuyén ning
cao trinh d¢ chuyén mon, k¥ nang su pham.

Tang cudong ung dung cong ngh¢ thong tin
trong thi tuyén cbng chic, vién chic trén
dia ban huyén. Nang cao chit luong cong
tac tuyén dung vién chtrc tai cac don vi su
nghiép, dam bao tuyén dung dugc nhimng
nguoi c6 nang luc vao lam viéc trong cac
co quan nha nudc.

Thuce hién thi tuyén céng chtc, vién chire ¢am bao theo quy
dinh. Nam 2024, thuc hién tiép nhan 03 bién ché 1am viéc
tai Phong Tai chinh - K& hoach; Vin phong HDND&UBND,
Phong Kinh té va Ha tang huyén. Ngay 19/8/2024, UBND
huyén c6 To trinh sé 197/TTr-UBND ngay 19/8/2024 vé
viéc dé nghi thdng nhit s luong, chirc danh tuyén dung, tiép
nhan vao cong chirc cip xa thudc huyén Vinh Linh. Ngay
27/8/2024, S6 ndi vu théng nhat sd luong, chirc danh tuyén
dung, tiép nhan cong chic cdp xd huyén Vinh Linh nim
2024 nhu sau: Tuyén dung 01 cong chitc Chi huy truong Ban
chi huy Quan su xa Vinh Son va 01 Cong chuc Dia chinh -
nong nghiép - xay dung va moi truong xa Vinh Son. Tiép
nhan vao lam cong chire: 01 Bi thu Poan TNCSHCM cap x4
vao cong chic Tu phap - ho tich xa Vinh Khé va 01 vién
chtrc ké toan Trudng hoc vao cong chirc Tai chinh — ké toan
xa Vinh Long. Ngay 17/9/2024, UBND huyén ban hanh Ké
hoach s6 160/KH-UBND vé Tlep nhan, tuyén dung cong
chtrc x3 ndm 2024. Thyc hién tuyén dung vién chic cac don




Vl sy nghlep cong lap thuoc UBND huyén Vinh Linh v6i
tong sb6 29 chi tiéu va da to chiic quy trinh tuyén dung theo
quy dinh.

Cong khai béo céo két qua phong,
chong tham nhiing hang nam cta huyén
trén cac phuong tién thong tin dai ching

Céc bao céo phong, chong tham nhiing dinh ky quy, 6 thang,
9 thang va hang nam déu duoc cong khai trén Cong thong tin
dién tir cia huyén, cu thé: Bao cdo s6 115/BC-UBND ngay
15/3/2024; Béo céo s6 303/BC-UBND ngay 13/6/2024; Bao
c4o s6 308/BC-UBND ngay 14/6/2024; Béo cio s6 471/BC-
UBND ngay 13/9/2024; Béao cdo sé6 474/BC-UBND ngay
13/9/2024.

Thu tuc hanh chinh

Nang cao hiéu qua viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) tai BO phdn mdt cua,
mot cira lién thong cap huyén, cap xi; Chat
lugng dich vu hanh chinh & UBND cap &1
phai dam bao theo cac ti€u chi quy dinh.
Tiép tuc ra soat, don gian hoa, rut ngin thoi
gian d6i v6i cac TTHC vé linh vyc dat dai,
xay dung, tu phap, hd tich,... dam bao
thuan loi nhat cho nguoi dan. Thyc hién
nghiém tac cong tac tiép nhan, xur ly phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé quy
dinh hanh chinh

Thudng Xuyén nang cao hiéu qua viée giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC) tai B phan mdt cira, mot ctra lién thong cép
huyén, cap xa. 100% cac hd so TTHC di va dang giai quyét
dugc cap nhat trén Cong dich vu cong truc tuyen cua tinh; hé
théng phidn mém mot ctra tinh...thong bao vé quy trinh, thoi
gian, két qua cua nguoi dan dugc tiép can, dé dang thuc hién.
Thudng Xuyén, ra soat, don gian hoa, rit ngan thoi gian dbi
v6i cac TTHC trén dia ban huyén. CCVC thuc hién TTHC
trén dia ban huyén thuc hi¢n tdt cac nodi dung vé vin hoa cong
vu. Trong nim 2024 khong c6 kién nghi, phan anh cua ngudi
dan, doanh nghé¢p vé thai do 1am viéc cia CCVC Bo phan
mot cira cap huyén, xa. Nang cao sy hai 10ng cta ngudi dan,
doanh nghiép ddi véi su phuc vu cta cong chuc, vién chuc
tham gia giai quyét TTHC.
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Tang cuong vai tro, trach nhiém cua nguoi
dung dau va CBCC truc tlep giai quyét
TTHC dbi voi nguoi dan, t6 chuce. Co quan
hanh chinh c6 thdm quyen gidi quyét
TTHC chiu trach nhiém xin 16i ngudi dan,
t6 chire dbi v6i cac ho so tré hen va néu 1o
1y do tré hen va hen lai thoi gian tra hé so
theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-
CP cua Chinh phu

UBND huyén di chi dao cac co quan, don vi khi giai quyét
TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép néu tré hen phai thuc hi¢n
xin 16i ddy du. Tang cuong vai trd, trach nhiém cia nguoi
dung dau va CBCC tryc tiép giai quyét TTHC d6i v6i nguoi
dén, to chuc.

Thuong xuyén kiém tra, don dbc cong tac
giai quyet thu tyc hanh chinh lién quan dén
doi song nguoi dan nhu: cap glay phep xay
dung, cap gidy ching nhan quyén su dung
dat, chung thuc, xac nhan... nham dam bao
su hai long ctia nguoi dan trong viée giai
quyét TTHC tai co quan hanh chinh nha
nudc cac cap. Dam bao nguoi dén khong
phai qua nhiéu cira dé thyc hién TTHC vé
cap gidy phep xay dung, cip gidy ching
nhan quyén sir dung dat

UBND huyén thudng xuyén kiém tra, don déc, nhac nhd va
nang cao y thtrc trach nhi¢m ctia cong chuc, vién chic trong
gidi quyét hd so TTHC cho c4 nhan, t6 chirc dam bao dung
thoi gian, c6 thong tin day du, chinh xac va dam bao tinh cong
bang. Truong hop giai quyét TTHC tré han phai thyc hién thu
xin 181 ¢4 nhan, t6 chirc theo quy dinh.

Pam bao TTHC phai dugc cong b, cong
khai kip thoi, ddy du, chinh xac, ding thoi
han quy dinh, tao thuan lgi cho ca nhan va
t6 chirc tim hiéu va thuc hién TTHC

100% cac TTHC cap huyén, cap xa dugc cong khai kip thoi
tai tru s& TN&TKQ cac cap va trén Trang thong tin dién tu
cua huyén, xa.

Cung trng dich vu cong

Cung tmg dich vu cdng vé y té, gido duc
cong lap; vé co so ha tang can ban

Phéi hop véi s6, ban, nganh c6 lién quan dé ra soat, dé xuit
nham phuc vu cong tac cung cap dich vu cdng theo quy dinh
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bam bao an ninh, trat tu khu dan cu

Thuc hién tot cong tac ddm bao an ninh, trat ty khu dan cu.
Trong nam 2024, tinh hinh an ninh trat tu 6n dinh, khong c6
vu viéc phirc tap xay ra trén dia ban huyén.

Quan tri moi truong

Nghiém ttc thue hién cong tac bao vé moi
truong. Khuyen khich nguoi dan cung cap
thdng tin, bang ching gay anh hudng xiu
dén moi truong tai dia phuong

Hudng dan cac dia phuong vé quy trinh tiép nhan, xac minh,
xu ly va phan hoi thong tin vé cac phan anh, kién nghi vé 6
nhiém mdi trudng tai Cong van s6 1470/UBND-TNMT

Kién quyét xtr Iy nghiém d6i véi cac doanh
nghiép vi pham vé bao vé moi trudng trong
qua trinh san xuét, kinh doanh theo quy
dinh cua phap luat. Xt ly nghiém cac
truong hop CBCC cac co quan quan ly
nha nudc nhan hdi 16 cta doanh nghiép
v6i muc dich trén tranh nghia vu bao vé
moi truong

- Ké hoach s6 163/KH-UBND ngay 23/9/2024 ctia UBND
huyén vé viéc kiém tra viéc chap hanh phap luat vé bao vé
moi trudng cua mot sé co sé, ho gia dinh san xuat, kinh
doanh, dich vu trén dia ban huyén nam 2024;

- Quyét dinh s6 62/QD-VPHC ngay 29/7/2024 cia UBND
huyén vé xu phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé
moi trudng

- Quyét dinh s6 64/QD-VPHC ngay 16/10/2024 ciia UBND
huyén vé XU phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé
moi trudng

Chu trong bao vé chat luong khéng
khi, chat luong ngudn nudce sinh hoat
(ngudn nudc udng, giit giil, boi 16i) tai
dia phuong.

- Theo Chuong trinh quan trac tai nguyén va moi trudng tinh
Quang Tri nim 2024; hing nam tién hanh quan tric chat
lwong moi trudng trén dia ban huyén, cu thé giai doan 2021-
2025: Nudc dudi dat 05 vi tri (2 dot/ ndm); nudc sdng, hd 8
vi tri (10 dot/ndm), Nudc bién ven bd 03 vi tri (6 dot/nam);
khong khi 02 vi tri (6 dot/nam);

- Chuong trinh quan trac bd sung mdi truong song Sa Lung
nam 2023 va 2024 tai Quyét dinh s6 3385/QD-STNMT ngay
06/9/2023

- Trién khai luat Tai nguyén nuéc lién qan dén linh vuc “san
Xuat, cung cép nudce sach” dén cac duon vi, dia phuong tai

Hoan thanh




Cong vin s6 2383/UBND-TNMT

Xay dung ké hoach va giai phap dé khuyén
khich céac co quan, don vi va nguoi dan
ting cudng trong cay, bao vé cdy xanh,
bao vé rimng tai dia phuong dé bao vé moi
truong

- Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 06/02/2024 vé trién khai
thuc hién Dé &n phat trién hé thong cay xanh d6 thi va cac
tuyén duong huyén Vinh Linh ndm 2024

- Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 07/3/2024 vé tong vé sinh,
Khtr trung, tiéu doc moi truong dot 1 nam 2024

- Cong van 1528/UBND-VP ngay 16/7/2024 vé ting cuong
cong tac dam bao vé sinh trén dia ban huyén

- Ké hoach s6 05/KH-MTTQ-BTT ngay27/8/2024 vé t6 chirc
Ho1 thi Khu dan cu “Sang, xanh, sach, dep, an toan, van minh”
cap huyén giai doan 2024-2029- Ké hoach sé 37/KH-UBND
ngay 06/02/2024 vé trién khai thuc hién Dé an phat trién hé
thong cay xanh d6 thi va cac tuyén duong huyén Vinh Linh
nam 2024

LKé hoach s6 56/KH-UBND ngay 07/3/2024 vé tong vé sinh,
khtr trung, tiéu doc moi truong dot 1 nam 2024.

- Cong van 1528/UBND-VP ngay 16/7/2024 vé ting cuong
cong tac dam bao vé sinh trén dia ban huyén

- Ké hoach s6 05/KH-MTTQ-BTT ngay 27/8/2024 vé t6 chirc
H@i thi Khu dan cu “Séang, xanh, sach, dep, an toan, van minh”
cap huyén giai doan 2024-2029.

Quan tri dién ti

Can ct diéu 25 Nghi dinh 61/2018/NP-
CP ngay 23/4/2018, tap trung xay dung
Cong dich vu cong va hé thong thong tin
mdt ctra tap trung, thong nhat dé nang cao
hiéu qua tiép nhan, giai quyét TTHC

Phéi hop voi Van Phong UBND tinh thyc hién xay dung
Cong dich vu cﬁng va hé thong thong tin M6t ctra dién tir tinh
dam bao thong suot.

Hoan thanh




Néng cap hé thong cong thong tin dién tu
ciia chinh quyén cac cép, tao diéu kién
thudn lgi cho ngudi dan co thé 1ay du thong
tin chi din, biéu miu (néu cod) tir cong
thong tin dién tir dé thuc hién cac thu tuc
hanh chinh vé cac linh vuc dat dai, xay
dung, tu phép, ho tich,...

Thuc hién tét cong tic tuyén truyén hudng dan nguoi dan
bang nhiéu hinh thitc nhim hd tro nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién ndp hd so trén moi truong dién tu, trén Céng dich
vu cong nham nang cao hiéu qua phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép trong thdi ky cong nghé sd.

Tang cudng tuyén truyén, hudng d?m va
khuyén khich nguoi dan sir dung cong
thong tin dién tir ciia chinh quyén céac cap

UBND huyén ting cudng tuyén truyén sau rong vé dinh
huéng chién luoc phat trién kinh té s6 cua Qudc gia, ctia tinh,
huyén; tuyén truyén cac thanh qua va mé hinh chuyén doi s6
trong hoat dong cta doanh nghiép, hop tac xa va kinh té ho
gia dinh trén dia ban huyén; phéi hop voi Buu dién huyén,
Viettet post tuyén huéng din cho nhan dan dua cac san pham
dic trung cta dia phuong 1én cac san thuong mai dién tir dé
gidi thiéu quang ba; cong khai cac TTHC trén Cong/Trang
thdng tin huyén, cac xa, thi tran nham khuyén khich ngudi
dan st dung cong théng tin dién tir cua chinh quyén cac cap.

Khuyén khich nguoi dan sir dung internet
de ti€p can thong tin, tin tc tai dia phuong

Khuyén khich nguoi dan lap hé thong
internet tai nha (néu du diéu kién thyc hién)
dé nang cao ty 1¢ két nodi internet tai nha
cua nguoi dan

Ha ting mang bang thong rong cap quang c6 do phu trén 95%
hé gia dinh va 100% céc x4, thi tran trén dia ban huyén. Phd cap
dich vu mang 4G dén 95% ho gia dinh; S6 ho co dién thoai
thong minh wéc chiém trén 80% téng s6 ho; sb nguoi dan co
dién thoai théng minh trong do tudi lao dong chiém 85%; nguoi
dan trong d¢ tudi lao dong duoc dao tao ky ndng so co ban lén
70%. Ti 1& nguoi dan lap hé thong internet tai nha ting cao.




CHI SO SIPAS

Tiep can dich vu hanh chinh cong cia co

. quan hanh chinh nha nwée.
Tru s& TN&TKQ cap huyén mdi duge xdy méi khang trang,
day du trang thiét bi phuc vu ngudi dan va doanh nghiép khi
+ BO tri chd ngdi tai B phan tiép nhén va tra| dén giao dich va thyc hién TTHC. 100% B¢ phén tiép nhan
két qua day du va tra két qua huyén, x4, thi tran xay dung cic bién bang,
+ Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chirc| hudng dan nguoi dan thyc hién TTHC dap umg theo yéu cau. | Hoan thanh
tai BO phan tiép nhan va tra két qua day du,| Co cac bang niém yét noi quy, phi 1€ phi; cac linh vuc TTHC.
hién dai, dé st dung Trang thlet bi dugc cung cap day du, bd tri chd ngdi cho cong
chtrc tiép nhan hd so va nguoi dan dén thuc hién TTHC dam
bao thuén lgi, phuc vu tot cho nguoi dan.
2 | Tha tuc hanh chinh (TTHC)
- TTHC duoc niém yét cong khai day du,
chinh xac
-bambao: 7
+h§ih§2h Elhgl,lnho 59 (ri?ﬁhngum dan, 16 chic| 100% TTHC dugc niém yét cong khai ddy di, chinh xAc.
P b Ta Gung quy ¢in. - Bam bao cac quy trinh theo quy dinh Hoan thanh

+ Phi/lé phi ma ngudi dan, to chirc phai nop
la dung quy dinh.

+ Thoi han giai quyét (tinh tir ngay hd so dugc
tiép nhan dén ngay nhan két qua) 1a ding quy
dinh.




Su phuc vu ciia cong chire

Pam bao cic yéu cau sau:

+ Cong chie c6 thai d6 giao tiép lich su.

+ Coéng chirc chu y ling nghe y kién cua
ngudi dan/dai dién t6 chic.

+ Cong chuc tra 1o, giai dap day du cac y
kién clia nguoi dan/dai dién to chuc.

Cong chtc thue hién thuc hién xir Iy/giai quyét TTHC dugc
dao tao trinh do, chuyén mén, nghiép vu, ki ning giao tiép,
ung Xu, dao dirc van hda cong vu hang nam dam bao cac yéu
cau nhiém vu dit ra. Qua kiém tra cong tac thuc thi cong vu

tin dién tr cic xd, thi trin, duong day
nong...

dan phan anh, kién nghi dé dang. Thuc hién xir ly phan anh,
kién nghi cua nguoi dan kip thoi, khong dé xay ra tinh trang
don thu, KNPA kéo dai.

+ Cong chirc huéng dan ké khai ho so tan | tai Bo phan TN&TKQ huyén, x&, cac cong chirc dam bdo thai Hoan thanh
tinh, chu dao. do lich sy, tan tinh, chu ddo nang cao sy hai long cua ngudi
+ Cong chirc hudng dan ho so dé hiéu. dan trén dia ban doi véi sy phuc vu cua cong chuc thudc
t+ Cong chue tuan thu ding quy dinh trong huyén.
g1ai quy€et cong vigc.
Vé két qua cung trng dich vu hanh
chinh cbng
Viéc cung cap dich vy hanh chinh cong dugc dam bao day du,
Péam bao: Kip thoi, ding quy dinh. ‘
+ Két qua dung quy dinh. Keét qua cung cap dich vu cdng mot phan va toan trinh: Hoan thanh
+ Két qua c6 thong tin day du. 2 £ N P n A on
+ Két qua co thong tin chinh xac nhét. ¥ T?ng S(,) DVCTT mot phan: Ca,p huyén 115; (Eap xa 62.
+ Tong so DVCTT toan trinh: Cap huyén 97; cap xa 59.
vé tiép,nhzfln, giai quyét gop y, phan
anh, kién nghi
IR . A A s 4 g Céc co quan, don vi thudc huyén déu bd tri phong tiép cong
ki]é?r?;rlh};lg? :r};u:;fop nlllljl? %(;I;};’i? gaince%n;l, dan, hom thu gop y, so dién thoai, dia chi dugc cong khai tai
“h nShl a1 i 50 ¢ qua D & tru so, Cong/Trang thong tin dién tu cac don vi giup nguoi N
thong tin di€n tr cua huyén; cac Trang thong Hoan thanh




+ Tao diéu kién nguoi dan, td chirc thuc hién
2op y, phan anh, kién nghi dé dang

+ X 1y, phan hdi cac gop ¥, phan anh, kién
nghi kip thoi.
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