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I. MO PAU

Nam 2022, xa Trung Nam tiép tuc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
da dugc dé ra tai ké hoach cai cach hanh chinh cta don vi. Trong nim nay, dé
khic phuc nhiing ton tai, han ché da duoc chi ra trude dé trong cong tac cai cach
hanh chinh, xd tip trung vao cong tic tuyén truyén, dic biét 1a tuyén truyén
nguoi dan s dung dich vu cong truc tuyén muc do cao. UBND xa Trung Nam
van chua dat ti 1& hd so st dung dich vu cong truc tuyén. Pay la mdt diém trir
trong qua trinh cai cach hanh chinh cia don vi. Pé cai tihén tinh trang st dung
dich vu cdng truc tuyén, UBND x4 di sir dung nhiéu hinh thirc tuyén truyén.
Tuy nhién, viéc ddy manh sir dung dich vu cong truc tuyén van gap nhiéu khé
khan. Rao can 16n nhét d6 1a tam 1y e ngai cua nguoi dan khi sit dung dich vu.
Nim 2022, UBND x4 tiép tuc tuyén truyén bang nhiéu hinh thuc khac nhau,
trong d6, chu trong cong tac tuyén truyén bing hinh thirc truc quan. Nguoi viét
d& xuét sang kién “Sir dung to roi tuyén truyén dich vu céng trie tuyén” véi hi
vong dan thay doi tu duy ctia nguoi dén trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cai
thién ti 1€ sir dung dich vu cong truc tuyén muc do cao tai dia phuong dam bao
yéu cau theo quy dinh.
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IL. NOI DUNG
1. To roi 1 gi

Td roi la dang 4n phdm truyén thong khong con xa la déi véi nhiing doanh
nghiép trién khai cac hoat dong marketing - quang céo thuong xuyén va lién tuc,
dién hinh la nhitg doanh nghiép kinh doanh san pham do gia dung, thiét bi dién
tir, trung tdm ngoai ngit, doanh nghiép bit dong san,... Bén canh su phat trién
nhu vii bdo cta cac hinh thirc, phuong tién truyén thong online hién dai, t& roi
van ding vitng nhu mét trong nhimg giai phap tiép thi hiéu qua nhat béi su hiéu
qua va hop 1y cua no.

To roi, t& budm hay to gép 1a loai san pham in 4n dudi dang to glay roi voi
muc dich gidi thiéu, quang céo tuyén truyén vé su kién, san phdm hodc dich vu
nao do.

Loai 4n phdm nay thuong duge céc doanh nghiép thiét k& va in 4n véi s6
luong 16n dé phat cho ngudi qua duong, phat & noi dién ra su kién hodc dan 1én
cac bang thong tin.

T& roi duoc xem la giai phap téi ru cho moi doanh nghiép va moi linh vuc,
nganh nghé,... bat ké do la doanh nghiép nho — 16n. Con néu doanh nghiép d6
khéng manh vé tai chinh dé c6 thé book quang cdo trén truyén hinh hay quang
c40 ngodi troi thi t& roi chinh 1a giai phap hiru hiéu nhat.

Tir nhitng loi ich trén, dd dén lic, cac co quan nha nudc, t6 chic chinh tr -
xa hoi can sir dung to roi nhu mot kénh tuyén tuyén thudong xuyén va tich cuc
boi hidu qua ma n6é mang lai rét cao.

2. St dung to roi trong tuyén truyén dich vu cong trwc tuyén mirc dd
cao

Tir viéc xem ngudi dan, t6 chite, doanh nghiép 1a khach hang, 1a déi twong
phuc vu, con co quan nha nude va can bg, cong chire 12 ngudi phuc vu thi thiét
nghi viéc sir dung maketing - quang cdo chét lugng dich vu 1a cuc ki quan trong.
Phuong thie quang cdo bang to roi da duge cac t chire, doanh nghiép ép dung
va mang lai hiéu qua cao tir rat 1au, cho dén nay, mac du cong nghé théng tin da
phat trién vuot bac nhung t& roi van ¢6 chd ding cho riéng minh.

Viéc str dung t& roi dé tuyén truyén dich vu cong truc tuyén chua duoc ap
dung rong rai trén dia ban huyén Vinh Linh cling nhu trén dia ban xa Trung
Nam. Lya chon, sir dung dich vy mang tinh tu nguyén cua nguoi dan, doanh
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nghiép khi tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh. Tir viéc lua chon do, ¢6 thé
danh gia dugc su tién bd, hién dai ciia mdt nén hanh chinh dang & mirc nao.
Nhin chung, su hién dai hoa cua nén hanh chinh dia phuong, ma dién hinh la xa
Trung Nam dang & mirc thip boi nguoi dén, td chuc st dung dich vu cong truc
tuyén mure d6 cao chua cao. Pic biét 1a viéc sir dung dich vu buu chinh cong ich
dé nhan két qua hiu nhu chua cé. Diéu nay dit ra muén van thach thirc cho dia
phuong vi n6 di nguoc lai véi xu thé phét trién cua xi hoi, lam cham qua trinh
cai cach hanh chinh cua dia phuong cling nhu cua toan huyén.

Nhan dinh dugc tinh hinh, xa Trung Nam d3 c6 géng cai thién ti 1¢ st dung
dich vu cong tryc tuyén mirc d6 cao bang cac hinh thic tuyén truyén: qua dai
truyén thanh, trén mang xa hoi, tuyén truyén truc tiép. Tuy nhién, nguoi dén vin
khong man ma véi dich vu cong truc tuyén.

Nim 2022 14 ndm thi hai thyc hién ké hoach céi céch hanh chinh cua dia
phuong giai doan 2021-2025. Vi phuong cham cin nang cao ti 1¢ phan trim
ngudi dan sir dung dich vu céng truc tuyén mirc do cao, ngay tir ddu nim, cong
tac tuyén truyén da duoc chu trong, dua vaocac ké hoach: ké hoach cai cach
hanh chinh nam 2022, ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, tam
nhin dén 2030, ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022, ké hoach
kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022... Sau khi nghién ctru tinh hinh dia
phuong, xa Trung Nam da tién hanh lua chon t& roi 1a hinh thitc tuyén truyén
chi dao trong nim 2022. UBND xa di c6 théng bao sb 50/TB-UBND ngay
10/5/2022 vé viéc tuyén truyén ngudi dan sir dung dich vu cong true tuyén mirc
d6 cao bang hinh thirc to roi. Trude mét, to roi da duoc niém yét tai nha vin héa
cac x6m, khu dan cu, nha vin héa thon trén toan x va tai tru s chinh quyén, tru
s& Pang - Mt tran - Poan thé cia dia phuong. Trong thoi gian t6i, khi xem xét
hiéu qua ma t& roi mang lai, UBND xi sé tién hanh phat t& roi rong rai dén cac
hd gia dinh trén toan xa.

Xa Trung Nam dd lam mau t& roi riéng v6i muc dich mang dén nhiing
théng tin can thiét nhat vé dich vu cong truc tuyén mac do cao dé ngudi dan
duoc biét va dé dang tiép can dich vu. (C6 mau to roi kém theo)
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C. KET LUAN

Nhiém vu cai cach hanh chinh 14 nhiém vu mang tinh lau dai, c6 1 trinh
cho nén & mdi giai doan s& c6 két qua khac nhau. X Trung Nam clng véi toan
huyén dang tich cuc déy manh tuyén truyén cai cach hanh chinh, dac biét l1a
tuyén truyén sir dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 cao dén timg ngudi dan.
Céng téc tuyén truyén nay khong thé thay ddi tu duy ctia ngudi dan trong ngay
mdt ngay hai nhung trong tuong lai, véi mong mubn “mua dam thim lau”, su
tuyén truyén tich cuc ndy s& mang ngudi dan dén gan véi dich vy, cling véi
chinh quyén dia phuong, cing toan huyén, toan tinh xay dung nén hanh chinh
ngdy cang hién dai, hiéu qua. Trong twong lai khéng xa, mong mudn xéa bo dan
tam ly nghi ngai, lo ling ctia nguoi dan khi tham gia sir dung dich vu céng truc
tuyén, cac don vi c6 lién quan cling can kién thiét lai hé thong dich vu cong don
gian, gon nhe, d& hiéu, d& thuc hién dé nguoi dan tiép can dé dang hon.

XAC NHAN CUA UBND XA TRUNG NAM

G\ . CHU TICH Nguoi thye hién

Nguyén Minh Thom
Trén Quang Vinh
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Dijch vy eong trye tuyén mire do 3: :
La DVC TT mirc 4§ 2 va cho phép n sir |
dyng didn va giri teye tuyén cde miu viin
biin dén co quan, té chire cung cfp djch vy.
Cic giao djch trong qué trinh xir If hd so va
cung cip DVC duge thye hign trén moéi
| truong mang. Vigc thanh todn phi, 1§ phi
(néu ¢6) va nhin két qui duge thye hign
trye tiép tgi co quan, t8 chic,

Buée 1:

Dich vy cong tryre tuyén mire df 4:
La DVC TT mirc d§ 3 va cho phép ngudi sir
dyng thanh todn phi, 1§ phi (néu c6) duge
| thyc hién tryc tuyzn. Vige tra két qua c6 thé
dwgce thye hi¢n tryc tuyén, giri trye tiép
hojic qua dwdmg buu dign (BCCI) dén ngudi
sir dyng.
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