UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH LAM Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 12 /BC-UBND Vinh Lam, ngay 10 thang 3 ndam 2023
BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh quy I nam 2023

Thuc hién céng van sé6 279/UBND-NV ngay 03/3/2023 cia UBND huyén
Vinh Linh vé viéc ndp b&o c4o cai cach hanh chinh quy I ndm 2023 .

UBND x& Vinh L4m xin b4o c4o nhimng két qua thyc hién duogc trong quy I
nam 2023 nhu sau :

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Thuc hién Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 18/01/2023 ciia UBND huyén
Vinh Linh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc huyén Vinh
Linh nam 2023; UBND xa Vinh Lam d& ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa, dam bao thyc hi¢n hiéu qua, kip thoi
cac nhiém vu cai cach hanh chinh, cu thé:

- Ké hoach sd 10/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé viéc ban hanh ké hoach cai
cach hanh chinh Nha nudc xa Vinh Lam nam 2023;

- Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé viéc ban hanh ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh x4 Vinh Lam nam 2023;

- Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 13/02/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2023,

- K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 27/01/2023 vé kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh nam 2023.

Tinh dén thoi diém bao cdo, cac bd phan chuyén moén di hoan thanh 100% cac
nhiém vu dugc phan cong trong thang thudc quy 1.

Nhiém vu CCHC trong ndm dugc xac dinh cu thé, gém vo1 nhiing nhiém vu
trong tdm cua ké hoach CCHC nha nuéc. Nam 2023, hudng trong tim vao cong tic
cai cach thu tuc hanh chinh va chuyén d6i sd, xem day 1a nhiém vu thuong xuyén,
xac dinh trach nhiém cua nguoi dimg ddu va cia cac bo phan chuyén mon. Tang
cuong cong tac kiém tra giam sat viéc thuc hién gio gidc lam viée tai cong so, tinh
than thai do phuc vu nguoi dan cia can bo, cong chiic co quan, lay su hai long cua
nguoi dan lam thudce do chat luong, dong thoi 1a mot tiéu chi danh gia thi dua khen
thuong hang nam d6i véi can bo cong chiic.

Thue hién c6ng vin sé 169/UBND-VP ngay 16 thang 01 nim 2023 ciia UBND
huyén Vinh Linh vé viéc don ddc, diy manh cai cach hanh chinh trong tiép nhan, xu
Iy hd so cho t6 chire, cdng dan; Chu tich UBND x& dé chi dao quyét liét bo phan mot
ctra ddy manh tuy@n truyén ngudi dan thanh toan truc tuyén, tién hanh s hoa thanh



phan ho so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat ty 16 50% trd 18n, nang cao ty
1& ho so truc tuyén dat ty 1& tir 70-90%; Thuc hién xin 18i ngudi dan dong thoi dinh
kém thu xin 16i néu dé xay ra tinh trang tré hen ho so.

Chi dao cong chirc Van hoé-xa hoi ting cudng cng tac tuyén truyén thyuc hién
cac noi dung lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 thdng qua hé
thong dai truyén thanh va trén trang thdng tin dién tir cia x4.

Il. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Céc van ban du thao Nghi quyét cia HDND x4 dugc quan tam dau tu xay dung
ky ludong theo ding quy trinh dugc quy dinh tai Luat ban hanh van ban quy pham
phap luat; Luat sura ddi, bo sung mot s6 diéu cua Luat ban hanh vin ban quy pham
phap luat, dam bao tinh hop hién, hop phéap va tinh kha thi ctia vin ban.

Trong quy | nam 2023 d4 xy dung va trinh thim dinh 06 nghi quyét, cu thé:

- Nghi quyét s6 30/NQ-HPND ngay 28/12/2022 vé viéc thong qua ké hoach
phat trién kinh té x hoi nam 2023;

- Nghi quyét s6 31/NQ-HPND ngay 28/12/2022 vé phé chuan dy toan thu chi
ngan sach Nha nudc trén dia ban, thu chi ngan sach dia phuong nam 2023;

- Nghi quyét s6 32/NQ-HPND ngay 28/12/2022 vé phé chuan phan bo ngan
sach dia phuwong nam 2023 cho cac to chirc, ban nganh thudc x4 quan 1y;

- Nghi quyét s6 33/NQ-HPND ngay 28/12/2022 vé phé duyét quy hoach dia
diém xay dung “Nha van hoa thon Tién My 2” x& Vinh Lam;

- Nghi quyét s6 34/NQ-HPND ngay 28/12/2022 vé viéc thdng qua ké hoach
dau tu cac céng trinh nam 2023 trén dia ban xa Vinh Lam;

- Nghi quyét sé6 35/NQ-HPND ngay 28/12/2022 vé viéc to chic cac ky hop
thuong I& va chuyén dé nam 2023.

Trong quy | nam 2023, UBND xa chua ban hanh van ban quy pham phap luat
nao, khéng cé kién nghi phan &nh cta nguoi dan vé cac quy dinh thi tuc hanh chinh
tai UBND x4 va céac thi tuc c6 lién quan dén cac cip. T6 chic trién khai thyc hién
cac van ban quy pham phap luat kip thoi, day du, dang quy dinh.

UBND x& d4 ban hanh Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé cong
tac theo ddi thi hanh phap luat; Ké hoach sé6 08/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé cong
tac thi hanh phép luat vé xir 1y vi pham hanh chinh nam 2023.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Tiép tuc day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, nham dam béo su
théng nhét, déng b0, don gian, cong khai, minh bach; tao sy thudn 1gi cho ca nhan, td
chuc trong tiép can va thuc hién tht tuc hanh chinh, UBND xi di ban hanh Ké hoach
s6 09/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé viéc kiém soat thi tuc hanh chinh x4 Vinh Lam
nam 2023. Dén thoi diém bao céo, da thyc hién day da cac nhiém vu trong quy | dé ra
trong ké hoach.



UBND x4i da cap nhat ddy du 157 thi tuc hanh chinh cap xa, niém yét cong
khai tai BO phan tiép nhan va tra két qua hd so cua xi. Thuong xuyén cap nhat nhimg
thu tuc hanh chinh méi nhat ciing nhu bi bo cac thu tuc hét hiéu lyc.

Thuc hién giai quyét thu tuc theo co ché mot cira, mét cira lién thong, UBND
x4 da bd tri cac cong chiic c¢6 day du niang lyc, pham chat va tinh than trach nhiém
lam viéc tai bd phan tiép nhan va tra két qua ctia xa. Trong quy I ndm 2023, tit ca cac
hd so dugc tiép nhan va giai quyét dung, trudc han; khong c6 hd so nao tré han, dem
dén sy hai 1ong cho nguoi dan khi dén giao dich.

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
tai UBND x3 Vinh Lam trong quy | nim 2023 (Tinh tr ngdy 15/12/2022 dén ngay
10/3/2023):

+Sb lugng hd so di nhan: 358 hd so;

+ S6 hd so di giai quyét: 239 hd so;

+ Ho so dang chod két qua: 19 hd so;

Trong do:

Vé linh vuc quan ly dat dai: Ho so tiép nhan mai: 33 ho so, ky trude chuyén
qua: 19, ho so da giai quyét: 39 ho so, dang chd xir Iy 13 ho so (trong d6 ¢6 02 ho so
quéa han tai khau giai quyét ctia co quan chuy@n mén cap huyén).

Vé chinh sach- xa hoi: Tiép nhan: 17 hd so, da giai quyét 11 hd so, dang chd
xtr Iy 06 hd so.

Vé tu phap- ho tich: Tiép nhén, d3 giai quyét: 289 hd so, trong d6 ndp truc
tuyén 210 ho so.

Nhu vy, bd phan tiép nhan va tra két qua xa da thuc hién tot viéc xur 1y, giai
quyét hd so cho nguoi dan, khong c6 hd so qua han, s6 luong ho so ndp truc tuyén da
tang 1én dang ké, dat 210 ho so, chiém 72,7%.

3. Cai cach to chirc bd may

Tiép tuc trién khai thuc hién tdt quy ché hoat dong cua UBND xa da ban hanh
theo Quyét dinh sé 96/QD-UBND ngay 11/8/2021 vé viéc ban hanh quy ché lam viéc
ctia UBND x4 nhiém ky 2021-2026; Tiép tuc ra soat, kién toan cac bo phan chuyén
mon, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan 1y, quy ché héa cac moi quan hé
phdi hop cong tac.

Tiép tuc trién khai thuc hién gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cura,
mot cira lién thong. Bo phan tiép nhan va tra két qua xa dugc b tri gdm 04 cong
chtrc ¢ cac bd phan chuyén moén thudc linh vuc dét dai, tu phap ho tich, chinh sach xa
héi, vin phong tiép nhan ho so va tra két qua, dam bao chét luong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh cho td chuec, c4 nhan.

4. Cai cach ché @o cong vu

Co ciu can bo, cong chirc theo vi tri viéc lam cua co quan: b tri can bd cong
chic ding yéu cau vi tri viéc lam, 100% can bo cong chirc dat chuan chuyén moén



nghi¢p vu. Cu thé Trinh do Thac si 02 nguoi, chiém 10%, Dai hoc 16 nguoi, chiém
80%; Trinh d¢ cao dang 01 nguoi, chiém 5%, Trung cap 12 01 ngudi chiém 5 %.

Doi ngii can bd cong chire x3 lam viée hiéu qua theo quyét dinh phan cong
nhiém vy phu hop voi1 trinh d0 chuyén moén nghi¢p vu dugc dao tao, boi dudng.
100% céan bd cong chirc xa dat chuan theo quy dinh cua B9 Noi vu va cuia UBND
tinh. Trong ndm, khong c6 can bd cong chure xa bi xur 1y ky luét.

100% can bo, cong chuc trién khai cap nhat d?ly da cac thong tin trén hé théng
thong tin can bg, cong chure, vién chirc cua tinh.

Tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng can bo, cong chirc:
Thuc hién theo Ké hoach ctia Pang ty x4 Vinh Lam, trong quy c6 02 ddng chi ding
ky tham gia khoa hoc trung cap 1y ludn chinh trj - HC tai huyén:

- B/c Cao Van Cuong- Cong chuc Dia chinh-Nong nghiép

- B/c Truong Binh Luc- Cong chirc Van hoa- X& hoi

5. Cbng tac tai chinh céng

Thuc hién cong khai cac hoat dong tai chinh ngan sach xa, xay dung bang niém
yét cong khai tai chinh tai tru so, cong khai bang luong, phu cdp ciia can bd, cong
chirc x3, tinh hinh dau tu xay dung co ban & xa. UBND xa da ban hanh Quyét dinh s
06/QD-UBND 12/01/2023 vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y tai san cong tai UBND
xa, dam bao dung quy dinh.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 08/3/2023 vé viéc tng
dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc va trién
khai thyc hién chuyén d6i s6 trén dia ban x&. 100% céac can bo cong chirc déu tmg
dung may tinh phuc vu cong tic tra cru van ban trén mang, st dung hé thong thu
dién tir va phan mém quan 1y ho so cong viée dé trao doi cong viée, chuyén phat, tiép
nhan van ban.

Cap nhat thong tin vé can bd cong chic vao phan mém quan 1y can b cong
chue ctia Tinh khi ¢6 su thay doi.

Pay manh cbng tac tuyén truyén trién khai tmg dung c6 hiéu qua dich vu cong
tryc tuyén trong giai quyét tha tuc hanh chinh, tuyén truyén trién khai thanh toan tryuc
tuyén va sé hoé ho so trong quaé trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tiép tuc trién khai ap dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015, UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/01/2023
vé viéc duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015.

Tru s& UBND xa da dugc xay dung vao nam 2014, tu stra qua cac nam, can tu
bo, mo rong dé dap ung yéu cau, diéu kién 1am viéc.



7. Nang cao chi so hiéu qua quén tri hanh chinh cong PAPI

X4y dung va ban hanh ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 27/02/2023 vé viéc
duy tri va ciing c6 chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng PAPL DPay manh tuyén
truyén, quan triét cac ndi dung lién quan dén chi s PAPI dén toan thé can bo cong
chtrc x3, t6 chtrc quan triét cac quan diém ctua Pang va Nha nudc vé quy ché dan chu
co so, phong chdng tham nhiing, chan chinh nghiém 1& 16i 1am viéc, tac phong cong
s0, tiép tuc ddy manh céng tic CCHC, ra soat, don gian hoa TTHC; thuc hién tdt viéc
cong khai, minh bach; cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t céo theo
thAm quyén.

8. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va cong tac phong,
chéng tham nhiing

Tiép tuc thuc hién nghiém tlc day da noi dung Quy ché tiép cong dan da duoc
ban hanh, thyc hién lich tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén theo quy dinh, d4 ban
hanh théng bao s6 02/TB-UBND ngay 05/01/2023 vé thoi gian, dia diém tiép cong
dan. Trong quy, khdng c6 cong dan dén kién nghi, phan anh.

UBND xa d& ban hanh ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 27/01/2023 vé phong
chéng tham nhiing, dam bao thuc hién tot cong tac phong chong tham nhiing, thuc
hanh tiét kiém, chong 14ng phi.

1. Panh gia chung

Cong tac cai cach hanh chinh, dac biét 1a cai cach thu tuc hanh chinh dugc
UBND x3 quan tam va chi dao can bg, cong churc tich cuc thuc hi¢n cac nhiém vu
mot cach kip thoi, cd hi€u qua. Vot sy hudng dan nhiét tinh, thuong xuyén tuyén
truyén van dong ctia cac cong chirc chuy@n mén, nguoi dan da nhan thic duoc loi ich
cua viéc ung dung dich vu cong truc tuyén muc do cao, sb luong ho so ndp truc
tuyén va ty 1é s6 hod thanh phan ho so, két qua giai quyét TTHC d4 tang 1én dang ké.
B6 phén tiép nhan va tra két qua hoat dong c6 hiéu qua, cac cong chirc cd ning luc,
tinh than trach nhiém cao nén trong quy khéng c6 hd so tré hen, két qua khao sét
100% nguoi dan hai 1ong khi dén giao dich giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tuy nhién, xa Vinh Lam 13 mdt x4 hoat dong san xuat nong nghiép la chu yéu,
trinh d§ ctia nguoi dan con thép, viéc st dung céc thiét bi thong minh con han ché,
viéc tmg dung cong nghé thong tin trong viéc ndp ho so, thanh toan phi, 18 phi truc
tuyén, s6 hoa ho so con gip nhiéu kho khan.

Cac cong chire 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua co khéi lugng
cong viéc nhiéu, thudng xuyén phai chiu nhiéu ap luc nén can b tri kinh phi chi tra
phu cép hang thang dé dong vién, nang cao tinh than trach nhiém trong qua trinh thyuc
hién nhiém vu.



IV. Phwong hudéng, nhi€ém vu

1. Tiép tuc kiém tra, don ddc cac bd phan déy manh cong tac cdi cach hanh
chinh tai co quan UBND xa dam bao cac yéu cau, nhiém vu trong Ké hoach CCHC
nam 2023.

2.Tiép tuc cdp nhat, bd sung va niém yét cong khai c4c tha tuc hanh chinh cép
x4 tai B phan tiép nhan va tra két qua.

3. Tiép tuc trién khai duy tri 4p dung va cai tién hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

4. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén Gng dung dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3, mirc d6 4, sb hod hd so trén hé thdng loa truyén thanh x4, cac hoi nghi tai
x4, thdn va viét bai diang tai 1én trang thong tin dién tir cua X4.

5. Tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh kip thoi, ddm bao dling hoic trudc
han.

6. Khao sat muc do hai long ctia nguoi dan theo quy dinh.

7. Bao céo dinh ky va dot xuét vé cong tac CCHC.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy I nam 2023,
UBND xa Vinh Lam xin bao cdo d¢ UBND huyén Vinh Linh, phong No6i vu huyén
Vinh Linh theo do1 va chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; Phong ndi vu (b/céo) [
- TV bang uy, TT HDND; UBND:; (b/cao)
- CBCC x4;

- Luu VP, VT.

Lé Piurc Diing
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