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Sdang kién kinh nghiém
MGt s6 bién phdp nham trién khai dong bé, hiéu qua hé théng quan 1y van
ban va hé so cong viée, ung dung chit ky so trong thuc hié¢n nhiém vu tai Uy ban
nhan dan xa Vinh Long

PHAN MO PAU

1. Ly do lya chon sing kién kinh nghiém

V6i su bung n6 cua mang Internet hi¢n nay, mang may tinh dang dong vai
trd ngdy cang quan trong va thiét yeu d6i voi hau hét cac hoat dong cua toan xa
hoi. Cung chinh vi vy ma nhu ciu bao mat thong tin, nhu cdu lam viéc moi lic
moi noi, dic biét trong tinh hinh dich bénh Covid-19 cang thang tir cudi nam
2019 dén nay thi nhu cau lam vi€e tir xa, 1am vi¢c tai nha ngay cang thlet yéu.
Dé dam bao cac nhu cau do6, Chit ky sé va trao ddi van ban qua phan mém quan
Iy van ban va hé so cong vige dan tro thanh mdt cong cu khong thé thiéu trong
qua trinh quan ly va diéu hanh cua co quan Nha nudc cac cap. Tuy nhién, bén
canh nhung két qua dat dugc, viéc tmg dung Chir ky so va quan ly van ban trén
phan mém ¢ mot sO xa, mot s6 can b, cong chic van boc 16 nhiimg kho khan
nhét dinh. P& nghién ciru va dua ra nhimg giai phap hitu hi¢u trong trién khai
thuc hién, t6i chon sang kién “Mgt s6 bién phdp nham trién khai dong bo, hiéu
qua hé thong quan Iy van ban va hé so cong viéc, ung dung chit ky so trong thuc
hién nhiém vu tai Uy ban nhédn ddn xa Vinh Long”.

2. Muc dich nghién ciru

Dua ra nhig giai phap hiru hi¢u nham trién khai hiéu qua Uing dung chir
ky sb va giri, nhan vin ban qua phan mém quan 1y van ban va hd so cong viéc.

Tim ra nhimg 16 hong, nhitng khé khan, vuong méc trong qué trinh sit
dung dé cing thao g0, hudng dén hoan thién phan mém.

Lam co s& dé nhan rong va ap dung thue hién tai cac UBND cép x4 khac.

3. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép nghién ctru ly thuyét: doc, tim hiéu cac tai liu, quy dinh
ctia phép ludt vé chit ky sb, van ban dién tr, giri - nhan van ban dién tu.

- Phuong phép thuc nghiém: Trén co s& dugc tap huan, huéng dan, tu
nghién ciru, thue hanh dé tim ra phuong phap, tim thdy 15 hong va hudng giai
quyet. _

- Phuong phap trao d6i khoa hoc: Trao ddi nhimg van dé chua hiéu, chua
rd trong qua trinh sur dung huéng nghién clru dé tai voi cap trén, véi dong
nghiép dé dé xuat g1a1 quyét cac ndi dung trong dé tai.

4. Tinh cap thiét ciia sang kién

Véi muyc tiéu thuc hién cai cach hanh chinh gin lién véi khoa hoc cong
ngh¢ trong quan ly Nha nudc, doi hoi viéc quan ly Nha nudc phéi d6i méi, hién
dai, tinh gon, nhanh chong hiéu qua. Mot trong nhitng giai phap vira chéng
dich, vira phét trién kinh té hién nay chinh 12 ung dung cong nghé, lam viéc tur
xa, trao doi thong tin, trinh ky, giri nhdn vén ban qua mang. Tuy nhién, viéc ing
dung va phét trién chimg thur sd, giri nhan van ban qua mang ctia mot s6 can b,
cong chirc xa A Bung va nhiéu xa trén dia ban huyén chua thuong xuyén dan
dén qua trinh trién khai chua that sy ddng bd, mang lai hiéu qua.
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5. P6i twong, pham vi nghién ciru

-Péi tugng nghién ctru: Chir ky s6, Phin mém quan ly van ban va ho so
cong viéc.

- Pham vi nghién ctru:

Pham vi thoi gian: Tir dau ndm 2022 dén nay.
Pham vi khéng gian: Uy ban Nhén dén xi Vinh Long.

6. Piém méi trong két qua nghién ciru

- Dugc sur tham gia, huong (g tich cuc cta can bg, cdng chirc xa.

- Két qua sang kién co thé tmg dung & nhidu x4, nhiéu dia phuong khac
trong va ngoai huyén.

-Tao ra mot dia phuong dat nhidu két qua tich cuc trong Cai cach hanh
chinh.

PHAN II: NOI DUNG NGHIEN CUU
CHUONG 1: CO SO LY LUAN

1. Mot so vAn dé co ban

1.1. Khai ni¢m quén ly vin ban va ho so cong viée

Quan ly van ban va ho so dién tur la viéc kiém soat moi tac dong vao van
ban, ho so dién tir trong sudt vong doi cua van ban va hé so dién tir, bao gom:
tao 1ap, chuyén giao, giai quyet bao quan, luu trit, st dung, loai hily van ban va
hé so dién tu.

Ho so cong viée dudi dang dién tir (goi tat 14 hd so cong viéc): la tap hop
van ban, tai li¢u dién tir ¢6 lién quan véi nhau vé mot van d&, mot su viée, mét
di tuong cu thé hodc mdt sd dic diém chung hinh thanh trong qua trinh theo
doi, giai quyét thudc pham vi, chirc nang ctia mdt co quan, t chirc hodc mot ca
nhan.

Phian mém quan ly van ban va ho so cong viée: 12 mot phé‘m mém {mg
dung c6 chue nang xu ly, quan ly, luu trir van ban dién tir, theo ddi tinh hinh giai
quyet vin ban, hd so cong viéc dudi dang dién tir trong cac co quan, t6 chirc trén
moi trudng mang.

1.2. Khai ni¢m chir ky s6 va irng dung chir ky s0

Cén ctr Khoan 6 Dleu 3 Nghi dinh 130/2018/ND-CP huéng dan Luét Giao
dich dién tir vé chir ky s6 — chir ky dién tir — token thi:

“Chir ky s6 1a mot dang chit ky dién tir duoc tao ra bang su bién d6i mot
théng diép dir liéu sir dung hé thong mat ma khéng d6i ximg, theo d6, ngudi cd
dugc thong dlep dit liéu ban dau va khoa cong khai ctia nguoi ky c6 thé xac dinh
dugc chinh xac:

a) Viéc bién dbi néu trén dugc tao ra bing dung khoa bi mat tuong tng
voi khoa cong khai trong cung mot cap khoa;

~ b) Sy toan ven ndi dung cua thong diép dir liéu ké tir khi thuc hién viéc
bién ddi néu trén.”

Nguwéi thiee hién: Nguyén Thi Kim Oanh. Vin phong — Thong ké xd Vinh Long
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N6i mét cach dé hiéu: Chir ky s6 cua co quan, to chure 1a chir ky so dugc
tao lap boi khoa bi mét tuong mg voi ching thu s& cAp cho co quan, tb chitc
theo quy dinh cta phép luét vé giao dich dién tur.

Chit ky s6 ctia ngudi c6 tham quyén la chir ky s6 duoc tao 1ap boi khoa bi
mat tuong u’ng v6i ching thu sb cap cho nguoi cé tham quyén theo quy dinh cua
phép ludt vé giao dich dién tur.

Viéc tmg dung chit ki sb trong cac co quan nha nude, dac biét trong giai
quyét cac thu tuc hanh chinh nhim tdng cuong kha ndng xac thuc cua van ban
trong cac giao dich dién tir va timg budc hién dai hoa hé théng hanh chinh, thay
thé phuong phép trao d6i van ban truyén théng. Viéc sir dung chit ki khong chi
dam bao dugc an toan, an ninh va bao mat cho cac giao dich dién tir gitra cac co
quan nha nudc trén mdi truong mang, ma con tiét kiém chi phi gui nhan vin
ban, dong thoi ting hiéu suit xur Iy cong viée ciia cac co quan nha nude. Hién
nay, viéc ap dung chir ky s6 duoc thuc hién theo 2 hinh thirc:

Thir nhét 1a ky s6 boi chimg thu s don vi, theo d6 vén ban cua cac co
quan, don vi sau khi dugc théng qua, ngudi ¢ thim quyén ky tén, chuyén tlep
véan thu dong dau quét va luu vin ban dudi dang tép tin PDF dé thuc hién ky so
béi chimg thu sb.

Thu hai la ky s6 dong thoi boi chimg thu sé cia ngudi c6 tham quyen va
chimg thu sb ctia don vi. Theo d6, viin ban clia cc co quan, don vi sau khi dugce
thong qua, chuyen sang dang t€p tin PDF, nguoi co tham quyén thue hién ky s0
boi chimg thu s6 cé nhan con hi¢u luc, chuyén tiép vin thu ky s bai ching thu
s6 cia don vi va thuc hién gu'l qua mang mtemet td1 cac don vi.

2. Sw can thiét cia viéc trién khai dong bo, hiéu qua hé thong quan ly
vin ban va hd so cong viée, irng dung chir ky so vao thuc hién nhiém vu cia
co' quan Nha nuoe

Nghi dinh 30/2020/ND-CP khang dmh gia tri phap ly cla van ban di¢n tur
dugc ky sO boi ngu'orl c6 tham quyén va ky s0 cua co quan, t6 chire theo quy
dinh cua phap luat c6 gia tri phap ly nhu ban goc van ban giay. Nghi dinh cling
quy dinh van ban chuyen doi tir dinh dang gidy sang dién tur (vén ban s6 hoa va
ky s0 clia co quan, t chirc) 1a ban sao tir vin ban g1ay sang van ban di¢n tu va
c6 gia tri phap ly nhu ban chinh. Quy dinh trén gép phan day manh, ting cucmg
sir dung chir ky dién tir chuyén ding, han ché viéc phat hanh van ban gidy rdi
chuyén dinh dang dién t.

Cé 'nhiéu ngudi van thich sir dung chir ky thong thuong, tic la thich ky
trén nhitng vin ban dugc in ra trén gidy to, bang muc. Cach lam nay duge su
dung tir lau va dugc ca thé gidi chap nhan. Tuy nhién, n6 lai mang lai mét s6 rui
ro nhét dinh, can phai hiéu duge va nhan biét chiic chin ring chit ky dy khong bi
gia mao.

Ngueoi thuc hién: Nguyén Thi Kim Oanh. Vin phong — Thong ké xa Vinh Long
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Mit khac, trude dién bién phtrc tap cua dich bénh Covid-19 doi hoi phai
lam viéc tai nha, lam viée truc tuyén. Viéc chuyen van ban qua mang va ung
dung chir ky s6 trd nén can thiét hon bao gior hét giup can bg, cong chue trong
cling co quan va gifra cac co quan voi nhau trao dbi van ban mét cach nhanh
chong, tién lgi; can bg, cong chue ¢o thé trinh ky van ban, ngudi ding dau co
thé doc va ky van ban ma khong can gap nhau.

Néu co quan nao khéng tmg dung chit ky s6 va trao doi vian ban qua phan
mém quan ly van ban va ho so cong vige thi viée thyc hién nhiém vu s& kho
khan hon va s& v cling vat va, bat tién trong tinh hinh dich bénh nhu hién nay.

3. Can cwr phap Iy dé xAy dung sang kién kinh nghlem

Thong tu s6 08/2016/TT-BQP ngay 01/02/2016 cia Bo Qudc phong “Quy
dinh vé cung cép, quan ly, st dung dich vu ching thue CKS chuyén dung phuc
vu cac co quan Dang, Nha nude, t6 chire chinh tri - xa hoi”.

Quyét dinh s0 28/2018/QD-TTg quy dinh vé viéc giri, nhan van ban dién
tir thong qua két ndi, lién théng cac hé thdng quan 1y van ban va didu hanh gilra
cac co quan trong hé thong hanh chinh Nha nuéc.

Nghi dinh 130/2018/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Luat
giao dich dién tir vé chir ky s va dich vu chimg thue chit ky s0.

Thong tu 16/2019/TT-BTTTT cua B6 TT&TT vé danh muc tiéu chuan k¥
thuat bat budc 4p dung cho viéc cung cép dich vu chimg thuc chit ky sé di dong
va ky sb tir xa.

Nghi dinh 30/2020/ND-CP cta Chinh phu vé cong tac van thu dién tir.

Nghi dinh 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu vé& thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu.

Théng tu 22/2020/BTTTT cua BO TT&TT quy dinh vé yéu cau ky thuét
va yéu cau chitc nang doi véi phan mém ky s6 va phan mém kiém tra chi ky s6.

4. Lich sir nghién ctru

Viéc Umg dung chit ky s6 va guri nhan van ban qua phan mém da duoc ap
dung trén nhleu linh vure, nganh tir nhiéu nam trude. Qua trinh nay dén nay van
dang dugc trién khai va nhan rong trén pham vi toan quoc Tuy nhién, hién nay
cac dé tai nghién ctru vé& van dé nay con rat khiém ton va da s 1a nghién clru
trén céc linh vuc thuong mai, dich vu va mot s6 nganh khéc, trong linh vuc quan
Iy Nha nude rat it. Do do, tinh tring lap vé dé tai sang kién la khong xay ra.

CHUONG 2: CO SO THUC TIEN
1. Thye trang cong tac gii, nhin viin bin va ding dung chit ky s &
UBND xa Vinh Long nam 2021.

I.1.Thyce trang sir dung phin mém giri nhin vin ban va ing dung
chir ky s0

Vao nam 2022, UBND xa Vinh Long ciing nhu mét sO xd trén dia ban
huyén da sir dung phan mém quéan ly van ban va mot s6 xd da c6 sur dung chir ky

Nguoi thue hién: Nguyén Thi Kim Oanh. Vén phong — Thong ké xa Vinh Long
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sO. Tuy nhién, thoéi quen in van ban, trinh lanh dao ky truc tiép va tu gui van ban
dén cap trén qua duong buu dién, truc tiép di g, nho dong nghiép di giri hodc
tién nhat la nho Cong chuc Van phong Scan gui mail da tr¢ thanh théi quen
“kho bo” dm voi phan lén CBCC x4. Bat ky mot théi quen nao da goi 1a “thoi
quen” thi can ¢ thoi glan thay d6i va thich nghi. Mt khac, viéc tiép can va su
dung mét phan mém mai doi hoi phai c6 thoi gian. Kha ning may vi tinh cla
mot s6 CBCC con chua tét nén chuyén déi tir 1am viéc “thu cong” sang phan
mém ciing 1a mot kho khan, thach thue.

Mic di Phan mém gm nhan vén ban da dugc dua vao su dung nhung ty
1é céc van ban di dugc gui trén phan mém so vdi tdng van ban xa ban hanh chi
chiém khoang 55%.

Thyc trang Lanh dao UBND xa phai in cac van ban giao vi¢c cla cap trén
réi but phé truc tiép trén gidy giao Van thu giri dén cac bd phan dién ra hang
ngay.

S6 luwong cén bo, cong chuc dang nhap vao phan mém gui nhan vin ban
chi chiém khoang 20%. Do d6 viéc CBCC quén mat khau dang nhap phan mém
thudng xuyén xay ra.

Chimg thu s6 dd duge cdp cho Chu tich, cac Phé chu tich UBND xi va
cong chic Van phong - Théng ké xa (chimg thu sb con ddu UBND xi) moi
nguoi mot tai khoan va mé bao mét riéng. Tuy nhién vi¢c img dung con mo ho
do day la phan mém méi ap dung, viéc ky so thiéu thuong xuyén va mot phin
do théi quen ky, déng déu truc tiép truée day nén cong tac ky so van ban dat
hiéu qua chua cao.

1.2. Ché tai

Khi dua phin mém quéan ly vin ban va chit ky s6 vao ap dung, UBND Xxa
chua c6 bién phép cu thé, chua cé ché tai dé dua hoat dong st dung phan mém
di vao hoat dong mét céch dong bd, chuyen nghlep Viée yéu cau ap dung mai ¢
murc “khuyén khich” sir dung. C6 mt s can by, cong chire sir dung 6 hiéu qua
nhung ciing c6 mot sb can b, cong chirc khong biét sir dung va chua thay dugc
loi ich ctia viée str dung phdn mém mang lai.

1.3. Viéc khai thac vin ban dugc luu trir

Hing nam, sb lugt CBCC khai théc, tim kiém céc van ban da dugc ban
hanh trude day & kho luu trit van ban phuc yu cho xir ly cong viée dién ra kha
nhiéu. Tuy nhién, viéc tra ctru dugc thyc hi¢n thu cong, mét nhiéu thoi gian méi
tim duoc, c6 mot hodc mot sé van ban luu chua that su day du anh huong dén
qua trinh tra ctru.

1.4. Panh gia tinh hiéu qua caa hoat dong guri, nhan van bén, xir ly
cong v1ec, quan ly Nha nuwée nim 2021 tro vé trudre.

- Ton kém thoi gian: Hau hét tit ca cac van ban trude khi ban hanh déu
phai qua quy trinh nhu sau: -

Budc 1: Soan thao.

Nguoi thuc hién: Nguyén Thi Kim Oanh. Véin phong — Thong ké xd Vinh Long
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Budc 2: Trinh ky — Néu van ban dam béo vé thé thirc va ndi dung thi lanh
dao ky tuoi trén van ban, hoan thanh viéc “ky”; néu vian ban c6 sai sot lanh dao
s& chi 16i sai cho cén bd, cong chirc tu stra lai hodc can bg, cong chire guri mail
va lanh dao ty stra.

Budc 3: Trinh ky lai.

Budc 4: Vao s6 van ban di.

Budc 5: Pho 6 (tuy theo sb lugng noi nhin van ban).

Budc 6: Dong dau.

Buge 7: Giao Vian thu gl cho cdc co quan, don vi, ca nhan lién quan.
(Qua trinh nay dugc thuc hién bang thi cong hodc buu dién).

Nhu vay, ¢o the thay qua trinh ban hanh mdt van ban va van ban do dén
dugc noi nhan mét rat nhiéu thoi gian, néu nhanh thi 1 budi, néu cham co thé
mat vai ngay. Thoi gian cén bd, cong chtre di trinh ky, dén bd phan dong dau, di
pho t6 va di dua van ban cho véan thu mét kha nhiéu thoi gian, trong khi ¢6 nhiéu
cong viée khac phai xur ly.

- Ton kém chi phi: Viéc ban hanh van ban glay, ky tuoi sé phai ton rat
nhiéu gidy dé pho t0, néu pho to nhiéu thi kha nang may moc hu hong sé thuong
xuyén hon nén chi phi stra chita, bao dudng sé khong thé tranh khoi; Viée
CBCC tu di ra huyén dé ghri vin ban s& ton chi ph1 giay di duong, glay gioi
thiéu; guri van ban qua buu dién thi ton kém phi giri buu pham dan dén ton hao
ngén sach Nha nuoc.

- Bat tién: Van ban trude khi ban hanh phai trinh ky lanh dao, nhung neu
lanh dao di vang thi vin ban phai cho tir sang dén chiéu, thdm chi vai ngay néu
lanh dao di cong tac dai ngay. Dén dén hé qua van ban ban hanh khéng dung
tién do, thoi gian quy dinh.

- Tinh bao mdt khéng cao: Viéc gia mao chit ky ¢ xa A Bung chua xay ra,
nhung nhiéu co quan, don vi & céc tinh, thanh da tu'ng xay ra va gy ra nhimg hé
luy nghiém trong. Vigc ky tuoi trén van ban s& giup cho nhiéu d6i tuong loi
dung, gia mao chir ky nham dat dugc cac muc dich xau.

V6i nhidu han ché ke trén dan dén hiéu qua xu ly, giai quyét cong viéc
khong cao, cong viée dé ton dong hodc phai danh rat nhiéu thoi gian, lam viéc
ngoai gio madi hoan thanh kip tién do; mat nhiéu strc luc, giam tinh than 1am viéc
cho CBCC. Quan trong hon la cong tac cai cach hanh chinh khong dat hiéu qua
tot.

2. Giai phap

Dé giai quyét nhimng kho khén néu trén, ban than toi da dé xuat lanh dao
UBND x4 ap dung dong bd nhiéu bi¢n phap sau:

Mét la, ban hanh céng van vé viée yéu cau giri, nhdn van ban va theo doi
bt phé cua lanh dao qua mang.

Muén mot cong viée di vao né nép, trd thanh thoéi quen va 4p dung chung
cho tap thé thi doi hoi phai c¢6 van ban chi dao. UBND x4 da ban hanh hon 10

Ngueoi thiee hién: Nguyén Thi Kim Oanh. Vin phong — T héng ké xd Vinh Long
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vin ban chi dao vé viéc yéu ciu giri, nhan vin ban va theo dai but phé cua lanh
dao qua mang. Cong van da néu ra dugc loi ich cua viéc sir dung phian mém
quéan ly van ban va ho so cong vige, ing dung chir ky s0; sur can thiét cua viée su
dung ddng bd, hiéu qua phin mém trong qua trinh trao ddi van ban gitra céc cap;
quan trong nhat 13 Cong van da dua ra “ché tai xir Iy d6i véi CBCC xa khong
thuc hién xur ly van ban qua mang, 1a mét trong nhing cén ctr dinh gia CBCC
cudi ndm. Chinh vi vdy, ty 16 CBCC sir dung phdn mém ngay cang tang va dat
hi¢u qua.

Hai la, cong chirc Van phong — Thong ké phai thay doi suy nght thoi
quen, sir dung hiéu qua phan mém, ky sé trude, sau dé “cam tay chi viée” cho
CBCC xa.

Céng tac tuyén truyén vé CCHC, tmg dung chir ky sb va gtri nhan van ban
qua mang dugc thyuc hién thuong xuyén, trong moi thoi gian va khong gian. La
cong chuc phu trach cai cach hanh chinh cap xa, doi hoi Céng chire Vian phong
— Théng ké phai thay doi théi quen xu ly cong viéc truyén thong trude day.
Thay vao do pha1 hoc hai, trao (1‘01 kinh nghiém tir cac xa lam tot, tir cap trén dé
thanh thao viéc sir dung phan mém, ky so. Truc tiép huéng dén 3-5 CBCC xa
thanh thao v1¢c guri, nhan van ban va theo doi but phé qua mang, san sang xur ly
va huong dan lai cho nhimg nguoi chua thanh thao. Viéc nay s& mat thoi gian va
c6 thé phai hudng dan nhiéu lan cho mét bd phan CBCC. Tuy nhién, CBCC xa
s& dan thay doi th01 quen va biét cach sir dung thanh thao phan mém, dem dén
hiéu qua giai quyét cong viéc sau nay cao hon.

Ba la, nang cdp duwong truyén mang, hé thong mdy vi tinh cdc bé phdn.

Pé thuc hién c6 hiéu qua viéc ky so va giti nhin vin ban qua mang can
phai thuong xuyén kiém tra dudng truyén mang, hé théng may vi tinh cac bo
phan. Néu phat hién c¢6 hu hong, dudng truyén kém hay bét ky van dé gi lién
quan dén méay moc, thiét bi phai dé xuét sita chita ngay dé dam bao thong sudt
trong qua trinh xur ly cdng viée. Hién nay, UBND xa da mua sam, b tri 20 may
tinh x4ch tay va dé ban, 01 may scan, 20 méay in ddy du cho can bg, cong chirc
X4,

Bén Ia, B¢ phan Van thu chi thuc hién vao s6 doi vdi cdc vin ban duoc
lanh dao ky s6 giri qua mang.

Tai UBND x& Vinh Long, vi¢c ky s6 va giri nhan vin ban qua hé thong
phan mém ngay cang dat hiéu qua, ban than da tham mua lanh dao UBND xi
chi dao bd phan Vin thu khong nhan vao sé vin ban gidy tir cc bd phan (trir
van ban mét, van ban cua Coéng an, Quan sy hodc ban excel). B phén Van thu
sé thuc hién song song vigc vao s0, dong dau va chuyén van ban trén hé thong
va vao s0, dong dau va ban hanh vin ban thong thudng nhim quéan ly tdt viée
vao sb van ban.

Nguweoi thuc hién: Nguyén Thi Kim Oanh. Vin phong — Théng ké xd Vinh Long
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Nam la, thuong xuyén lién h¢ voi can bo phu trach linh vuc Cai cach
hanh chinh cap trén va Trung tam tin hoc tinh dé kip thoi xu Iy cdc vin de
vu Ol’lg H?GC

Hé théng quan 1y vin ban va ho so cong vige co nhiéu tmg dung va nhiéu
van dé xdy ra khi st dung. Do do, dau moi CCHC can théng tin cho CBCC xa
biét va sin sang hd trg khi xay ra van dé. Néu vuot qua kha ning can nhanh
chong lién hé truc tiép can bd phu trach linh vuc Cai cach hanh chinh cap trén
hodc Trung tam tin hgc tinh dé kip thoi xtr Iy cac van d& vuéng mic. Néu dé kéo
dai sé gdy anh hudng dén tién do cong viéc.

Sdu 1, tham mueu lanh dao han ché bit phé giao viée truc tiép cho CBCC
(trir van ban dén dwomg buwu dién, van ban mdt,..).

Néu nhu trude day, lanh dao UBND xa thuong Xuyén in van ban cép trén
gm dén hodc UBND x4 ban hanh rdi bat phé glao viéc thi cong, dua vin thu
giao cac bo phén, thi nay hau hét cac van ban den va vén ban di cua xa déu duoc
but phé giao viéc qua mang, vira tiét kiém gidy, tiét kiém thoi gian va céc bd
phan duoc giao viéc tiép nhan thong tin nhanh hon.

Bay la, xem ddy la nhiém vu trong tam nam, quy, thdang; dwa ngi dung nay
vao cdc phién giao ban UBND xa hang thdng va lam can cir danh gid chat
lupng CBCC hang ném.

Hing thang, tai cac phién hop thudng ky ctia UBND x4, toi déu tham muu
dua ni dung nay vao thao ludn va danh gid tai phién hop. Sau phién hop, trong
noi dung két luan cta chu tich UBND x4 déu dua ky s6 va theo doi but phé lanh
dao, gui nhan van ban qua mang 1a nhiém vu trong tdm héng thang cia CBCC
xd nham hién dai héa CCHC xa.

3. Panh gia két qua ap dung sang kién

Viéc str dung ching thu s6 da dap ung kip thoi nhu cau cap thiét cua co
quan nha nudc cac cap trong viéc dam bao xac thuc va bao mat thong tin phuc
vu lanh dao, chi dao va d1eu hanh. Viéc phé bién, tuyén truyén va hudng dan st
dung chit ky s6 di khién s6 luong vin ban dién tir c6 chix ky sé duge trao doi,
gui nhan trén moi truong mang gifra cic co quan nha nudc voi nhau dat ty 18
cao. Cu thé 1a: Ty 18 vin ban trao dbi c6 chit ky s6 gitra UBND xa véi huyén,
tinh dat trén 90%.

Thuc té cho thdy, viéc trién khai tmg dung chir ky s6 chuyén ding Chinh
phu trong hoat dong cac co quan nha nudc da gc')p phf;in giém dang ké chi phi,
thoi glan luu trit, tra clru, gui, nhan van ban glay gifra cac co quan nha nudc,
thay doi tac phong, 1& 16i lam viéc sang giai quyét cong viéc trén méi truong
mang. Diéu nay gitp néng cao nang suét lao dong, glam thoi gian xir ly cong
viéc, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong ctia cac co quan nha nudc, gop
phan phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tét hon.

Vi muc tiéu ddy manh ng dung chimg thue dién tir va chir ky s6 chuyén
dung trong céc co quan Nha nudc ciia xa, nham ting higu qua xir 1y cong viée,

Nguoi thiee hién: Nguyén Thi Kim Oanh. Vin phong — Thong ké xa Vinh Long
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dam bao an toan, bao mét thong tin trong trao d6i van ban dién tir cua co quan
Nha nudc trén méi trudng mang, thic day cai cach hanh chinh, UBND xa dit
muyc tiéu dén ndm 2022: trén 95% céc van ban, tai lidu chinh thic trao doi gilra
cac co quan Nha nudc trén dia ban xa, huyén, tinh hoan toan dudi dang dién tir
va dugc xac thuc chir ky s0. H¢ théng giri, nhan van ban dién tir tich hop chit ky
56 sau khi trién khai van hanh 6n dinh va dem lai hiéu qua cao trong cdng vigc;
cén bg, cong chirc chu dong, thuong xuyén sir dung hé théng dé t1ep nhan va xu
ly vin ban di, dén. Trong qua trinh sir dung, cac su cd lién quan dén chir ky sé
va tién ich bao mét, an toan théng tin di kém déu dugc cép trén, Trung tam tin
hoc tinh lién hé can bg ky thuat khic phuc kip thoi.

4. Thuin lgi, khé khin khi thwe hién sang kién

4.1. Thuén lei

Céng tac trién khai g dung chir ky s0 va giri nhan van ban qua h¢ thong
quan ly van ban va ho so cong viéc duge cép uy Dang, chinh quyén xa quan tam
va chi trong; dugce toan thé CBCC x4 huong tmg va chép hanh.

Hé thong may méc, trang thiét b cta xa dugc bao dudng thuong xuyén, it
xay ra hu hong, dudng truyén mang co ban 6n dinh tao diéu kién thuan loi trong
qué trinh trién khai.

Duoc sy quan tam, séu sat, hucmg dan tan tinh va thuong xuyén cua co
quan cAp trén va clia can bd diu méi CCHC cap huyén, Trung tam tin hoc tinh.

4.2. Kho khan

Mot 13, khé khin vé thoi quen, nhan thirc, vé quy trinh, k¥ thudt... Thoi
quen thyc sy la mot khé khin, mot van dé can phai giai quyét. Chinh th01 quen
lam chiing ta cam thiy kho chiu khi str dung van ban dién tir, khi tiép tuc song
hanh hai hé thong vira van ban gidy, vira viin ban dién ti.

‘Hai la, viéc cé@n chinh s0, ky hiéu, ngay théng trén vin ban ky s6 con chua
dep vé hinh thirc, chua déu.

Ba la, cung véi d6 1a mot sd rao can lién quan dén van dé ky thuat cling
nhu thiéu mot sb véan ban hudng dan chi tiét vé sir dung chir ky s6. Theo khao
sat cia Ban Co yéu Chinh phu, hién nay, Nha nude chu yéu xtr ly va phat hanh
van ban dién tir dinh dang PDF, chir ky s6 dugce hién thi trong tai liéu PDF. Quy
trinh ky, kiém tra chit ky, vi tri ky sb trén tai liéu PDF chua thong nhét, do dé,
van can phai ¢6 céc van ban hudng dan dé trién khai chit ky s6 cho van ban dién
tu.

Bén 1a, chir ky sé chua ap dung dugc trén phan mém excel, hién nay
Excel 1a mdt trong nhitng phan mém hiéu qua gilp cdc co quan xur ly cong viée
nhanh chéng. Tuy nhién chir ky s6 khéng thé ky trén Excel, néu muén ky sb
dugc thi phai chuyen doz sang Word hodc in ra trinh lanh dao ky tuoi trén vin
ban va scan, viéc nay mét thém thoi gian cua-CBCC gdy anh huong qua trinh xUr
ly cong viéc.

Ngueoi thue hign: Nguyén Thi Kim Oanh. Vin phong — Thong ké xa Vinh Long
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PHAN III: KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Chir ky s0, ching thu s6 1a mot phan mém duogc ma hoa tat ca cac dit liéu,
théng tin ciia mdt ca nhan dung thay cho chir ky trén cac loai van ban va tai liéu
s6 thuc hién trong cac giao dich dién tir qua mang internet. Trong do6, nguoi ky
dung mot phan mém dé gan vao vin ban dién tir xac nhén thay cho chir ky tay
trén gidy, nguoi nhén véan ban dién tir dung chimg thu s6 dé xéac nhan chit ky cua
nguoi ky. Day 1a giai phap hitu hidu nhat hién nay dé dam bao tinh xdc thuc, an
toan, bao mat, toan ven dir lidu ddi véi vin ban dién tir va cac giao dich dién tir
trén moi truong mang. Cung voi qué trinh day manh (mg dung cong ngh¢ thong
tin trong cong tac quan ly, didu hanh, trao doi van ban, tai liéu cla céc co quan
quan ly Nha nudc, vige trién khai tmg dung chir ky s6, chimg thu s6 chuyén
dung trén dia ban xa gop phdn xdy dung méi truong lam viéc hién dai, minh
bach trong cai cach hanh chinh, phat trién chinh quyén dién t. Viéc trao d6i,gui
nhan vidn ban qua mang ngay cang khing dinh vai trd quan trong trong cong tac
quan ly Nha nudce hién nay. Do do, can phai thuc hién céc bién phép nhim trién
khai dong bo, hidu qua hé théng quan 1y van ban va ho so cong viée, ing dung
chir ky s6 trong thuc hién nhiém vu.

2. Kién nghi

Kién nghi cap trén c6 hinh thire khen thudng dbi véi cac dia phuong thuc
hién t6t viéc ing dung chir ky sé va trao dbi van ban trén hé thong quan ly van
ban va hd so cong viéc.

Trién khai dich vu ching thue chit ky s6, dich vu xac thuc dién tir cho céac
hé théng thong tin va thiét bi di dong dé thuan tién cho viéc sir dung.

Thuong xuyén t6 chic dao tao, tap huan sir dung chit ky s6 va phan mém
giri nhan van ban chuyén ding cho can bd lam cdng tac van thu, va can bd
chuyén trach cong nghé thong tin tai cac co quan, don vi; td chirc hoi thao, hoi
nghi v€ an toan, an ninh thong tin va phf‘) bién céc quy dinh lién quan dén vai tro
cua chit ky s6. Ch trong déu tu ha tang ky thuat va cac hé thdng thong tin dé hé
thong hoat dong on dinh, dap img yéu cu trién khai str dung chir ky so chuyén
ding Chinh phu. Tang cudng kiém tra, danh gia tinh hinh quan ly, st dung chir
ky s6 chuyén dung Chinh phu tai co quan hanh chinh nha nuéce cac cap trén dia
ban céac xa./.

Ngueoi thuce hién: Nguyén Thi Kim Oanh. Vén phong — T héng ké xd Vinh Long
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TAI LIEU THAM KHAO

Nghi dinh 130/2018 cua Chinh phu quy dinh chi tlet thi hanh Luat giao
dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu ching thuc chit ky s0;

Nghi dinh 30/2020/NP-CP cua Chinh phu vé ¢ong tac van thu dién t,
Nghi dinh 45/2020/ND-CP cua Chinh phu vé tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tuir;

Thoéng tu 16/2019 cua B6 TT&TT vé danh muc tiéu chuan k¥ thuat bat

budc 4p dung cho viéc cung cap dich vu chimg thuc chit ky s6 di dong va ky sb
tlr xa;

Thong tu 22/2020 cua B TT&TT quy dinh vé yéu cau ky thuat va yéu
cdu chirc nang doi v6i phan mém ky s6 va phan mém kiém tra chit ky s6;

Thong tu s6 08/2016/TT-BQP ngdy 01/02/2016 ctia B6 Qudc phong “Quy
dinh vé cung cép, quan 1y, sir dung dich vu ching thue CKS chuyén diung phuc
Vu cac co quan Dang, Nha nuéc, t6 chirc chinh trj - x4 hoi”;

Quyét dinh so 28/2018/Qb-TTg quy dinh vé viée gui, nhén van ban dién
tir thong qua két ndi, lién thong cac hé thong quan Iy vin ban va diéu hanh gitra
cac co quan trong hé théng hanh chinh Nha nuéc.

Ngueoi thuc hién: Nguyén Thi Kim Oanh. Vén phong — Théng ké xa Vinh Long
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DANH MUC CUM TU VIET TAT
UBND: Uy ban nhan dan

CKS: Chir ky s6

CBCC: Cén bg, cong chirc

CCHC: Cai c4ch hanh chinh

Nguoi thue hién: Nguyén Thi Kim Oanh. Vin phong — Thong ké xa Vinh Long



