UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH LINH Péc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 697 /KH-UBND Vinh Linh, ngdy 07 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Phdi hop to chire tiép cong dan phuc vu
Ky hop thir Nhat, Quoc hdi Khoa XVI

Can cur Luat Tiép cong dan 2013; Ké hoach sd 1668/KH-UBND ngay
30/3/2026 ctia UBND tinh Quang Tri vé& phdi hop t6 chuc tiép cong dan phuc vu
Ky hop thu Nhit, Quéc hoi Khoa XVI; UBND xi Vinh Linh ban hanh Ké hoach
cong tac phdi hop tiép cong dan nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Néng cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau UBND x4 va cac
phong chuyén mon trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ctia cong dan trén dia ban, dic biét trong thoi gian dién ra
Ky hop thit Nhat, Qudc hoi Khoa XVI.

Giai quyét kip thoi cac vu viéc mdi phét sinh ngay tir co sé; han ché phat
sinh vu vi¢c dong nguoi, vuot cép; giai quyét dut diém vu viée ton dong, kéo
dai; gop phan bao dam an ninh, trat tu tai dia phuong.

2. Yéu cau

Viéc tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh phai dugc thuc hién cong khai, dan chu, dung thAm quyén, dung trinh
tur va thoi han theo quy dinh. Két ludn sau tiép céng dan phai cu thé, rd rang va
dugc trién khai day du, kip thoi.

Xac dinh r6 ndi dung cbng viéc, phan céng can bo, cdng chirc thuc hién
theo dtng chirc ning, nhiém vy; bao dam tién d6 va chat luong.

Tang cuong phdi hop giilta cac bd phan chuyén mon, gan trach nhiém ca
nhan véi két qua giai quyét don thu; thuc hién nghiém ché do theo ddi, tong hop
va bao cao.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Chu tich UBND xa

Chiu trach nhiém chung trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, KNPA trén dia ban xa. Chi dao thu trudng cac co quan, don vi td
chue tiép dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh ding luat.

C6 trach nhiém truc tiép tiép cong dan dinh ky hodc uy quyén cho Phé
Chu tich UBND x4 tiép khi can. Phdi hop chit ché véi Ban Thudng vu Pang ty,
Thuong truc HDND xi, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac to chuc
chinh tri - x4 hoi x4 trong viéc tiép cong dén.
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2. Cac Phd Chi tich UBND xa

Tiép cong dan khi c6 su phan cong uy quyén ciia Chil tich UBND XA;

Gitip Chu tich UBND xi chi dao, theo ddi cong tac tiép cong dan va giai
quyét don theo linh vuc duoc phan cong.

3. Vian phong HPND va UBND xa

Tham muu thuc hién nghiém tac viéc tiép cong dan tai try s6 UBND xa
theo quy dinh. Lam tdt céng tac tuyén truyén, van dong dé cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, td céo theo dung quy dinh ctia phap luat, khong dé cong dan bj
cac d6i tugng, phan tir x4u 16i kéo, kich dong lam anh hudéng dén tinh hinh an
ninh trat tu; phéi hop xu 1y, giai quyét tinh hudng khi cong dan kéo 1én tru so
Tinh va tru sé cac co quan Nha nudc.

Tham muu thyuc hién t6t cong tac hoa giai nham han ché phat sinh khiéu
nai, to cdo; thyc hién nghiém tac viéc ddi thoai véi cong dan trong giai quyét
khiéu nai, t6 céo; thuc hién nghiém tac cic quy dinh giai quyét khiéu nai, t6
cao da c6 hiu luc thi hanh.

4. Cac phong chuyén mén UBND xa

Chi dao cong chirc chuyén mon ctia co quan thyuc hién viéc xac minh, bao
cdo, tham muu giai quyét cac vu viéc KN, TC, KNPA thudc linh vuc dugc phan
cong va dugc UBND xa, Chu tich UBND xa giao dam bao theo dling trinh tu,
thoi gian theo quy dinh.

C6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu va phdi hop chit ché véi cong
chtre tiép cong dan thudc Vian phong HPND va UBND x4 chuan bi ndi dung cac
bubi tiép cong dan cua Cha tich UBND xa.

Tham dy va bd tri cong chiic ¢6 lién quan du cac budi tiép cong dan dinh
ky va thuong xuyén (néu duoc yéu cau); nghién ctru ho so, tai liéu, co ¥ kién tra
101 truc tiép nhiing yéu cau, khiéu nai, kién nghi cia cong dan.

Béo céo két qua thuc hién cac y kién két luan, chi dao trong cac budi tiép
cong dan ctia Chu tich UBND x4 va tién d6 xac minh, tham muu giai quyét cac
vu viéc KN, TC, KNPA khi dugc yéu cau.

4. Cong an xa

Chi dao, phan cong lyc lugng dam bio an ninh trat tu tai dia diém tiép
cong dan cua x3 trong cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat ctia Chu tich,
Phé Chu tich UBND x4;

C6 phuong an dam bao an ninh trat tu va an toan cho can bg, cong chirc, cong
dan tai dia diém tiép cng dan ctia x&; phdi hop cong chire tiép cong dan cua xa kip
thoi phat hién, xtr ly nguoi ¢ hanh vi vi pham theo quy dinh phap luat.

5. Céac Bi thu chi by, Trwéng thon trén dia ban xa

Thuc hién t6t cong tac hoa giai & co s theo quy dinh, han ché dén murc
thap nhat tinh trang don thu vuot cap, giy anh huong dén tinh hinh an ninh trat
tu va an toan xa ho1 & dia ban.
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Tham gia, phéi hop voi cac phong chuyén mon cua x3 dé tham muu Chu
tich UBND x4 trong quy trinh giai quyét don KN, TC, KNPA c6 lién quan dén
dia ban thon phuy trach va tryc tiép tham du tiép céng dan cung véi Chu tich
UBND x4 khi c6 yéu cau.

6. Trung tam dich vu tong hop xa

Phéi hop véi Vian phong HDND & UBND x3 niém yét cong khai Ké
hoach nay va Thong bao lich tiép cong dan ctia Chu tich UBND x4 nam 2026
trén Cong thong tin dién tir cua XA.

7. Pé nghi Uy Ban Miit tran Té qudc Viét Nam x4

Phéi hop chit ché voi UBND x3 trong cong tac tuyén truyén, phd bién
phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t§ co; truc tiép tham gia giai quyét cac vu
viéc lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Can ctt K& hoach nay, thu trudng cic co quan, to chirc, don vi trén linh
vuc duge phan cong phu trach chu dong tham muu, phéi hop t6 chire thuc hién.

- Van phong HDND&UBND phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién
quan chat ch€, thuong xuyén, bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién vé UBND
Tinh dam bao theo yéu cau.

Trén day 1a Ké hoach phdi hop to chuc tiép cong dan phuc vu Ky hop thi
Nhit, Qudc hoi Khoa XVI. UBND xi dé nghi ij Ban Mat tran T6 quéc Viét
Nam x&, Cong an x4, cac phong chuyén mon thuéc UBND xa, co quan, don vi
co lién quan, can bg, cong chuc xa, cac thon trén dia ban xa quan tam td churc
thuc hién./.#

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh (bc); CHU TICH
- TT Dang ity, HDND x&; )

- Lanh dao UBND x3;
-TTUBMTTQ VN x§;

- Cbng an xa&;

- Céc phong chuyén mon

don vi thuoc UBND x3;

- Trung tam dich vu tong hop X&;
- C4c thdn trén dia ban x3;

- Luu: VT'.f’./

Nguyén Thién Tung



