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Quy dinh Co sé dir liu quoc gia vé tiép cong dan,
xir ly don, gidi quyét khiéu nai, té cdo
Can cir Lugt Té chitc Chinh phii s6 63/2025/QH15;

Can cu Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt 56 64/2025/QH15
duwoc sica doi, b6 sung boi Ludt s6 87/2025/QH15;

Can cur Luat Tiép cong ddn sé 42/2013/QH13 duwoc sira déi, bé sung boi
Ludt s6 136/2025/QH15;

Can ctr Ludt Khiéu nai sé 02/2011/QH13 dwoc sira déi, bé sung boi Lugt
56 136/2025/0H]15;

Can ctr Ludt T6 cdo sé 25/2018/QH14 dwoc sira déi, b6 sung béi Ludt s6
136/2025/QH15;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH]15;

Can cit Lugt Di liéu s6 60/2024/QH15;

Can cir Ludt Bao vé dik liéu cd nhén s6 91/2025/QH1S5;
Can cir Ludt An ninh mang sé 116/2025/QH15;

Can cir Ludt Bao vé bi mdt nha nuéde sé 117/2025/QH15;
Can cir Ludt Chuyén doi sé sé 148/2025/QH15;

Theo d@é nghi cia Tong Thanh tra Chinh phi;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh Co so dit liéu quoc gia vé tiép
cong dan, xie Iy dom, giai quyét khiéu nai, té cdo.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pié¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé xdy dung, cip nhat, quan 1y, khai théc, sir dung
Co so dir liéu qudc gia vé tiep cong dan, xir ly don, giai quyeét khiéu nai, to cao



(sau day goi tat 1a Co so dir liéu); to chirc cap nhat, xir ly, khai thac, sir dung
dir liu lién quan dén tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, to cdo trén
moi truong so; trach nhiém cua co quan, t6 chirc, cd nhan ¢6 lién quan.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Ap dung doi vai cac bg, co quan ngang b, Uy ban nhin din céc cap, co
quan, t6 chirc, nguoi cé tham quyén tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu
nai, td cdo va cac co quan, to chuc, ca nhan coé lién quan.

Diéu 3. Vi tri, vai tro va gia tri phap Iy ciia Co sé dir liéu

1. Co s¢ dit liéu dugc xay dung va quan ly tip trung, théng nhét trén pham
vi toan quoc, nham thu thap, luu trit, quan ly, két noi, chia sé va khai thac dit
liéu phuc vu tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, to céo.

2. Dir ligu trong Co so dir liéu duoc cdp nhat, quan ly theo thoi gian thuc;
c6 gia tri phap ly theo quy dinh cta phép luét vé giao dich dién tu, dir liéu va
phap luat co lién quan; dugc khai thac, sur dung thay thé gidy to, tai liéu ban
gidy trong trudong hop dap tmg diéu kién vé tinh toan ven, xéc thuc, kha nang
truy cédp, st dung va phap luat khong cé quy dinh khac.

3. Dt liéu trong Co s& dir liéu dugc s6 hoa, chuan hoa, bao gém dir liéu
¢6 cau tric va dit lidu phi cdu tric, duge td chirc va quan 1y theo cu tric phu
hop, bao dam kha ning két nbi, chia sé, lién thong va khai thac giita cac co
quan, t6 chirc trong hé thong chinh tri theo quy dinh ctia phap luat; xac dinh va
phén loai theo cép do an toan dit liéu trong qué trinh luu triY, chia sé va khai
thac, bao dam kiém soat, theo ddi hoat dong truy cap va kip thoi phat hién, xir
Iy su ¢d, bao dam an ninh mang, dong thoi xéc dinh rd trach nhiém ctia co quan,
t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan khi Xay ra sy 6 1am 16, méat hodc bi truy cap trai
phép dir ligu.

4. Co s¢ dir lidu duoc dit tai Trung tdm dir lidu quc gia.

Piéu 4. Nguyén tic xay dung, cip nhit, quan 1y, khai thac va sir dung
Co sé dir liéu

1. Tuan thu cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, xir Iy don, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, bao vé bi mat nha nudc, bao vé dir liéu ca nhan va cac
quy dinh phap luét khac co6 lién quan.

2. Bao dam phu hop voi Khung kién trac tong thé quéc gia sd, Khung kién
trac dit liéu qudc gia, Khung quan tri, quan ly dir liéu qudc gia, Tir dién dit liéu
dung chung; dap ung tiéu chuan, quy chuan ky thuat; bao dam kha nang két
ndi, chia sé dir liéu theo quy dinh cua phap luat.



3. Dit liéu dugc ra soat, cap nhat, quan ly bao dam kip thoi, ddy du, chinh
xac, thong nhat, dong b va ding tham quyén, trinh ty, thu tuc theo quy dinh
cua phap luat.

4. Bao dam viéc quan ly, van hanh, khai thac, stir dung Co s& dir liéu chat
chg, an toan, on dinh, thong sudt; viée khai thac, st dung dir liéu dugc thuc
hién theo phan quyén, dung muc dich, bao dam an toan thong tin, an ninh mang
theo quy dinh cua phap luat.

5. Bao dam lay nguoi dan lam trung tdm, tao diéu kién dé ngudi dan theo
ddi, giam sat qué trinh xtr ly vu viéc ctia minh trén moéi truong so.

6. Viéc quan ly, van hanh Co s& dir liéu phai bao dam cong khai, minh
bach, ¢6 kha nang truy xuat nguon goc, lich sir cdp nhét va chu thé thuc hién,
co thé kiém tra, gidm sat, lam rd trach nhiém cua co quan, td chirc, ca nhan.

7. Bao dam tu dong hoa, s hoa toan trinh quan 1y, xtr 1y dit liéu, han ché
toi da viéc xu ly thu cong.

Chuwong 11 )
XAY DUNG, QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU

Muc 1
DU LIEU TRONG CO SO DU LIEU

Diéu 5. Cap nhit dir liéu trong Co sé dit liéu

1. Dt li€u cap nhat trong Co so dir liéu duoc td chtrc theo md hinh dit
liéu phu hgp, bao gom:

a) Dit lidu vé tiép cong dén, xir ly don;

b) Dit liéu vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai;

c) Dit liéu vé t6 céo va giai quyét td cdo;

d) Di liéu vé kién nghi, phan énh va két qua xu ly;

d) Cac dit liéu khéc phuc vu yéu cau quan 1y nha nude theo quy dinh cta
phap luat.

2. Dit lidu phai dugc chuan héa theo tiéu chudn, quy chuan k§ thuat, bao
dam kha néng ket noi, chia sé, khai thac ty dong hoéc theo yéu cau.



3. Dir liéu trong Co s& dir liéu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phuc vu
cong tac quan ly nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao duoc
xdy dung bao dam:

a) Phan 4nh day du qué trinh xir 1y, giai quyét vu viée tir khi tiép nhén
dén khi két thuc;

b) Thé hién rd s6 14n khiéu nai, t6 cdo;

¢) Phan loai duoc tinh chit, murc do cua vu viéc;

d) Phyc vu cong téc tong hop, phén tich, danh gia két qua va du bao tinh
hinh tiép cong dan, giai quyet khiu nai, to cdo.

4. C4c dit lidu quy dinh tai Piéu nay duoc cip nhat vao Co sd dit lidu déi
vd1 vu viéc phat sinh ké tir ngay Co s& dir liéu duge dua vao van hanh chinh
thirc.

D61 voi dir liéu cia cac vu viée da phat sinh trude thoi diém Co so dir
liéu dugc dua vao van hanh chinh thire, viéc cép nhat dugce thuc hién trong céc
truong hop sau:

a) Pon dang trong qua trinh xtr ly; vu viéc khiéu nai, t6 céo dang giai quyét;
b) Vu viéc theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh nay;

c) Theo ké hoach chuyén ddi, ké thira dir liéu dugc quy dinh tai khoan 2
Piéu 30 cia Nghi dinh nay.

lA A ~ . A A A Y b d ~ - A
Dieu 6. Nguon dir liéu cap nhat vao Co sé dir li€u

1. Dir ligu du'oc cap nhat vao Co s& dir liéu bao gdm dir liéu phat sinh
truc tiép tir viée tlep cong dan xu ly don; vu viéc khleu nai c6 thong bao thu ly
khiéu nai, vu viéc t6 cdo ¢ quyét dinh thu ly giai quyét t cdo ké tir ngay Co so dir
liéu dugc dua vao van hanh chinh thiec.

2. Vu viée khiéu nai, t6 cdo phuec tap, kéo dai khong thudc truo‘ng hop
dugc quy dinh tai khoan 1 Piéu nay dugc cap nhat theo van ban yéu cau cua
Thanh tra Chinh phu hodc Thu truéng co quan cé thim quyén.

Piéu 7. Thoi diém nhap dir liéu vao Co sé dir liéu

1. Co quan, ngudi c6 thAm quyén c6 trach nhiém cép nhat dit liéu ngay
tir thoi diém tiép nhéan khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh va tiép tuc cap
nhét day du, kip thoi trong sudt qua trinh tiép cong dan, xir Iy don, thu ly, giai
quyét va cong khai két qua. Viéc cap nhat dir liéu phai bao dam lién tuc, dong



bd, phan 4nh ding trang thai xtr ly vu viéc theo timg thoi diém. Truong hop
khong cap nhat hodac cham cap nhat s€ bi xur ly trach nhiém tuy theo murc do vi
pham.

2. Pi véi bao céo dinh ky, béo cdo vu viéc, bao céo chuyén dé, bao cao
dot xut vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, té céo, xtr ly kién
nghi, phan anh cap nhat theo yéu cau cua Thanh tra Chinh phu va thuc trudng
hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 6 ctia Nghi dinh nay, co quan c6 trach nhiém
cap nhat trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc van ban yéu cau cua
Thanh tra Chinh phu.

3. Viéc cép nhat dir li¢u vao Co s¢ dir liéu duge thyc hién theo phuong
thirc ty dong doi voi cac hé thong thong tin nghiép vu cé két noi, chia sé di
liu voi Co so dit ligu va phai bao dam cac yéu cau sau day:

a) Dir liéu duoc truyén, nhén theo tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, dinh
dang dir liéu do co quan c6 tham quyén ban hanh;

b) Bao dam tinh diy du, chinh xéc, kip thoi va thong nhat cua dir liéu
gitra cac hé thong;

¢) Xéc dinh rd trach nhiém cta co quan quan 1y hé thong nguén va co
quan quan ly Co s¢ dir liéu trong viéc bao dam chat lugng dir ligu;

d) C6 co ché kiém tra, dbi soat, phat hién va xtr 1y sai 1éch dir liéu trong
qua trinh dong bo;

d) Tuan thi cac quy dinh vé bao mat thong tin, an ninh mang theo quy
dinh cua phap luat.

Truong hop chua dap ung diéu kién cap nhat ty dong thi viéc cap nhat
duogc thuc hién theo quy dinh tai cac khoan 1 va 2 Diéu nay.

Piéu 8. Cap nhit bd sung, diéu chinh va bio dam chit lwgng dir liéu
trong Co so dir liéu

1. Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay phat hién thong tin trong
Co so dir liéu chua dé‘ly du, chinh xé4c hodc co su sai 1éch vé noi dung gitra dir
liéu dién tir va hd so, tai liéu nghiép vu bang gidy thi co quan, t6 chirc, ca nhan
cap nhat dir liéu phai tién hanh kiém tra, cap nhat bd sung, diéu chinh.

2. Dir liéu trong Co sd dir liéu phai dugc kiém tra, lam sach, chudn hoa
va dong b theo quy dinh, bao dam tinh day du, chinh xac, nhat quan va kha
nang khai thac, sir dung.



Viéc kiém tra, [am sach, chuan hda va dong bé dir liéu bao gom:

a) Ra soat, phat hién va xtr ly dir liéu trung lap, thiéu, sai hodc khong
thong nhat;

b) Chuan héa dir lidu theo danh muc, tiéu chuén, quy chuan k¥ thuat do
co quan c¢6 tham quyén ban hanh;

c¢) Doi chiéu, bao dam sy thong nhat gitra dir liéu dién tir vai ho so, tai
liéu nghiép vuy;

d) Bf‘)rlg bo dir ligu gitra cac hé théng thong tin, co s& dir liéu ¢o lién quan;

d) Cap nhat, diéu chinh dit liéu kip thoi khi ¢6 thay déi hoac phat hién
sai léch.

Co quan, t6 chic, ca nhan cé trach nhiém cap nhat dir liéu chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac, day du ctia dir liéu do minh cung cap, cap nhat.

Muc 2
TIEP NHAN VA XU LY VU VIEC TREN CO SO DU LIEU

Diéu 9. Theo ddi, cAp nhit va quéan Iy dir liéu

1. Co quan, t6 chirc, ngudi cé thim quyén giai quyét co trach nhiém to
chuce xtr ly vu viéc theo quy dinh cua phap luat.

2. Théng tin vé& qua trinh xtr Iy vu viéc phai dugc cap nhat ddy du, kip
thoi, chinh xéc trén Co sd dir liéu, bao gom:

a) Tiép nhan;

b) Phén loai, chuyén xit 1y;

¢) Thu 1y, xac minh, thu thap tai liéu, chimg cir (néu cd);
d) T6 chire dbi thoai (néu co);

d) Két qua giai quyét va cac ndi dung c6 lién quan;

e) Két thiic vu viéc.

3. Viéc cap nhat dir liéu 1a trach nhiém bt budc ciia co quan, td chi,
nguoi cd tham quyén trong qua trinh giai quyét vu viéc.

Co s¢ dir liéu co chirc nang theo doi tién do xur ly, canh bao qua thoi han
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.



4. Dir ligu vé qua trinh xir ly vu viéc la can cir phuc vu cong tac quan ly
nha nudc, chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra.

5. Mai bude xur ly vu viée phai xac dinh rd ca nhan chiu trach nhiém,
thoi diém thuc hién, ndi dung xur ly.

6. Co so dfl: liéu phai ghi nhan dﬁy du nhat ky xu ly; dir liéu nhat ky
khong dugc stra doi, xda bo trai quy dinh.

Diéu 10. Nhép dir liéu tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh vao Co s¢ dir liéu

1. Viéc ghi nhén, nhap dir liéu vé tiép nhan khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh vao Co sé& dit li¢u dugce thuc hién trén co s& cac hinh thuc tiép nhan
theo quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to céo.

2. Néi dung tiép nhan phai dugc ghi nhan day du, chinh xac, kip thoi. Viéc
ghi nhan dugc thuc hién tren S6 tiép cong dan dién tu trong Co so dir liéu; truong
hop tiép nhan bang don gidy thi phai dugce sé hoa, cap nhat vao Co s¢ dir lidu.

3. Trudong hop tiép nhan qua dich vu buu chinh thi co quan tiép nhéan c6
trach nhiém kiém tra, nhap dir li¢u va cdp nhat vao Co s& dit liéu theo quy dinh.

4. Viée tiép nhan phai bao dam cong khai, minh bach, ding tham quyén,
trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 11. Cip nhit dir liéu vé phin loai, xir Iy don

1. Viéc phan loai, xtr ly don dugc thuc hién theo quy dinh cta phép luat
ve tiép cong dan, khiéu nai, to cdo; cac thong tin vé phan loai, xur ly don phai
duoc cap nhat day du, kip thoi vao Co so dir ligu.

2. Viéc phan loai, chuyén don duogc thuc hién dfing thoi trén Co so dir
liéu, bao dam xac dinh ré co quan, té chirc, don vi, nguoi c6 tham quyén giai
quyet, thoi diém chuyén va trang thai xur ly.

Co quan tiép nhan don co trach nhiém xac nhan viéc tiép nhéan trén Co
so dir liéu va to chuie xu ly, giai quyét theo quy dinh.

Pi¢u 12. Kiém soat trang lip vu viée

1. Co sd dir lidu ¢ chirc ning kiém tra, ddi chiéu thong tin nham phat
hién céc vu viéc c¢6 dau hiéu trung lap hodc di dugc giai quyét. Truong hop
phat hién vu viée c¢é dau hiéu tring lap hodc da duge giai quyét, Co so dir lidu
canh bao dé nguoi tiép nhan xem xét.



2: Viéo klem soat trung lap phai bao dam khach quan, chinh xac, khong
lam han ché quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh ctua céng déan theo
quy dinh cua phap luat.

3. Co'so dit ligu c6 thé tmg dung cong nghé phan tich dit lidu, tri tué nhan
tao dé ho trg phat hién trung 1ap vé ndi dung hodc vu viéc da dugc giai quyeét.

4. Nguoi co tham quyén c6 trach nhiém ra soat, kiém chirng va chju trach
nhiém vé tinh chinh x4c ctia két qua do tri tué nhan tao cung cap trude khi sur
dung. Két qua xu ly tw dong cua tri tué nhan tao khéng duge dung lam cin cir
duy nhat dé dua ra két luan giai quyét hodc ap dung cac bién phap xu Iy déi véi
ngudi khiéu nai, ngudi té céo.

OA A b > r ~ . A
Dieu 13. Tao 1ap va quéan ly ma vu viéc

Sau khi thyuc hién tiép nhan vu viéc, truong hop thude tham quyén giai
quyét, nguoi tiép nhan phai thuc hién céc nhiém vu nhap dir liéu nhu sau:

1. Méi vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh sau khi dugc tiép
nhén phai dugc 1ap thanh mot ho so dién tir trén Co sé dit liéu va duge cap ma
vu viéc.

2. Ma vu viéc la day ky tu dugc tao 1ap tu dong, duy nhat dbi véi timg
vu viée duoc tao 1ap trén Co s dit liéu nhdm phuc vu viéc quan ly, khai thac
théng tin trong toan bo qué trinh xur ly, giai quyét vu viéc, bao dam khong trung
lap, c6 kha nang tra clru, theo ddi va lién thong gitra cac co quan c6 lién quan.

3. Ma vu viéc dugc st dung théng nhéat trong toan bo qua trinh tiép nhén,
xu ly, giai quyét, cong khai va luu trir vu viéc.

4. Ma vu viéc la can cir dé nguoi khieu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
tra ctru tinh trang xur ly vu viéc theo quy dinh.

Piéu 14. Thong bio két qua xir Iy

1. Co quan, tb chirc, ngudi c6 thdm quyén cé trach nhiém théng bao cho
nguoi khieu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé viéc ti€p nhan, thu ly, chuyén
don va két qua giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguoi khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc tra ciru thong tin vé
vu viéc thong qua ma vu viéc theo quy dinh.

3. Viéc thong bao dugc thuc hién thong qua hé théng dién tu, tin nhén,
thu dién tir hodc cac phuong thirc phtt hgp khac.



Piéu 15. Cong khai két qua giai quyét

1. Viéc cong khai két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh trén Co so dir liéu dugc thuc hién theo quy dinh ctua phap luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, t0 céo.

2. Néi dung cong khai bao gém céc thong tin co ban sau day:
a) S4, ngay, thang, nam ban hanh quyét dinh giai quyét;

b) Co quan, nguoi cé tham quyén ban hanh;

¢) Noi dung chinh ctia két qua giai quyét.

3. Trude khi cong khai, co quan ¢ tham quyén phai ra soat, xu ly, khong
cong khai cac thong tin thugc bi mat nha nudc, thong tin ca nhan va cac thong
tin nhay cam theo quy dinh cua phap luat.

) X Chu:(rng I’II ] .
TRACH NHIEM XAY DUNG, QUAN LY, KHAI THAC CO SO DU LIEU

Muc 1
QUAN TRI, BAO VE VA CHIA SE DU LIEU

Diéu 16. Quin tri va chia sé dir liéu
1. Nguyén tic quan trj dit liéu

a) Dt lidu trong Co s& dit liéu duoc quan 1y thdng nhat, tap trung, bao
dam tinh toan ven, nhat quan va kha nang khai thac lién thong trén pham vi
toan quoc;

b) Viéc tao 1ap, cap nhat, quan ly va sir dung dir liéu phai tuan thu nguyén
tac quan tri theo vong doi dir liéu, bao dam truy xuat duge nguén goc, thoi diém
cap nhat, chu thé cap nhat va lich sir thay doi dir liéu;

¢) Thuc hién nguyén tic ¢ ‘thu thap mot lan, stir dung nhiéu lan”; co quan,
t6 chire, c4 nhan khéng duge yéu cau cung cap lai thong tin, di liéu da co trong
Co s0 dir liéu, trir truong hop dir liéu chua dugce cap nhat, cod can cir xac dinh
dir liéu khong chinh xac hodc can xac minh, dbi chiéu dé bao dam tinh chinh xac;

d) Dt li¢u chi dugce st dung dung muc dich, pham vi va tham quyén theo
quy dinh; nghiém cam viéc sir dung dir liéu vugt qua pham vi dugce giao hodc
phuc vu muc dich cé nhan;

d) Viéc luu trir, bao quan thong tin, tai liéu dugce thuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé van thu luu trir;
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e) Bao dam tinh chinh xac, thdng nhét cta dit liéu dinh danh c4 nhan
thong qua viéc cap nhat, dong bd véi Co sé dir liéu qudc gia vé dan cu theo quy
dinh ctia phép luét. Khi phat hién dir liéu khong chinh xac, chua day du hodc
chua dugc cap nhat, gady anh huong dén viéc khai thac, tra ctru, co quan, to
chie quan ly dit liéu 6 trach nhiém thong bao va phbi hgp véi co quan c6 tham
quyén dé kiém tra, cap nhat kip thoi.

2. Phan loai, phan cap quan ly dit lidu

a) Dt liéu phai dugc phan loai theo mirc do bao mét, pham vi khai thac
va gia tri sir dung; viéc phan loai la can cir dé xac dinh ché do quan ly, luu tri,
khai thac va chia sé;

b) Viéc phan cép quan ly dir liéu phai xac dinh 3 trach nhiém cua timg
co quan, to chirc trong viéc tao lap, cap nhat, kiém tra, phé duyét va khai thac
dir liéu; viéc phan cp phai bao dam khong chdng chéo, xac dinh rd chu thé
chiu trach nhiém.

3. Chia sé, khai thac va kiém soat dit liéu

a) Viéc chia sé dir li¢u gilra cac co quan nha nudc dugc thyuc hién thong
qua két noi, lién thong hé thong thong tin va nén tang chia sé, diéu phoi dir liéu
cua Trung tam dir liéu quoc gia theo quy dinh, trir trrong hop phap luat coé quy
dinh khéc;

b) Viéc chia sé dir liéu phai bao dam ding tham quyén, ding muc dich,
co kiém soat truy cap va ghi nhan day du lich st khai thac;

¢) Co quan, to chirc, ca nhan duorc cap quyén truy cap chi dugc khai thac
dir ligu trong pham vi dugc phan quyén; nghiém cdm viéc sao chép, chuyén
giao, cung cap lai dir liéu cho bén thir ba khi chua dugc phép;

d) Truong hop khai thac dir liéu phuc vu nghién ciru, xay dyng chinh
sach phai thyc hién an danh, tong hop dir liéu theo quy dinh, bao dam khong
lam 19 thong tin ¢4 nhan hoac bi mat nha nudc.

Piéu 17. Quan Iy, bao vé Co sé dir liéu

1. Co s& dir liéu duge quan ly, bao vé chat ché, bao dam an ninh mang,
bao mat thong tin theo quy dinh cua phap luat.

2. Co quan dugc giao quan ly Co s¢ dir liéu c6 trach nhiém:

a) Xay dung, ban hanh va tb chirc thuc hién quy ché quan 1y, van hanh,
khai thac Co s¢ dir liu;
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b) Thiét lap céc bién phap k¥ thuat, nghiép vu dé bao dam an toan hé théng,
phong, chong truy cép tréi phép, tan cong mang, mat mat, hu hong dir liéu;

¢) T chirc kiém tra, danh gia dinh ky va dot xuét vé an toan hé théng,
kip thoi phat hién, xtr ly rui ro;

d) Bao dam duy tri hoat dong 6n dinh, lién tuc ctia hé thdng; c6 phwong
an du phong, khoi phuc khi xay ra su co.

KET NOI, KHAI TH%u;i SU DUNG DU LIEU
Diéu 18. Két ndi, chia sé dir liéu
1. Co s& dir liéu phai dugc két ndi, chia sé véi:
a) Co s¢ dir lidu qubc gia vé dan cu;
b) Co s dir liéu téng hop quéc gia;

c) Hé théng thong tm bdo cao cua co quan Dang, Nha nudc, Uy ban
Trung wong Mt trdn T qubc Viét Nam va cac t chirc chinh trj - xa hi;

d) Cac co so dir liéu quoc gia va chuyén nganh khéc c¢o lién quan.

2. Viéc két ndi, chia sé dit liéu duge thue hién theo nguyén tic ty dong
hodc theo yéu cau; bao dam kip thoi, chinh xac; dung tham quyén, muc dich st
dung; tuan thi quy dinh phép luat vé an ninh mang, bao vé di liéu cé nhan, bao
vé bi mat nha nudc va cac quy dinh phap luat khéac co lién quan.

3. Cac co quan, by, nganh, dia phuong cé trach nhiém chuén hoéa, lam
sach, cap nhat va déng bo dit liéu theo tiéu chuan, quy chuan véi Co sd dit liéu;
két ndi, chia sé dir liéu thudc pham vi quan ly ctia minh véi Co sé dir lidu thong
qua cac co so dir liéu, hé thong thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu nay bao
dam dong bo, thong nhat, khong triung lap.

4. Viéc két ndi, chia sé dit lidu dugc thuc hién theo phuong thic tu dong;
bao dam tuén thu tiéu chuan, quy chuan ky thuét thong nhat; dong thoi han ché
viéc chia sé dir liéu bang phuong thirc thi cong, xdy dung 19 trinh chuyén doi
bat buge sang phuong thirc tu dong.

Diéu 19. Khai théc dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh

1. Co s6 dit liéu c6 chirc ning hd tro phan tich, téng hop, truc quan héa
dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh.

2. Co sd dir liéu c6 kha niing hd tro phat hién, canh béo cac truong hop sau:
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a) Vu viéc khiéu nai, t6 cao phuc tap, kéo dai,
b) Vu viéc khiéu nai, to cao dong nguoi;

¢) Vu viéc khiéu nai, to cdo c6 nguy co phat sinh diém nong vé an ninh,
trat tu - an toan xa hoi.

3. Viéc khai thac, str dung dir liéu dugc thuc hién theo phan quyé‘:n, diang
muc dich, bao dam an toan, bao mat thong tin theo quy dinh phap luat.

4. Co s dir liéu ung dung cong nghé phan tich dir liéu 16n, tri tué nhan
tao dé ho trg phat hién, danh gia tinh hinh khiéu nai, to cdo, du bao rui ro va ho
trg co quan, to chirc, nguoi c6 tham quyén phan tich, ra quyét dinh.

Diéu 20. ThAm quyén, pham vi khai thac Co s& dir liéu

1. Co quan, tb chirc, ca nhan duoc cap quyén truy c@p vao Co so dir li¢u
dé thuc hién cac hoat dong lién quan dén nhap, chuyén, xur ly don; giai quyét,
theo doi, nhan két qua; khai thac va sur dung dir liéu theo chirc nang, nhiém vu
va pham vi quyén han dugc giao.

2. Co quan, to chirc, ca nhan cé quyén yéu cau cung cap thong tin, dir
liéu trong Co s¢ dir liéu bao gom:

a) Tong Bi thu, Chu tich nude, Thi tudng Chinh phu, Chu tich Quéc hoi,
Thuong truc Ban Bi thu, Pho Chu tich nudc, cac Phé Thua tudng Chinh phu va
Thanh vién Chinh phu, cac Phé Chu tich Quéc hoi va Uy vién Uy ban Thuong
vu ’Quc”’)c hoi cé quyén yéu cau cung cap thong tin, dit liéu trong pham vi toan
quoc;

b) Uy ban Kiém tra Trung uong, Van phong Trung wong Dang va cac
Ban Dang Trung wong, Van phong Chu tich nude, Van phong Chinh phu, Vin
phong Quédc hoi, Hoi dong Dan toc va cac Uy ban cia Quoc hoi, Uy ban Trung
uong Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac dai bleu Quéc hoi c6 quyén yéu cau
cung cap thong tin, dir liéu trong pham vi toan quéc;

¢) Céc ban ctua Hoi dong nhan dan cap tinh, Van phong Poan dai biéu
Quéc hoi va Hoi dong nhan dan cap tinh, Vin phong Uy ban nhan dan cép tinh,
Van phong tinh uy, thanh uy va cac Ban thugc tinh uy, thanh uy, Uy ban Mat
tran To quéc tinh va dai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh c6 quyén yéu cau
cung cap thong tin, dit liéu trong pham vi quan ly ctia Uy ban nhéan dan cap tinh;

d) Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap xd, Van phong
va cac ban thudc Dang uy cap xa, co quan Uy ban Mat tran To quoc V1et Nam
cap x4, dai biéu Hoi dong nhan dan cap xa co quyén yeu cau cung cap thong
tin, dir liéu trong pham vi quan ly cua Uy ban nhéan dén cép xa.
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d) Céc co quan, to chirc, c4 nhan khac cé quyén yéu ciu cung cép thong
tin theo quy dinh cua phap luat.

3. Viéc khai thac, str dung dir liéu thugc danh muc bi mat nha nude trong
Co sd dit liéu dugce thuc hién theo quy dinh phap luat vé bao vé bi mét nha nude.

4. Viéc khai thac dir liéu dugc thuc hién chu yéu thong qua phuong thirc
dién tir trén co s& phan quyen truy cap; han ché viéc cung cap dir liéu bing van
ban, trir trrong hop phap luat ¢6 quy dinh khac.

5. Céng dan c6 quyén dugc cung cdp thong tin ca nhan ctia minh do co
quan nha nudc thu thap, luu trir trong Co s dir liéu theo quy dinh; 6 quyén
yéu cau co quan c6 thim quyén xem xét, cdp nhat, stra ddi, b6 sung khi phat
hién thong tin khong chinh xéac theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 21. Thii tuc yéu cau va thuwc hién yéu cau cung cip thong tin,
dir liéu tir Co s dir li€u

1. Co quan, to chirc, ngudi cé tham quyén yéu cau cung cip thong tin,
dit liéu thuc hién yéu cau biang van ban hodc trén méi truong dién ti, trir trudng
hop phap luét c6 quy dinh khéc, trong do xac dinh r6 ndi dung thoéng tin, di
liéu can cung cép, muc dich khai thac, stir dung thong tin, dir li¢u.

2. Co quan co trach nhiém cung cr?ip thong tin, dir l[iéu xem xét, thuc hién
cung cép thong tin, dit liéu theo yéu cau, bao dam dung nodi dung, ddi tuong
trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc yéu cau. Trudng hop vi
ly do khach quan ma chua cung cap dugc thong tin, dir liéu theo yéu cau thi
phai théng bao bing vin ban cho co quan, t chirc, ca nhan yéu cau va néu rd
ly do. Trudng hop cung cép thong tin, dir liéu trén moi truong dién tir dugce
thue hién ngay hodc trong thoi gian sém nhat khi Co s dit liéu cho phép.

3. Co quan dugc yéu cau cung cap thong tin, dir liéu cé quyén tir choi
yéu cau trong cac truong hop sau:

a) Khéng thudc céc truong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 cia Nghi
dinh nay;

b) Khi c6 can ctr cho rang yéu cau do trai phap luat, vi pham quy dinh vé
bao v€ bi mat nha nudc, bi mat ca nhan, xam pham quyén, lgi ich hgp phap cua
cac co quan, to chuirc, ca nhan.

Viéc tir chbi cung céip thong tin, dir li¢u phai dugc thuc hién b.':fmg van
ban hoac thong bao trén Co s¢ dit liéu va néu ro ly do tir choi.
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Dié¢u 22. Trich nhiém cung cip thong tin tir Co sé& dir liéu

1. Thanh tra Chinh phu ¢6 trach nhiém cung cép thong tin theo yéu cau
tai cac diém a, b va d khoan 2 Diéu 20 cua Nghi dinh nay.

2. Van phong b, co quan ngang by hoac don vi dugc Bo truong, Thu
truong co quan ngang by giao cdp nhat thong tin vao Co s& dir liéu ¢6 trach
nhiém cung cap thong tin thudc pham vi quan ly theo yéu ciu cua Bo truong,
Thu trudng co quan ngang bd.

3. Thanh tra tinh c6 trach nhiém cung cap théng tin theo yéu cau tai diém
¢ va d khoan 2 Diéu 20 cua Nghi dinh nay.

4. Uy ban nhéan déan cdp xa c6 trach nhiém cung cip thong tin theo yéu
cdu tai diém d khoan 2 Diéu 20 ctia Nghi dinh nay va céc théng tin khéc tir Co
so dit liéu trong pham vi tham quyén theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai,
t6 cao va tiép cong dan.

Muc 3 .
TO CHUC THU'C HIEN VA TRACH NHIEM CAC CO QUAN, TO
CHUC, CA NHAN

Piéu 23. Trach nhiém ciia Thanh tra Chinh phi

1. Thanh tra Chinh phu 1a co quan quan ly, van hanh thong nhat Co so
dir liéu; chiu trach nhiém quan tri, van hanh k¥ thuat, bao dam an toan, an ninh
Co sd dir liéu trén pham vi toan quoc.

2. Chi dao Ban Tiép cong dan trung uong thue hién viée cap nhat day du,
kip thoi thong tin, dir liéu vé cong tac tiép cong déan, xur ly don khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh vao Co s¢ dir liéu. Cac don vi khéac thuoc Thanh tra
Chinh phu c6 trach nhi¢ém cap nhat kip thoi thong tin, dir li¢u nhimg vu viée
dugce giao chu tri giai quyét vao Co sé dir liéu.

3. Chu tri, phdi hop v6i Bd Khoa hoc va Cong nghé, Bd Cong an ban
hanh danh muc dir liéu, quy dinh vé tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat cua dir liéu
va hudng dan cap nhat, quan ly, khai thac, str dung dit liéu tir Co s& dit liéu.

4. Ban hanh tiéu chi phan loai dir li¢u va quy dinh cu thé vé phan cap
quan ly dir liéu trong Co s& dir liéu, bao dam thong nhat trong toan qudc.

5. Cung cap thong tin vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tir Co so dir liéu do minh cap nhat, quan
ly theo yéu cau cua co quan, to chirc, nguoi ¢ tham quyén theo quy dinh cua
phap luat.
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6. To chitc, chi dao, huéng dan viéc cap nhat, khai thac, sir dung Co so
dir liu trén pham vi toan quoc; chuan héa va hudng dan két noi, dong bd vai
cac Co so dir liéu khac co6 lién quan.

7. Kiém tra, thanh tra trach nhlem cua B truong, Thu truong co quan
ngang bd, Chu tich Uy ban nhén dan cép tinh trong viée té chire cip nhét, quan
ly, khai thac, st dung Co s& dir liéu theo quy dinh.

8. Thyc hién chuan héa, dién tir héa ché do béo cdo; bao dam két ndi,
chia sé, lién thong dir liéu gitra Co s& dir liéu vai Hé thong thong tin béo céo
ctia Chinh phii va Trung tdm Théng tin, chi dao diéu hanh cta Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu theo quy dinh cua phap luat.

9. T6 chirc phan tich dir ligu sd, xdy dung hé théng canh bao sém cac vu
viéc khiéu nai, to cdo phitrc tap, kéo dai, dong nguoi; phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

10. T6 chire dao tao, boi dudng k¥ nang cong ngh¢ thong tin, quan tri dir
liéu dap ng yeu cau st dung Co so dit li¢u thong sudt, hiéu qua; t6 chirc trién
khai co ché hd trg ki thuat thong nhét, dong bd tir trung uwong dén dia phuong
nhim bao dam viéc quan ly, van hanh Co s¢ dir li¢u hiéu qua.

11. Thuc hién cac nhiém vu khac do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao.

Piéu 24. Trach nhiém ciia by, co quan ngang by va Uy ban nhin din
- A
cac cap

1. T chirc cap nhat kip thoi thong tin, dit liéu vé tiép cong dan, xur 1y
don, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén vao Co
so dir ligu.

2. T6 chirc, chi dao cap nhat, thong bao kip thoi khi ¢é su thay doi hoac
O sai sot thong tin, dir liéu ve tiép cong dan, xur ly don, giai quyeét khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh.

3. To6 chire, chi dao, hudng dan céc co quan, don vi, cd nhan trong pham
vi quan ly cua minh cung cap thong tin, dir liéu dé cap nhat vao Co s¢ dir ligu.

4. Quan ly, khai thac, sir dung thong tin, dir liéu veé tiép cong dan, xu ly
don, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh do co quan minh cap nhat
vao Co s dir liéu.

5. Cung cap thong tin, dir li¢u vé tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh tir Co s¢ dir liéu do minh cap nhét, quan
ly theo yéu cau cta co quan, to chirc, ngudi co tham quyén theo quy dinh cua
Nghi dinh nay va phap luat khac ¢6 lién quan.
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6. Bao dam nguf“)n luc cho hoat dong thu thap, cap nhat, khai thac, quan
ly va str dung thong tin, dir liéu thugc pham vi quan ly ctia minh.

7. Kiém tra viéc cap nhat, quan ly, khai thac, st dung Co so dir liéu cua
thu trudng cac co quan, don vi va ca nhan thugc pham vi quan ly cua minh.

8. Ngum du'ng dau co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép trude phéap
luat va cap c6 tham quyén vé tinh ddy du, chinh xéc, kip thoi cua dir liéu thude
pham vi quan ly dugc cap nhat, quan ly, khai thac, st dung trén Co s& dir liéu.

Diéu 25. Trach nhiém cua co quan thanh tra va don vi dwgc giao
nhiém vu tiép cong din

Co quan thanh tra trong Quan doi nhan dan, Cong an nhan dan, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, Thanh tra Co yéu, co quan Thanh tra dugc thanh lap
theo diéu uée quéc té, don vi duge giao nhiém vu tiép cong dan co trach nhiém
gitip Thu trudng co quan quan ly nha nudce clng cap:

1. T6 chirc viéc cap nhat, quan ly, khai thac va sur dung thong tin, dir liéu
vé tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, to cao thudc pham vi quan ly
ctia Thu trudng co quan quan ly nha nude cliing cép.

2. Chi dao, hudng dan, don déc, klem tra, thanh tra vi¢c cép nhat, quan
ly, khai thac, sir dung thong tin, dir liéu vé tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
khiéu nai, td cdo trong pham vi quan ly cta bd, nganh, dia phuong minh.

Diéu 26. Trach nhiém ciia co quan, to chirc, ngudi c6 tham quyén
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo, xir Iy kién nghi, phan anh

1. Cung cap thong tin, dit liéu ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo, xur ly kién nghi, phan anh cho co quan c6 trach nhiém cap nhat khi dugc
yéu cau va thue hién cap nhat theo yéu cau cua co quan co tham quyén; chiu
trach nhiém vé tinh chinh xéc ctia thong tin do minh cung cép.

2. Str dung thong tin, dir liéu vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to
céo, xtr ly kién nghi, phan anh do minh thu thap, cung cap dé phuc vu cong tac
quan ly.

Muc 4
DPANH GIA VA BAO PAM NGUON LUC

Diéu 27. Panh gia hiéu qua Co sé dir lidu

1. Nguyén tic danh gia
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a) Viéc danh gid phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, dua trén Co
s& dir li¢u, bao dam khach quan, minh bach, ¢6 thé kiém ching;

b) Két qua danh gia la can cur bat budc dé xem xét trach nhiém cua co
quan, td chirc, ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu;

¢) Khong thuc hién dénh gia mang tinh hinh thirc, khong gén véi dir liéu
thuc té cua Co sd dir liéu.

2. Noi dung danh gia
a) Muc do déy du, chinh xéc, kip thoi cua viéc cap nhat dir liéu;

b) Tién do xir ly, thoi han giai quyét vu viéc; ty 1& giai quyét ding han,
qua han;

¢) S6 luong, tinh chét cac vu viée phire tap, kéo dai, khiéu kién dong ngudi;

d) Mirc do tuan thi quy dinh vé bi mét nha nude, bao vé dir liéu ca nhéan
va an ninh mang theo quy dinh cta phap luat;

d) Hi¢éu qua khai thac, str dung dir li¢u phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh;

e) Mirc d6 hai long ctia nguoi dén, to chire d6i véi viée tiép cong dan va
giai quyét vu viéc.

3. Chi s6 danh gia va cong cu danh gia

a) Thanh tra Chinh phu chu tri xay dung, ban hanh b¢ chi s6 danh gia
cong tac tiép cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, td céo (KPI) trén Co so

dir liéu, bao dam dinh lugng, do ludong dugc va ap dung thong nhat trén pham
vi toan quoc;

b) Co so dir liéu phai c6 chirc nang tu dong tong hop, phan tich, truc
quan héa dir liéu va cung cap cong cu danh gia theo thoi gian thuec;

¢) Thiét 14p co ché canh bao tu dong dbi voi cac truong hop cham xir y,
¢6 dau hiéu vi pham hodc nguy co phat sinh vu viéc phue tap, kéo dai.

4. Trach nhiém thuc hién va sir dung két qua danh gia

a) Thanh tra Chinh phu t6 chirc danh gia trén pham vi toan qudc; dinh ky
cong bo hodc bao céo két qua theo quy dinh;

b) Bo, nganh, dia phuong c6 trach nhiém t6 chirc danh gia trong pham vi
quan ly va chju trach nhiém vé tinh chinh xac cua dir liéu phuc vu danh gié;
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¢) Nguoi dimg dau co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép vé két qua
thuc hién céc chi so danh gia.

Diéu 28. Pau tu xiy dung va duy tri Co sé dir liéu

1. Kinh phi dau tu xay dung, nang cap, mo rong Co sd dir lidu duoc bd
tri tor nguon ngén sach nha nudc hodc ngudn kinh phi khéac theo quy dinh cua
phap luat.

2. Kinh phi thuc hién viéc quan ly, duy tri, cdp nhat va khai thac, s dung,
phan tich dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh dugc bd tri tir ngudn chi
thuong xuyén theo phan cp ngan sach hodic ngudn kinh phi khac theo quy dinh
cua phap luat.

3. Kinh phi cho hoat dong van hanh Co sé dit liéu, bao dam ha tang k¥
thuat, két noi, chia sé dir liéu dugc bo tri theo quy dinh cua phap luat vé ngan
sach nha nudc va phap luat co6 lién quan.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 29. Hiéu lye thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tur ngay 01 thang 7 nam 2026.

2. Nghi dinh s 55/2022/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2022 cua Chinh
phu quy dinh co so dir liu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh hét hiéu luc ké tir ngay Nghi dinh
nay co hiéu lyc thi hanh.

Piéu 30. Quy dinh chuyén tiép

1. Co s6 dit lidu vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh da dugc xay dung theo quy dinh ctuia Nghi dinh
56 55/2022/ND-CP duoc tiép tuc cap nhat, quan ly, khai thac, sir dung cho dén
khi Co sé dit liéu chua dugce dua vao van hanh chinh thirc, bao dam khong lam
gian doan hoat dong cap nhat, quan ly, khai thac, sir dung dir li¢u.

2. Thanh tra Chinh phu c6 trach nhiém ban hanh va t chirc thuc hién ké
hoach chuyén ddi, ké thira di lidu tir co s dir liéu quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay sang Co s& dir liéu theo quy dinh tai Nghi dinh nay trong thoi han khong
qué 12 thang ké tir ngay Co so dir liéu duge dua vao van hanh chinh thirc trén
pham vi toan qudc, bao dam tinh day du, chinh xéc cua dir lidu, an ninh mang
va tuan thu quy dinh cua phép luét vé luu trir, bao vé bi mat nha nude va bao
vé dir liéu ca nhan.
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Pidu 31. Trach nhiém thi hanh

1. Téng Thanh tra Chinh phu ¢6 trich nhiém huéng din va td chire thuc
hién Nghi dinh nay.

2. Cac B9 truong, Thu trudéng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhéan
dan tinh, thanh phd truc thue trung wong va cc co quan lién quan chiu trach
nhiém t6 chirc thye hién Nghi dinh nay./.

e TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung vong Péng;
- Thi tuéng, céc Phé Thit twéng Chinh phi; =KL THU TUONG

- Céc bg, co quan ngang bg;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc trung wo

- Viin phong Trung uong va céc Ban ciia Pang;

- Viin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Hoi déng Dan tdc va céc ny ban cta Qudc hdi;

- Viin phong Quéc hdi;

- Toa 4n nhan dan téi cao;

- Vién kiém sét nhan dan tdi cao;

- Kiém toan nha nudc;

- Uy ban Trung wong Mt trén T4 quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong ctia céc tb chirc chinh trj - x4 héi;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg ly TTg, TGD Céng TTDT,
cdc Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bdo;

- Luu: VT, CBS (2b). g¢,
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