HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH LINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 14 /NQ-TTHDND Vinh Linh, ngay 08 thang 5 ndam 2026
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir ly don va giam
sat ciia Hoi dong nhan din xa Vinh Linh khéa II, nhiém ky 2026 - 2031
ddi voi viee giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cia co quan, t6 chirc, ca nhan

THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN XA
Céin cir Lugt T6 chire chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QH15 ngay 16/6/2025;

Can cvw Ludt Hoat dong giam sat cua Qu(fc hoi va Hoi dé‘ng nhdn dén so
121/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

Can cir Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Ludt sita doi, bé sung mot sé
diéu cia Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo ngay 10/12/2025;

Can cir Nghi quyét so 11 6/2025/UBTVOHIS ngay 24/12/2025 cua Uy ban
Thirong vu Quoc héi quy dinh vé viéc tiép cong dan, tiép nhdn, phan logi, xir Iy
don va gidm sdt cua Quéc héi va Hoi dong nhan dan doi véi viéc gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh ciia co quan, té chire, c¢d nhén;

Theo dé nghi ciia Chénh Viin phong Hpi dong nhén dan va Uy ban nhén ddn xa.
QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi ql}yé't nay Quy ché tiép cong dan, tiép nhén,
phan loai, xr Iy dgn va giam sat cua H@i df)ng nhé,n dan Xﬁ, Vinh Linh khoa II, nhiém
ky 2026 - 2031 doi véi viée giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 2. Nghi quyét ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/7/2026.

Piéu 3. Thuong tryc Hoi dong nhan dén, cac Ban ctia Hoi dong nhéan dan,
T6 dai biéu Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa; Thua trudng céc co
quan, don vi c6 lién quan theo trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay /i

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Thuong tryc Pang Uy xa;
- Lanh dao UBND x3;
-BTT UBMTTQVN x3;

- VP HDND&UBND x3;

- Luu: VT, VP~

HUONG TRU'C HPND

Tran Nhat Quang
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HOQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH LINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giam sit ciia Hi dong
nhan dan xa Vinh Linh khéa II, nhiém ky 2026 - 2031 d6i voi viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, Kién nghi, phin anh ciia co quan, to chirc, ¢ nhan
(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé 14/NQO-TTHPND ngay 08/ 5/2026
ciia Thuwong trwc Hoi dong nhdn dan xa Vinh Linh)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhéan, phan loai,
xtr Iy don va giam st viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua
Ho1 dong nhan dan, Thuong truc HO1 dong nhan dan, cac Ban Ho1 dong nhan
dan va dai biéu Hai dong nhan dan xa Vinh Linh khoéa I1, nhiém ky 2026 - 2031;
cach thuc to chure, trinh tu thyc hién; nhiém vu, quyén han, trach nhiém cua
cac co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan va cac diéu kién dam bao cho hoat
dong tiép cong dan.

2. Cac nodi dung khong quy dinh trong Quy ché nay thi thuc hién theo
quy dinh ctia Luat Hoat dong giam sat ctia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan,
Luat Tiép cong dan va cac quy dinh cua phap luat hién hanh lién quan dén
hoat dong tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich

1. Tang cuong mdi lién hé giita Nhan dan voi Hoi dong nhan dan, Thuong
truc HO1 dong nhén dan, cg’lc Ban cua HG1 dong nhan déan, T6 dai biéu Ho1 dong
nhan dan va dai biéu Hj1 dong nhan dan xa.

2. Lang nghe, tiép nhan ¥ ¥ kién, nguyén vong, kién nghi, phan anh, khleu nai,

t6 cao cua cong dan; hudng dan, giai thich dé cong dan thuc hién cic quyén nay
theo dung quy dinh cta phép luat.

3. Giai thich chu truong, chinh sach ctia Bang, phap luat cia Nha nudc lién
quan dén ndi dung khiéu nai, to6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan; gop phan
tuyén truyén, pho bién cac chinh sach cua Pang va phap luat ctia Nha nudc.

4, Tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan;
c6 trach nhi¢m nghién ctru, hudéng dan, chuyén don dén co quan, don vi, cad nhan
co tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

5. Theo ddi, d6n ddc, giam sat viéc giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh ctia cong dan theo quy dinh cua phép luat.
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Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan
1. Viée tiép cong dan phai dugc tién hanh tai dia diém tiép céng dan cta xA.

2. Viéc tiép cong dan phai dugc dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu
tuc don gian thudn tién; giit bi mat va dam bao an toan cho ngudi t6 céo theo
quy dinh cta phép luit; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét d6i xir
trong viéc tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 4. Truong hop, dia diém, hinh thirc tiép cong dan

1. Thuong tryc Hoi dong nhan dan; dai biéu Hoi dong nhan dén xa tiép
cong dan trong cac truong hop: Ti€p cong dan dinh ky; khi xét thay can thiét;
theo d€ nghi ctia cong dan, truong hop bat kha khang hoac c6 1y do chinh dang

2. Viéc tiép cong dan thuc hién truc tiép tai dia diém tiép cong dan xa.

3. Truong hop can thiét, Thuong truc Hoi dong nhan dan; dai biéu Hoi
dong nhan dan ti€p cong dan truc tuyén theo y€u cau cua cap cd tham quyen.

Chuwong 11
TO CHUC VA HOAT PONG TIEP CONG DAN
Piéu 5. To6 chirc tiép cong dan
1. Tiép cong dan dinh ky

a. Chu tich hoac Pho Chu tich Ho1 déng nhan dan xa - Pai dién Thuong
tryc Hoi ddng nhan dan xa chu tri tiép cong dan cung v6i Chu tich Uy ban nhan
dan xa vao 01 ngay trong thang (néu trimg vao ngay nghi hodc ngay Ié thi
chuyen sang ngay lam viéc z‘zep theo) tai Phong tiép cong dan cta x3. Thanh
phan tham gia tiép cong dan gdm: Pai dién 1anh dao cac Ban Hoi dong nhan dan
xa va dai dién cac phong, ban, nganh lién quan cua xa.

Viéc tiép cong dan cua Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa thuc hién theo
quy dinh tai Piéu 9 Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHIS ngay 24/12/2025 cua
Uy ban Thuong vu Qudc hoi quy dinh v& viéc tiép cong dan, tlep nhén, phan loai,
xur ly don va giam sat ciia Qubc hoi va Hoi dong nhan dan dbi voi viee giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta co quan, to chtrc, ca nhan.

b. Pai biéu Hoi déng nhan dan xa thuc hién viéc tiép cong dan theo su b tri,
sap xép lich d3 dugc phan cong cua Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 tai dia
diém tiép cong dan cua xa.

Truong hop khong thé thuc hién duoc viée tiép cong dan theo lich tiép
cong dan d3 duoc cong bd do co 1y do chinh dang thi dai biéu Hoi dong nhan
dan c6 trach nhiém thong bao dén Thuong truc Hoi ddng nhan dan xi dé diéu
chinh lich; déng thoi dy kién thoi gian cu thé thuc hién viéc tiép cong dan.

Viéce ti‘é’p cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan xa thuc hién theo quy
dinh tai Bi€éu 10 Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQH15 ngay 24/12/2025 cta Uy
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ban Thudng vu Qubc hoi quy dinh vé viée tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr ly
don va giam sat cua Qudc hoi va Hoi dong nhan dan d6i voi viee giai quyét khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh cua co quan, t chirc, ca nhan.

2. Tiép cong dan dot xuat

a. Thuong truc Hoi dong nhan dan xa tiép cong dan dot xuét trong cic
truong hop sau day.

- Vu viée phire tap, ton dong, kéo dai, co nhiéu ‘nguoi tham gia, 1ién quan
dén trach nhiém cta nhiu co quan, don vi hodc ¥ kién cta cac co quan, don vi
con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao giai quyét kip thoi c6 thé gdy ra hdu qua
nghiém trong hodc c6 nguy co xdy ra diém noéng lam anh huéng dén tinh hinh an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

- Theo C}é nghi ciia Thuong tryc Dang uy xd, Thuong truc Hoi dong nhan dan
x4, Chu tich Uy ban nhan dan xa, Chu tich Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam xa.

_ b. Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa phan c()ng’d(k)ng chi Pho Chu tich Hoi
dong nhan dan xa la nguoi chu tri tiép cong dan dot xuat. Thanh phan tham gia tiép
cong dan dot xuat do ngudi Chu tri quyét dinh.

c. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 chuan bi diéu kién dé
tiép cong dan trong truong hop dot xuat, théng bao moi cac thanh phan tham gia
theo chi dao ctia ngudi chu tri; 1am Thu kY va ban hanh vian ban két luan cac phién
tiép cong dan dot xuét; theo ddi, don doc két qua thyuc hién két luan cac phién tiép
cong dan dot xuat va bao cao theo quy dinh.

d. Dia diém tiép cong dan dot xuét duoc td chirc tai Phong tiép cong dan xa.
3. Tiép cong dan thwong xuyén

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 giao Vin phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan x4 tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so lam viéc ciia Vian
phong Hbi dong nhan dan va Uy ban nhin dan x3 theo gio hanh chinh vao cac
ngay lam viéc trong tuan.

2. Truong hop tlep cong dan thuong xuyén vuot qua tham quyén, Van phong
Hoi dong nhan déan va Uy ban nhan dan xi bao céo dé Thuong true HOL dong nhan
dan x3 phan cong 01 dong chi trong Thudng truc Hoi dong nhan dan xa thyc hién
viée tiép cong dan thuong xuyén tai try s& lam viéce.

4. Lich tiép cong dén

a. Thong béo lich tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi ddng nhan dan va dai
biéu Hoi dong nhan dan xd phai dugc niém yét cong khai tai Tru so Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan x3 va noi tiép cong dan; dong thoi cong bd trén
cac phuong tién thong tin dai chiing va thong bao dén cac co quan, to chirc, ca
nhan c6 lién quan theo quy dinh.

b. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xi c6 trach nhiém:
Niém yét cong khai lich ti€p cong dan; ndm bat tinh hinh vé khiéu nai, to cdo,



kién nghi, phan anh cua cong dan; 1ap danh sach, ndi dung céng dan ding ky
dugc Thuong truc Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan xa tiép;
chuan bi ndi dung, tai li€u can thiét d€ Thuong truc Ho1 dong nhan dan va dai
biéu Ho1 dong nhan dan xa ti€ép cong dan.

5. Trinh tu tiép cong dan

a. Khi cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép
cong dan co trach nhiém dén tiép, hudng dan cong dan thuc hién viée khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap luat; yéu cau cong dan
néu ro ho ten, dia chi, sd can cudc hodc gidy chimg nhan cin cude hodc s0 dinh
danh c4 nhan hoic s6 ho chiéu; truong hop duge ngudi khiéu nai Gy quyén thi
phai c6 van ban uy quyen hop phap; c6 don hodc trinh bay r6 rang néi dung
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh; cung cp thong tin, tai liéu can thiét cho
viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

b. Cong dan trinh bay ndi dung khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh (Giéi
thiéu ho tén, dia chi, néu ro noi dung can trinh bay). Truong hop co nhleu nguoi
cung khiéu nai, kién nghi, phan anh vé cing mét ndi dung thi yéu cau cir ngudi
dai dién tryc tiép trinh bay noi dung su viéc.

Nguoi tiép cong dan lang nghe, ghi chép ndi dung trinh bay cua cong dan;
tiép nhan don (Trudng hop cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh
cung cip céc tai lidu, ching ctr ¢6 lién quan (néu co).

c. Cac co quan, t6 chirc, cac nhan co lién quan tham gia tiép cong dan, bao
céo, trao doi, dé xut nhitng van dé, ndi dung c6 lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

e. Nguoi chu tri budi tiép cong dan két luan, chi dao ti€p nhan va phan loai ndi
dung khiéu nai, t0 cdo, ki€én nghi, phan anh cho cac co quan, t6 chirc, c4 nhan co
lién quan.

f. Theo di, don ddc, giam sat viée giai quyét.

Dieu 6. Quyén va nghia vu ctia cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi va phan anh

1. Quyén ciia cong din

a. Pugc tiép theo thu ty da dang ky tai Phong tiép cong dan xa.

b. Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

c. Puogc hudéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

d. Khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé hanh vi vi pham phap luat cua
nguoi tiép cong dan.

d. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.
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e. Tru’(‘mg hop ngudi khiéu ‘nai, td cdo, kién nghi, phan anh khong sur dung
thong thao Tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich.

f. Cac quyén khac theo quy dinh phép luat vé khiéu nai, to cdo.
2. Nghia vu cua cong dan
a. Néu 16 ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tily than, gidy Gy quyén (néu co).

b. Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va hudéng din cia ngudi
tiép cong dan.

c. Trang phuc phai nghiém tac, lich su; khong noi to tiéng gay On ao; giir
gin trat tu, v¢ sinh chung; ngoi ding noi quy dinh, khong dugc tu do di lai trong
Try s6, dja diém tlep cong dan; khong dem theo chat nd, chét gay chay, chét
chay, vii khi, céac chit bi cAm st dung; khong dua theo ngudi bi méat kha nang
nhan thirc, mat kha nang diéu khién hanh vi cia minh, tré em; khong dua vat
nudi vao noi tiép cong dan; khong duoc can thiép, du nghe viéc khiéu nai, to
c40, phan 4nh, kién nghi ctia ngudi khac.

d. C6 thai do ding muc, ton trong 461 v6i nguoi tiép cong dan; khong dugce
loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé gay réi trat ty cong
cong, xuyén tac, vu khdng, gy thiét hai, xtic pham uy tin, danh du cta co quan
nha nude, nguoi thi hanh cong vu; khong duoc kich dong, cudng ép, du do, 16i
kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong ngudi tai Phong tiép cong dan xa.

d. Khong duoc ty y ghi am, ghi hinh tai Phong tiép cong dan xa khi chwa
duoc su cho phép cia ngudi chu tri budi tiép cong dan.

e. Co don trinh bay rd rang, ddy du, trung thuc ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh; cung cap thong tin, tai li¢u lién quan dén vu viéc; ky hoac diém chi
xac nhan nhirng ndi dung trinh bay da dugc nguoi ti€p cong dan ghi chép lai.

f. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, kién nghi, phan anh vé cung
mot ndi dung thi phai ctir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, kién
nghi, phan anh.

g. Chiu trach nhiém trudc phdp luat vé nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta minh.

h. Hét gio 1am viéce, ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh khong
dugc luu lai Phong ti€p cong dan xa.

Piéu 7. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té
theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi va xudt trinh glay to tuy thén, glay ty quyén (néu co); cd don hodc trinh

bay rd rang ndi dung khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.
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3. Co thai d6 dumg muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to co, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh cha truong, duong 16i, chinh sach, phap lut, ket luén, quyet dinh
giai quyét da co hiéu luc phap luat cua co quan co thAm quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi cd thim

quyen gidi quyet

5. T1ep nhéan don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan;
coO trach nhiém nghién ctru, chuyén don dén co quan, don vi, cad nhan c6 tham
quyén giai quy€t theo quy dinh cua phap luat; thong bao két qua xur Iy khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham néi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi

pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chuc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luét.

Picu 8. Nhirng truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

L. Nguoi uéng ruou, bia; st dun,g chét kich thich bi cim; nguoi méc bét}h
témv than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang di¢u
khién hanh vi cia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tlep, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

4. Nguoi dai dién hodic nguoi duoc uy quyén khiéu nai, kién nghi, phan anh
khong hop phap; nhirmg nguoi khong ¢6 nhiém vy, cong viée lién quan dén viée
tiép cong dan;

5. Nhiing nguo1 vi pham néi quy tiép cong dén thi bi tir chdi tiép cong dén;
tuy truong hop cu thé co thé bi budc ro1 khéi Uy ban nhan dan x3 hodc xur ly
theo quy dinh cua phap luat.

6. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.

Chuwong I1I
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU' LY PON VA GIAM SAT
VIEC GIAI QUYET PON CONG DAN
Piéu 9. Tiép nhén, phan loai, xir Iy don
1. Tiép nhan don

Don dugc ti€ép nhan qua cac ngudn sau day:



- Dich vu buu chinh;

- Hoat dong tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi ddng nhan dan, dai biéu
Hoi dong nhan dan;

- Hoat dong tiép xUc cir tri cua dai biéu Hoi déng nhan dan;

- Do cic co quan, to chirc, cac nhan cé tham quyén chuyén dén;

- Ngudn khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Phan loai don

- Thuong tryc HoO1 déng nhan dan, Ban cua Ho1 déng nhan dan, dai biéu
Hoi déng nhan dan x3 c6 trach nhiém phan loai don cia co quan, t6 chure, ca
nhan gti dén theo quy dinh tai Piéu 13 Muc 1 Chuong III Nghi quyét sd
116/2025/UBTVQHIS ngay 24/12/2025 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi quy
dinh vé viéc tlep cong dan, tlep nhén, phan loai, xtr Iy don va giam sat cua Quéc
hoi va Hoi dong nhan dan dbi voi viec giai quyét khiéu nai, to co, kién nghi,
phan anh cta co quan, to chirc, ca nhén.

- Thuong truc Hoi dong nhan dan xi c6 trach nhiém gitp Hoi dong nhan
dan xa t6 chtrc tiép nhan, phan loai don gui dén Hoi dong nhén dan xa.

3. Xir ly don cong dan

Viéc xtr Iy don cong dan ctia Thuong tryc Hoi ddng nhan dan, cic Ban
ctia Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi déng nhén dan dugc thyc hién theo quy
dinh tai Muc 3 Chuong III Nghi quyet s6 116/2025/UBTVQHI5 ngay
24/12/2025 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi quy dinh vé viéc tiép cong dan,
tiép nhan, phan loai, xur ly don va giam sat cua Quéc hoi va Hoi ddong nhan
dan dbi véi viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua co quan,
to chtrc, ca nhan.

Picu 10. Giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
Viéc giam sat giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua
Thuong truc Hoi déng nhan dan, cac Ban cua Hoi déng nhan dan, dai biéu
Hoi df)ng nhan dan dugc thuc hién theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi
quyet s0 116/2025/UBTVQHIS5 ngay 24/12/2025 cua Uy ban Thuong vu
Quéc hoi quy dinh vé viéc tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir ly don va

giam sat cua Quoc hoi va Hoi ddng nhan dan d6i voi viec giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia co quan, t6 chirc, ca nhan.

Chuwong IV

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN LIEN
QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN, TIEP NHAN,

PHAN LOAI XU LY PON CONG DAN

Pié¢u 11. Trach nhiém ciia Thuong trwe Hoi dong nhéan dén xi
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1. Chju trach nhiém tb chirc hoat dong tiép cong dan cua Hoi déng nhan dan xa;
phan cong, sap xép lich, b tri noi ti€p dé dai bieu Hoi dong nhan dan thuc hién viée
tiép cong dan theo quy dinh.

2. To chirc tiép xtic, dbi thoai, trao ddi, giai thich, hudng dan tlep nhan,
chuyen don, kién nghi, theo ddi, don ddc, giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh cta céng dan theo quy dinh ctia phap luat.

3. Phéi hop V0l cO quan, t6 chuc, ca nhan c6 lién quan trong viéc tiép cong dan;
dé nghi co quan, to chirc, ca nhan cung cap thong tin, tai liéu, cir dai dién tham gia tiép
cong dan.

4. Chi dao, phan cong Van phong Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan x3
true tiép theo doi, diéu phoi, tham muu, phuc vu cong tac tiép cong dan, xur Iy don
cua Hoi1 dong nhan dan xa.

5. Yéu cau Uy ban nhéan dan x&, nguoi dung dau co quan, don vi c6 lién

quan bdo cdo tinh hinh giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan hang thang, quy, nam.

6. Cac nhiém vu khac theo quy dinh cua phép luat.
Piéu 12. Trach nhiém ciia dai biéu Hoi dong nhan dan xa

1. Tham gia tiép cong dan theo lich da dugc Thuong truc Hoi déng nhan
dan xa bo tri, phan cong.

2. Khi thyc hién nhiém vu tiép cong dan, xur ly don phai xem x¢&t, giai
thich, huéng dan, phan loai hodc chuyen don ctia cong dan dén co quan, don
vi, ca nhan c6 thim quyen giai quyet va theo ddi, don ddc, giam sat theo quy
dinh cta phap luat; kién nghi, dé Xuat Thuong truc Ho1 ddng nhan dan xi to
churc giam sat, ddi thoai, giai quyet khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan theo quy dinh cta phap luat.

Picu 13. Trach nhiém ciia Vin phong Hi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan xa

1. Tham muu, phuc vu Thuong tryc Hoi déng nhén dan x4, Ban cua Hoi
dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa to chie thyc hién hoat dong tiép
cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh

2, Ctr cong chirc thuc hién tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép
cong dan xa theo quy dinh.

3. T6 chirc cap nhat thudng xuyén, kip thoi thong tin, tai liéu vé hoat dong
cua Hoi dong nhan dan, Thuong tryc Hoi dong nhan dan, Ban cua Hoi dong
nhan dan cp xi trong viéc tiép cong dén, tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia co quan, t6 chirc, c4 nhan.

4. Phoi hop véi cac co quan ¢o lién quan trong viéc bdo dam an ninh, trat tu
tai noi ti€p cong dan.
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5. Tépg hop tinh hinh tiép cong dan hang thang, quy, nim bao cio Thuong
truc HO1 dong nhan dan xa.

Piéu 14. Trach nhiém ciia ngudi dirng diu co quan, don vi tham gia
tiép cong dan

1. Nguoi ding dau cac co quan, don vi trong pham vi chirc nang, nhi¢m wvu,
quyén han cta minh co trach nhiém phdi hop, chuan bi ndi dung chu dao va
tham gia day dua cac budi tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai
biéu Hoi ddng nhan dan xa khi c¢6 yéu cau; tao moi diéu kién dé dai biéu Hoi
ddng nhan dan xa lam tron trach nhiém cua nguoi dai biéu theo quy dinh cua
phap luat.

2. Thong bao tinh hinh xt 1y, két qua giai quyét vu viéc vé Thudng truc
H§1 dong nhan dan xa va thong bao cho dai biéu Hoi dong nhan dan xa (da co
van ban chuyén dén).

Picu 15. Ché @) thong tin, bao cao; irng dung cong nghé va chuyén doi
s0 trong hoat dong tlep cong dan, tlep nhan, phan loai, xir ly don va glam
sat viéc gidi quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, t0
chirc, ca nhan

1. Ché dd thong tin bao cao

Pinh ky hang nim hodc dot xuat, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban cua
Hoi dong nhan dan xi bao cdo Hoi dong nhan dan xa vé két qua tiép cong dan, xur
Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua co
quan, t6 chirc, c4 nhan. Béo cdo cta cac Ban Hoi déng nhan dan xa dugc gui dén
Thuong truc Hoi ddng nhan dan x3 dé tong hop, bao cio Hoi dong nhan dan xA.

Pai bi€éu Ho1 dong nhan dan xa bao cdo Thuong truc Ho1 dong nhan dan xa
vé két qua ti€p cong dan, xir Iy don va gidm sat viéc gidi quyét khi€u nai, to céo,
kién nghi, phan anh cua co quan, t6 churc, ca nhan.

2. Ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi so

Thuong truc Hoi dong nhan déan x4 c6 trach nhiém chu tri, ph01 hop voi cac
co quan co lién quan dé trlen khai tng dung cong nghé, chuyen d6i sd trong
cong tac tlep cong dan, tlep nhén, phan loai, xr ly don va giam sat viéc giai
quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh cua Ho1 ddng nhan dan, bao dam sy
lién thong, chia sé dit liéu véi cic co quan, to chirc, ca nhan ¢ lién quan.

Thuong truc Hoi déng nhan dan, cac Ban cua Ho1 déng nhéan dan, dai biéu
Hoi dong nhan dan x& c6 trach nhiém tiép can, cap nhat, khai thac hé thong
thong tin vé tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va giam sat viéc giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 16. Pi¢u kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan

1. Phong tiép cong dan xa dugc dam bao diéu kién, trang bi phuong tién
can thiét d€ Thuong truc Hoi dong nhan dan xa, dai biéu Hoi dong nhan dan xa
tiép cong dan dugc dé dang, thuan ti¢n.
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2. Cén bd, cong chirc tiép cong dan va tiép nhan, phan loai, xir Iy don giri
dén Hoi1 dong nhan dan xa dugc hudng ché do boi dudng theo quy dinh cua
phap luat hién hanh.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 17. Piéu khoan thi hanh
1. Thuong truc HoO1 déng nhan dan xa, cac Ban Ho1 df’)ng nhan dan xa; T6

dai biéu Ho1 dong nhan dan xa, dai biéu Ho1 dong nhan dan xa, cac co quan, don
vi va ca nhan lién quan c6 trach nhi¢ém t6 chirc thuc hién Quy ché nay.

2. Uy ban nhan dan xa, Uy ban Mt tran T6 quéc Vi¢t Nam xa, cac co quan,
don vi va ¢4 nhan lién quan c6 trach nhiém phdi hop thue hién Quy ché nay.

Piéu 18. Sira doi, b6 sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu c6 vin ban huéng dan quy dinh
m&i hodc phat sinh, vudng méc thi cic co quan, don vi lién quan, cac dai biéu
Hoi dong nhan dan xa kip thoi phan 4nh dé Van phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan déan x3 tong hop bao cao Thuong truc Hoi dong nhan dan xi xem
xét, diéu chinh phu hop voi quy dinh ciia phap luat va tinh hinh thuc té./.
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