DANG BO TINH QUANG TR] DANG CONG SAN VIET NAM
DANG UY XA VINH LINH

’ Vinh Linh, ngay 15 thang 10Oham 2025
S654 - QP/PU

QUYET PINH
ban hanh Ngi quy tiép cong dan thwong xuyén tai tru s¢ Piang ay xa

- Céan ctr Diéu 1¢ bang Cong san Viét Nam,;

- Can cu Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T co
niam 2018; Luat Phong, chong tham nhiing va cic vin ban hudng dan thi hanh;

- Can cr Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri vé ting
cuong sy lanh dao cua Pang doi voi cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai,
t0 cdo; Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua B Chinh tri vé ti€p tuc tang
cuong su lanh dao ctia Bang do1 véi cong tac ti€p cong dan va giai quyét khi€u nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh;

- Can ct Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh trj vé
trach nhiém cua nguoi dirng dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai tryc tiép voi
dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan;

- Can ctr Quy dinh s 18-QD/TU ngay 09/9/2025 ciia Ban Thuong vu Dang uy
xa ve trach nhiém cua Bi thu Dang uy xa trong viée ti€p cong dan, doi thoai truc tiep
v6i cong dan va xtr ly nhitng phdn anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cia cong dan;

- Can ctr Quy ché lam viéc ciia Ban Chap hanh Pang bo xa nhiém ky 2020-2025
(Quy ché s6 01-QC/DU ngay 25/7/2025);

- Xét dé nghi cta Van phong Dang ty x4,

BAN THUONG VU PANG UY QUYET PINH

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan thuong
xuyén tai tru sé Pang uy xa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Céac co quan chuyén trach tham muu, gitp VééC Pang ty; cic co quan, to
chtrc, ca nhan lién quan c¢6 trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Thuong tryc Tinh uy,

- Ban N6i chinh Tinh ﬁy,} (Bao cado)

- Van phong Tinh uy,

- Thuong truc Dang uy xa,

- HbND, UBND, UBMTTQVN x4,

- Céc co quan tham muu, giup viéc DPang uy xa,
- Céc tb chuc co s6 bang truc thudc,

- Cac ddng chi DUV,

- Luu Van phong Pang uy xa.
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NOI QUY
TIEP CONG DAN THUONG XUYEN TAI TRU SO PANG UY XA
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ -OP/PU ngay / /2025
cua Ban Thuong vu Pang uy xa)

I - Cong dan dén phin 4anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo tai tru sé co
quan Pang uy phai thuc hién cac nfi dung sau

1. Néu rd ho tén, dia chi, xuit trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén (néu co);
tudn thu Noi quy tiép cong dan va hudng dan cua can b tiep cong dan trong viéc
dang ky, thuc hién quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao.

2. Giir gin trat tu, giit vé sinh chung; ton trong ngudi tiép cong dan; nghiém
cam viéc kich dong, gay ro1 trat tu, xuyén tac, vu khong, xic pham uy tin, danh du
cua co quan Nha nudc, can bg, cong chirc tiep cong dan, nguoi thi hanh cong vu.

3. Khong dugc can thiép, du, nghe khiéu nai, t6 cao cta ngudi khac; trudng
hop nhi€u nguoi cung phdn anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cao vé mot ndi dung thi
phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay; viéc cir nguoi dai dién phai thé hién bang van
ban co6 chit ky cua tat cad nhitng ngudi phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 céo.

4. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung phan anh, kién nghi, khi€u nai, t0 cdo; ky té€n hodc di€m chi xac nhan nhiing
noi dung trinh bay da dugc nguoi tiep cong dan ghi chép lai.

5. Khong duoc mang céac vat dé chay, nd, chat doc hai, hung khi, stc vat vao
noi tiép cong dan.

6. Khong dugce tu y sit dung phuong tién ghi am, ghi hinh khi chua dugc su
cho phép cua nguoi chu tri tiép cong dan.

7. Puoc quyén khiéu nai, t6 cao vé nhitng hanh vi vi pham phép luat, can
trd, gdy phién ha, sach nhiéu cua can by, cong chirc tiép cong dan.

8. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, td cdo cia minh.

II - Can bd, cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan phai thuc hién cac
ndi dung sau

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh té
theo quy dinh.

2. C6 thai do ding muc, ton trong cong dan, khong sach nhidu, gay phién ha
hodc can trg @61 vai nguoi dén phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 céo.

3. Tiép nhan don phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo hodc ghi chép lai nd1
dung phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t cdo ma cong dan trinh bay va dé nghi cong
dan ky tén hodc diém chi xac nhan vé nhiing noi dung trinh bay.
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4. Giai thich, huéng dan cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo
chip hanh chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc; cac két
luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu lyc phap luat ciia co quan ¢ tham quyén.

5. Gilr bi méat ho tén, dia chi, but tich ctia nguoi td céo theo quy dinh cua
Dang, phap lut cua Nha nudc.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chAm dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chuc nang xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

7. Co quan tiép cong dan ¢ trach nhiém théng bao két qua xir Iy phan anh, kién
nghi, khiéu nai, to cao sau khi duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh.

I1I - Pdi v6i can b, chién s§ lwe lwong vii trang 1am nhiém vu c6 trach nhiém

1. Phéi hop v6i1 can by, cong chic lam nhiém vu tiép cong dan tai try s&
Dang uy xa va t6 churc, co quan, don vi ¢6 li€én quan bao dam an ninh, trat ty tai try
s Pang uy x4; bao vé an toan cho can bd, cong chire tiép cong dan; xtr 1y nghiém
ngudi c6 hanh vi vi pham nodi quy tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat.

2. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy tiép cong dan ra khoi tru so; ngin chin
kip thoi va xtr 1y theo quy dinh ciia phap luat d6i véi ngudi co hanh vi vi pham
phép luat.

IV - Khéng thue hién tiép cong dan ddi véi cac trweong hop sau

1. Nguoi dung chét kich thich, ngudi mic bénh tim than hodc bénh khac 1am
méat kha nang nhan thirc hodc kha niang diéu khién hanh vi cia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham ngudi chu tri tiép cong dan, to chirc, co
quan, don vi, nguoi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan Nha nudce co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bé‘mg van
ban va da dugc tiép, giai thich, hudéng din nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4. Nguoi dai dién hodc ty quyén khong hop phap.

5. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cia phap luat.

V - Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan

- Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén tai tru s Pang Gy xa vao tat ca cac
ngay lam viéc trong tuan (trir cac ngdy nghi, ngay L&, Tét theo quy dinh).

+ Budi sang: tir 8 gid 00 phat dén 10 gior 00 phut.
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+ Budi chiéu: tir 14 gid 00 phat dén 16 gio 00 phut.
- Tiép cong dan dinh ky:

+ Lich tiép cong dan dinh ky ctia dong chi Bi thu Pang uy xi duoc to chic
mdi thang mot 1an vao ngay thir 5 tudn 1am viée dau tién hang thang.

+ Trudng hop tring véi ngay nghi theo quy dinh thi lich tiép cong dan sé
chuyén sang ngay lam viéc tiép theo. Trong truong hop dong chi Bi thu Pang ty
x4 ¢6 lich cong tac dot xuat thi t6 chirc tiép cong dan sau vao thoi gian phu hop va
c6 thong bao kém theo

- Hét gio tiép cong dan, cong dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t co
khong duoc luu lai Phong tiép dan cia Pang uy xa.

2. Pia diém tiép cong déan

Tru s& Dang ty x4, dia chi s6 05 dudng Huyén Tran Cong Chua, xd Vinh
Linh, tinh Quang Tri.
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